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Conocimiento y apoyo

Resolucién de problemas
Aprenda a solucionar algunos problemas comunes que puede encontrar.

"Base de conocimientos de NetApp para Astra Control"

Obtenga mas informacién

« "Como cargar un archivo en NetApp (se requiere inicio de sesion)"

+ "Como cargar manualmente un archivo en NetApp (se requiere inicio de sesion)"

Obtenga ayuda

NetApp ofrece compatibilidad con Astra Control de varias formas. Hay disponibles
amplias opciones de soporte gratuito las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, como
articulos de la base de conocimiento (KB) y un canal Discord. Su cuenta de Astra Control
incluye soporte técnico remoto mediante emision de boletos web.

Si dispone de una licencia de evaluacion para Astra Control Center, puede obtener asistencia

@ técnica. Sin embargo, la creacion de casos a través del sitio de soporte de NetApp (NSS) no
esta disponible. Puede ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica a través de la
opcién de comentarios o utilizar el canal Discord para el autoservicio.

Usted debe primero "Active el soporte para su numero de serie de NetApp" para poder utilizar estas opciones
de soporte no autoservicio. Se necesita una cuenta de SSO del sitio de soporte de NetApp (NSS) para el chat
y los efectos de la emision de boletos web junto con la gestidon de casos.

Opciones de autosoporte

Puede acceder a las opciones de soporte desde la interfaz de usuario del Centro de control de Astra
seleccionando la pestaia Soporte del menu principal.

Estas opciones estan disponibles de forma gratuita las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana
 "Utilice la base de conocimientos (se requiere login)": Buscar articulos, preguntas frecuentes o romper
informacion relacionada con Astra Control.

* Consulte la documentacion del producto: Este es el sitio de documentos que esta viendo actualmente.

* "Obtenga ayuda a través de Discord": Ve a Astra en la categoria Pub para conectarte con colegas y
expertos.

» Crear un caso de soporte: Generar paquetes de soporte que se proporcionaran al soporte de NetApp
para la solucién de problemas.

* Danos tu opinion sobre Astra Control: Envia un correo electrénico a astra.feedback@netapp.com para
que sepamos tus pensamientos, ideas o preocupaciones.
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Habilite la carga diaria programada del bundle de soporte al soporte de NetApp

Durante la instalacion de Astra Control Center, si lo especifica enrolled: true para autoSupport Enel
archivo Astra Control Center Custom Resource (CR) (astra_control center.yaml), los paquetes de
soporte diario se cargan automaticamente en el "Sitio de soporte de NetApp".

Genere el paquete de soporte para suministrar soporte de NetApp

Astra Control Center permite al usuario administrador generar paquetes, que incluyen informacion util para el

soporte de NetApp, incluidos registros, eventos para todos los componentes de la implementacion, métricas e
informacioén de topologia sobre los clusteres y las aplicaciones que se estan gestionando. Si esta conectado a
Internet, puede cargar los paquetes de soporte en el sitio de soporte de NetApp (NSS) directamente desde la

interfaz de usuario de Astra Control Center.

El tiempo que tarda Astra Control Center en generar el paquete depende del tamafio de la
instalacion de Astra Control Center, asi como de los parametros del paquete de soporte

@ solicitado. La duracion especificada al solicitar un bundle de soporte determina el tiempo que se
tarda en generar el paquete (por ejemplo, un periodo de tiempo mas corto provoca una
generaciéon mas rapida de los paquetes).

Antes de empezar
Determine si se necesitara una conexion proxy para cargar paquetes en NSS. Si se necesita una conexion

proxy, compruebe que Astra Control Center se ha configurado para utilizar un servidor proxy.
1. Seleccione Cuentas > conexiones.

2. Compruebe la configuracion del proxy en Ajustes de conexion.

Pasos

1. Cree un caso en el portal NSS utilizando el nimero de serie de la licencia que aparece en la pagina
Soporte de la interfaz de usuario de Astra Control Center.

2. Realice los siguientes pasos para generar el paquete de soporte con la interfaz de usuario de Astra
Control Center:
a. En la pagina Soporte, en el icono paquete de soporte, seleccione generar.

b. En la ventana generar un paquete de soporte, seleccione el periodo de tiempo.

Puede elegir entre periodos de tiempo rapidos o personalizados.

@ Puede elegir un intervalo de fechas personalizado, asi como especificar un periodo de
tiempo personalizado durante el intervalo de fechas.

c. Después de realizar las selecciones, seleccione Confirmar.

d. Active la casilla de comprobacion Upload el paquete en el sitio de soporte de NetApp cuando se
genere.

e. Seleccione generar paquete.
Cuando el paquete de soporte esté listo, aparecera una notificacion en la pagina Cuentas >
notificacién del area Alertas, en la pagina actividad y también en la lista de notificaciones (accesible
seleccionando el icono en la parte superior derecha de la interfaz de usuario).

Si la generacion ha fallado, aparecera un icono en la pagina generar paquete. Seleccione el icono para ver


https://mysupport.netapp.com/site/

el mensaje.

El icono de notificaciones en el lado superior derecho de la interfaz de usuario proporciona

informacién sobre los eventos relacionados con el paquete de soporte, como cuando se crea
correctamente el paquete, cuando se produce un error en la creacion del paquete, cuando no
se pudo cargar el paquete, cuando no se pudo descargar el paquete, etc.

Si tiene una instalaciéon con problemas de aire

Si tiene una instalacion con problemas de aire, realice los siguientes pasos después de que se genere el
paquete de soporte. Cuando el paquete esta disponible para descarga, el icono Descargar aparece junto a
generar en la seccion Paquetes de soporte de la pagina Soporte.

Pasos
1. Seleccione el icono Descargar para descargar el paquete localmente.

2. Cargue manualmente el paquete en NSS.

Puede utilizar uno de los siguientes métodos para ello:

o Uso "Carga de archivos autenticados de NetApp (se requiere inicio de sesion)".
o Adjunte el paquete al caso directamente en NSS.

o Utilice el asesor digital.

Obtenga mas informacion

+ "Como cargar un archivo en NetApp (se requiere inicio de sesion)"

+ "Coémo cargar manualmente un archivo en NetApp (se requiere inicio de sesion)"
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