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Conocimiento y apoyo

Registrese para recibir soporte

Astra Control intenta registrar automaticamente su cuenta para recibir asistencia cuando
configura su cuenta. Si no puede, puede registrarse manualmente para recibir soporte
usted mismo. Se requiere registro de soporte para obtener ayuda del soporte técnico de
NetApp.

Compruebe el registro de soporte

Astra Control incluye un campo de estado de soporte que le permite confirmar su registro de soporte.

Pasos
1. Seleccione Soporte.

2. Eche un vistazo al campo Estado de soporte.

El estado de soporte se iniciara como "no registrado”, pero pasara a "en curso" y finalmente a "registrado”
una vez completado.

Este estado de registro de asistencia se registra cada 15 minutos. Los nuevos clientes de NetApp pueden
tardar hasta el siguiente dia laborable para completar el registro de incorporacion y soporte. Si el numero
de serie no muestra "registrado” en un plazo de 48 horas, puede ponerse en contacto con NetApp a través
de astra.feedback@netapp.com o registrarse manualmente desde https://register.netapp.com.

Obtenga su numero de serie

Al registrarse para obtener una cuenta, Astra Control utiliza la informacion que ha proporcionado sobre su
empresa para generar un numero de serie de 20 digitos de NetApp que comienza con "941".

El nimero de serie de NetApp representa su cuenta de Astra Control. Debera utilizar este numero de serie al
abrir una incidencia Web.

Puede encontrar el numero de serie en la interfaz Astra Control en la pagina Support.

Active los derechos de soporte

Si Astra Control no pudo registrar automaticamente su cuenta para recibir soporte, debe registrar el nimero
de serie de NetApp asociado a Astra Control para activar las autorizaciones de soporte. Ofrecemos 2
opciones de registro de soporte:

1. Cliente actual de NetApp con cuenta SSO existente del sitio de soporte de NetApp (NSS)

2. Nuevo cliente de NetApp sin cuenta SSO existente del sitio de soporte de NetApp (NSS)

Opcion 1: Cliente actual de NetApp con una cuenta del sitio de soporte de NetApp (NSS) existente

Pasos

1. Desplacese hasta la "Registro de soporte de servicios de datos en el cloud" Para crear una cuenta de
NSS.
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2. Seleccione ya estoy registrado como cliente de NetApp.

3. Introduzca sus credenciales del sitio de soporte de NetApp para iniciar sesion.

Aparece la pagina de registro del cliente existente.

Existing Customer Registration

The fields marked with * are mandatory

First Name®
Last Name*
Company*
Email Address”

Product Line® Astra

ar

Billing Provider * NetApp

A

Product/Service Serial # * @ e.g. 84100000000000000055
Add another Serial #

4. Rellene la informacion necesaria en el formulario:
a. Introduzca su nombre, empresa y direccidon de correo electrénico.
b. Seleccione Astra como la linea de productos.
c. Escriba su numero de serie.

d. Seleccione Enviar registro.

Resultado

Debe ser redirigido a una pagina "Registro enviado correctamente”. La direccion de correo electrénico
asociada a su registro recibira un mensaje de correo electronico en un plazo de unos minutos que indica que
"su producto ahora es elegible para recibir asistencia".

Este es un registro de soporte unico para el numero de serie aplicable.

Opcion 2: Nuevo cliente de NetApp sin cuenta del sitio de soporte de NetApp (NSS)

Pasos

1. Desplacese hasta la "Registro de soporte de servicios de datos en el cloud" Para crear una cuenta de
NSS.

2. Seleccione no soy un cliente registrado de NetApp.

Aparece la pagina Registro de nuevo cliente.


https://register.netapp.com

New Customer Registration

click the validation fink In that email to complete the registration.

The fields marked with * are mandatory

First Mama®

IMPORTANT: After submitting, a confirmation email will be sent to the email address filled-in the form. Please

Last Nama*®

Company*

Email Address*®

Office Phone®

Altarnate Phonea

Address Line 1°

Address Line 2

Postal Code [ City*
State/Province / Country™® - Select -
Melhipp Referenca SN

Product Line® Asira
Billing Provider * NelApp

ProductiService Senal # * 'ﬂ' ege-iwmf‘-uﬂbﬂﬂl}ﬂnw&'ﬁf-

If you currently owmn any other NetApp product, please provide the Serial Number for that
product hete in odder 1o belp speed-up the validation procsss

W
W

Add another Serial #

3. Rellene la informacién necesaria en el formulario:

a. Introduzca su nombre e informacion de la empresa.
b. Seleccione Astra como la linea de productos.

Escriba su numero de serie.

3]

d. Seleccione Enviar registro.

Recibira un correo electrénico de confirmacion de su registro enviado. Si no se produce ningun error,
se le redirigira a una pagina "Registro enviado correctamente". También recibira un correo electronico
en un plazo de una hora que indica que "su producto es ahora elegible para recibir asistencia".

Este es un registro de soporte unico para el numero de serie aplicable.

4. Como nuevo cliente de NetApp, también debe crear una cuenta de usuario del sitio de soporte de NetApp
(NSS) para futuras activaciones de soporte, y para acceder al portal de soporte para chat de soporte

técnico y elaboracion de tickets web.

Vaya a la "Sitio de registro de soporte de NetApp" para realizar esta tarea. Puede proporcionar el nimero

de serie de Astra Control que acaba de registrar para acelerar el proceso.

Resolucion de problemas

Aprenda a solucionar algunos problemas comunes que puede encontrar.

https://kb.netapp.com/Cloud/Astra/Control
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Si quiere mas informacién

* "Resolucion de problemas”

Obtenga ayuda

NetApp ofrece compatibilidad con Astra Control de varias formas. Hay disponibles
amplias opciones de soporte gratuito las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, como
articulos de la base de conocimiento (KB) y un canal Discord. Su cuenta de Astra Control
incluye soporte técnico remoto mediante emision de boletos web.

Usted debe primero "Active el soporte para su numero de serie de NetApp" para poder utilizar estas opciones
de soporte no autoservicio. Se necesita una cuenta de SSO del sitio de soporte de NetApp (NSS) para el chat
y los efectos de la emision de boletos web junto con la gestidon de casos.

Puede acceder a las opciones de soporte desde la interfaz de usuario de Astra Control seleccionando la
pestafia Soporte del menu principal.

Autoasistencia
Estas opciones estan disponibles de forma gratuita los siete dias de la semana, las 24 horas
» "Base de conocimientos"
Buscar articulos, preguntas frecuentes o informacién de reparaciones relacionadas con Astra Control.
* Documentacién
Este es el sitio de documentaciéon que esta viendo actualmente.
« "Obtenga ayuda con Discord"
Vaya a Astra en la categoria Pub para ponerse en contacto con colegas y expertos.
» Correo electronico de comentarios
Envie un correo electrénico a astra.feedback@netapp.com para informarnos de sus pensamientos, ideas

0 preocupaciones.

Soporte de suscripcion

Ademas de las opciones de autosoporte anteriores, puede trabajar con un ingeniero de soporte de NetApp
para resolver los problemas después de usted "Active el soporte para su numero de serie de NetApp".

Una vez activado su numero de serie de Astra Control, puede acceder a los recursos de soporte técnico de
NetApp mediante la creaciéon de una "Ticket de soporte".

Seleccione Servicios de datos en la nube > Astra.

Utilice el numero de serie "941" para abrir el billete web. "Obtenga mas informacion acerca de su numero de
serie".
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Create Case
o Select System o Problem Details @ Contac

SERIAL NUMBER SYSTEM NAME
9419999999955559999 7

PRIDRITY @
(") P4-General Technical questions or request for information
@ P3 - Occasional disruption or problem

| P2-Serious or repetitive disruption/very poor performance

PROBLEM CATEGORY

@

Cloud Services > Project Astra

PROBLEM DESCRIPTION

MODEL PRODUCT SERIES
SREG-ASTRA-SAAS cLoun

" | P1-System not serving data

Please briefly describe your problem here (2000 characters maximum), you will have the opportunity to fully define and add more details ta your problem later in the case creation process
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