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Documentacion de Azure NetApp Files



Notas de la version

Lo nuevo

Descubra las novedades de Azure NetApp Files en BlueXP.

11 de abril de 2021

Compatibilidad con plantillas de volimenes

Un nuevo servicio de plantillas de aplicaciones le permite configurar una plantilla de volumen para Azure
NetApp Files. La plantilla deberia facilitar el trabajo porque ciertos parametros de volumen ya se definiran en
la plantilla, como el pool de capacidad, el tamano, el protocolo, el vnet y la subred donde deberia residir el
volumen, entre otros. Cuando ya hay un parametro predefinido, puede saltar al siguiente parametro de
volumen.

* "Obtenga mas informacion sobre las plantillas de aplicaciones y sobre cémo utilizarlas en su entorno”

» "Aprenda a crear un volumen de Azure NetApp Files a partir de una plantilla"

8 de marzo de 2021

Cambie de forma dinamica los niveles de servicio

Ahora puede cambiar de forma dinamica el nivel de servicio de un volumen para satisfacer las necesidades de
la carga de trabajo y optimizar los costes. El volumen se mueve al otro pool de capacidad sin afectar al
volumen.

"Aprenda a cambiar el nivel de servicio de un volumen".

3 de agosto de 2020

Configuracion y gestion de Azure NetApp Files

Configure y gestione Azure NetApp Files directamente desde Cloud Manager. Después de crear un entorno de
trabajo de Azure NetApp Files, puede completar las siguientes tareas:

» Cree volumenes NFS y SMB.

» Gestione pools de capacidad y copias Snapshot de volumen

Cloud Manager permite crear, eliminar y restaurar snapshots de volumenes. También puede crear nuevos
pools de capacidad y especificar sus niveles de servicio.

« Edite un volumen cambiando su tamano y gestionando las etiquetas.

La capacidad de crear y gestionar Azure NetApp Files directamente desde Cloud Manager sustituye la
funcionalidad anterior de migracién de datos.

5 de abril de 2020


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-remediation/concept-resource-templates.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-azure-netapp-files/task-create-volumes.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-azure-netapp-files/task-manage-volumes.html#change-the-volumes-service-level

Migracion de datos a Azure NetApp Files

Ahora puede migrar datos de NFS o SMB a Azure NetApp Files directamente desde Cloud Manager. Las
sincronizaciones de datos cuentan con la tecnologia de copia y sincronizaciéon de BlueXP.



Manos a la obra

Mas informacién sobre Azure NetApp Files

Azure NetApp Files permite a las empresas migrar y ejecutar sus aplicaciones esenciales
para la empresa, sensibles a la latencia y con un alto rendimiento en Azure sin
necesidad de refactorizar el cloud.

Funciones

* La compatibilidad con varios protocolos permite que las aplicaciones de Linux y Windows se ejecuten sin
problemas en Azure.

» Los multiples niveles de rendimiento permiten alinear estrechamente con los requisitos de rendimiento de
la carga de trabajo.

« Las certificaciones mas importantes, como SAP HANA, GDPR e HIPAA, permiten la migracion de las
cargas de trabajo mas exigentes a Azure.

Caracteristicas adicionales en BlueXP

* Migra los datos de NFS o SMB a Azure NetApp Files directamente desde BlueXP. Las migraciones de
datos cuentan con la tecnologia de copia y sincronizaciéon de BlueXP.

"Obtén mas informacion sobre la copia y sincronizacion de BlueXP"

» Con la tecnologia impulsada por inteligencia artificial (IA), la clasificacion de BlueXP puede ayudarte a
comprender el contexto de los datos e identificar los datos confidenciales que residen en tus cuentas de
Azure NetApp Files.

"Mas informacioén sobre la clasificacion de BlueXP"

Coste
"Ver los precios de Azure NetApp Files"

Tenga en cuenta que el servicio Azure NetApp Files y no BlueXP mantienen la suscripcion y la carga.

Regiones admitidas

"Consulte las regiones de Azure admitidas"

Obtener ayuda

En el caso de los problemas de soporte técnico asociados con Azure NetApp Files, use el portal de Azure
para registrar una solicitud de soporte a Microsoft. Seleccione su suscripcion de Microsoft asociada y
seleccione el nombre de servicio Azure NetApp Files en almacenamiento. Proporcione la informacion
restante necesaria para crear su solicitud de soporte técnico de Microsoft.


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-copy-sync/concept-cloud-sync.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-classification/concept-cloud-compliance.html
https://azure.microsoft.com/pricing/details/netapp/
https://cloud.netapp.com/cloud-volumes-global-regions

Enlaces relacionados

+ "Sitio web de NetApp BlueXP: Azure NetApp Files"
* "Documentaciéon de Azure NetApp Files"

* "Documentacién de copia y sincronizacion de BlueXP"

Flujo de trabajo inicial

Comience a usar Azure NetApp Files configurando una aplicacién Microsoft Entra y
creando un entorno de trabajo.

o "Configurar una aplicacion Microsoft Entra”

Desde Azure, otorgue permisos a una aplicacién de Microsoft Entra y copie el ID de aplicacion (cliente), el ID
de directorio (inquilino) y el valor de un secreto de cliente.

e "Crear un entorno de trabajo de Azure NetApp Files"

En BlueXP, haz clic en Agregar entorno de trabajo > Microsoft Azure > Azure NetApp Files y, a
continuacién, proporciona detalles sobre la aplicacién AD.

Configurar una aplicacion Microsoft Entra

BlueXP necesita permisos para configurar y administrar Azure NetApp Files. Puedes
conceder los permisos necesarios a una cuenta de Azure creando y configurando una
aplicacion de Microsoft Entra y obteniendo las credenciales de Azure que BlueXP
necesita.

Paso 1: Crear la aplicacion

Crea una aplicacion de Microsoft Entra y una entidad de servicio que BlueXP pueda utilizar para el control de
acceso basado en roles.

Antes de empezar

Debe tener los permisos adecuados en Azure para crear una aplicacion de Active Directory y asignar la
aplicacion a un rol. Para obtener mas informacion, consulte "Documentacion de Microsoft Azure: Permisos
necesarios".

Pasos
1. Desde el portal de Azure, abra el servicio Microsoft Entra ID.


https://cloud.netapp.com/azure-netapp-files
https://docs.microsoft.com/azure/azure-netapp-files/
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-copy-sync/index.html
https://docs.microsoft.com/en-us/azure/active-directory/develop/howto-create-service-principal-portal#required-permissions/
https://docs.microsoft.com/en-us/azure/active-directory/develop/howto-create-service-principal-portal#required-permissions/

Microsoft Azure 2 entr

Azl All Services (24) Resources (10) Resource Groups (12) Iarks]

Microsoft Entra ID (1)

Services
2 Microsoft Entra ID 4 Microsoft Entra
¥ Central ser{t‘l instances for SAP solutions . Microsoft Entra

2. En el menu, haga clic en App registrs.
3. Cree la aplicacion:
a. Haga clic en Nuevo registro.
b. Especificar detalles acerca de la aplicacion:
= Nombre: Introduzca un nombre para la aplicacion.
= Tipo de cuenta: Seleccione un tipo de cuenta (cualquiera funcionara con BlueXP).
* Redirigir URI: Puede dejar este espacio en blanco.
c. Haga clic en Registrar.

4. Copie el ID de aplicacion (cliente) y el ID de directorio (inquilino).

Home > NetApp HCL | App registrations >

H azure-netapp-files =

|f—’ Search {Ctri+/) | @ B Delete & Endpoints
B Overview Chsplay name v azure-netapp-files
piay F
&3 Quickstart Application (client) 1D ed61f4ca-9d9a-daec-8f39-fcB42b6B4c97

Directory (tenant) ID : 8e21f233-10b9-46fb-9d50-720efo04be98

# Integration assistant {preview)

Object iD i 89108462-8497-4838-a30c-9¢2c01625056

Manage

Al crear el entorno de trabajo de Azure NetApp Files en BlueXP, debe proporcionar el ID de aplicacion

(cliente) y el ID de directorio (inquilino) para la aplicacion. BlueXP utiliza los identificadores para iniciar
sesion mediante programacion.

5. Cree un secreto de cliente para la aplicacion para que BlueXP pueda utilizarlo para la autenticacién con
Microsoft Entra ID:
a. Haga clic en certificados y secretos > Nuevo secreto de cliente.
b. Proporcione una descripcion del secreto y una duracion.
c. Haga clic en Agregar.

d. Copie el valor del secreto de cliente.



Client secrets

& secret string that the application uses to prove its identity when requesting a token. Also can
be referred 1o as application password.

| + New client secrat

Description Expires value Copy to clipboard

Azure MetApp Files 7/30/2022 3gywhgvF1mxtledjU1pob~... % ]

Resultado

La aplicacién AD esta configurada y debe haber copiado el ID de la aplicacion (cliente), el ID del directorio
(arrendatario) y el valor del secreto del cliente. Necesita introducir esta informacion en BlueXP cuando agrega
un entorno de trabajo de Azure NetApp Files.

Paso 2: Asigna la aplicaciéon a un rol

Debe enlazar el principal del servicio con la suscripcién a Azure y asignarle una funcion personalizada que
tenga los permisos necesarios.

Pasos
1. "Crear un rol personalizado en Azure".

Los siguientes pasos describen como crear el rol desde el portal de Azure.

a. Abra la suscripcion y haga clic en Control de acceso (IAM).

b. Haga clic en Agregar > Agregar rol personalizado.

: Microsoft Azure A Search resources, services, and dg

Home > OCCM Dey

QP\ OCCM Dev | Access control (IAM)
5

ubscriptich
| & search (Ctrl+/) | « - Add < Download role assignments |
@ overview Add role assignment
. g ats Rg
B Activity log Add co-administrator (disabled)

Access control (1AM) o P Add custom role ﬂ
95{21} source,

o View my level of acc

: View my access
Diagnose and solve problems y

¥ S @

Security Check access


https://docs.microsoft.com/en-us/azure/role-based-access-control/custom-roles

c. En la ficha conceptos basicos, escriba un nombre y una descripcion para la funcion.
d. Haga clic en JSON y haga clic en Editar, que aparece en la parte superior derecha del formato JSON.

e. Agregue los siguientes permisos en Actions:

"actions": [
"Microsoft.NetApp/*",
"Microsoft.Resources/resources/read",
"Microsoft.Resources/subscriptions/resourceGroups/read",

"Microsoft.Resources/subscriptions/resourcegroups/resources/read",
"Microsoft.Resources/subscriptions/resourceGroups/write",
"Microsoft.Network/virtualNetworks/read",

"Microsoft.Insights/Metrics/Read"
1y

f. Haga clic en Guardar, haga clic en Siguiente y, a continuacién, haga clic en Crear.

2. Ahora asigne la aplicacion al rol que acaba de crear:

a. En el portal de Azure, abra el servicio Suscripciones.
b. Seleccione la suscripcion.
c. Haga clic en Control de acceso (IAM) > Agregar > Agregar asignacion de funciones.
d. En la ficha rol, seleccione la funcién personalizada que ha creado y haga clic en Siguiente.
e. En la ficha Miembros, realice los siguientes pasos:
= Mantener seleccionado Usuario, grupo o principal de servicio.

= Haga clic en Seleccionar miembros.

Add role assignment

l? Got feedback?

Role  Members” Review + assign
Selected role ANF 2.0
Assign access to @ User, group, or service principal

O Managed identity

Members  Select mi?'nbers

= Busque el nombre de la aplicacion.




Veamos un ejemplo:

Select members X

Calect (1)

| azure netapp files

Azure Nethpp Files

)

o Seleccione la aplicacion y haga clic en Seleccionar.
> Haga clic en Siguiente.
a. Haga clic en revisar + asignar.

El principal de servicio de BlueXP ahora tiene los permisos de Azure necesarios para dicha
suscripcion.

Paso 3: Anade las credenciales a BlueXP

Al crear el entorno de trabajo de Azure NetApp Files, se le pedira que seleccione las credenciales asociadas
al principal del servicio. Debe afiadir estas credenciales a BlueXP antes de crear el entorno de trabajo.

Pasos

1. En la parte superior derecha de la consola de BlueXP, haga clic en el icono Configuracién y seleccione
credenciales.

Account | Workspace | Connector et I:l {'g'} @ @

MyAccount Test Connector]

2. Haga clic en Agregar credenciales y siga los pasos del asistente.
a. Ubicacion de credenciales: Seleccione Microsoft Azure > BlueXP.

b. Definir Credenciales: Introduzca informacion sobre el principal de servicio Microsoft Entra que otorga
los permisos requeridos:

= Secreto de cliente
= ID de aplicacion (cliente)

= |ID de directorio (inquilino)
Deberia haber capturado esta informacion cuando usted Se creo la aplicacion AD.

c. Revision: Confirme los detalles acerca de las nuevas credenciales y haga clic en Agregar.



Crear un entorno de trabajo de Azure NetApp Files

Después de configurar una aplicacion de Microsoft Entra y agregar las credenciales a
BlueXP, crea un entorno de trabajo de Azure NetApp Files para que puedas empezar a
crear los volumenes que necesitas.

Pasos

1. En la pagina Canvas, haga clic en Agregar entorno de trabajo.
2. Seleccione Microsoft Azure.
3. Junto a Azure NetApp Files, seleccione descubrir.

4. En la pagina Details, introduzca un nombre de entorno de trabajo y seleccione las credenciales
configuradas anteriormente.

5. Haga clic en continuar.

Resultado
Ahora deberia tener un entorno de trabajo de Azure NetApp Files.

ADM-ANF-WE
Azure MNetApp Files

r n
U L

]
i)

{ vt
Byt

[«
s

i)
] ' ler-TataT] "
Volumes Capacity [i3

El futuro
"Comience a crear y gestionar volumenes".
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Utilice Azure NetApp Files

Cree y monte volumenes

Después de configurar el entorno de trabajo, puede crear cuentas de Azure NetApp
Files, pools de capacidad y volumenes.

Cree volumenes

Es posible crear volumenes de NFS o SMB en una cuenta de Azure NetApp Files nueva o existente.

Una funcion de BlueXP denominada "plantillas" permite crear volumenes optimizados para los requisitos de
carga de trabajo de determinadas aplicaciones, como bases de datos o servicios de streaming. Si su
organizacion ha creado plantillas de volumen que debe utilizar, siga estos pasos.

Antes de empezar
 Si desea utilizar SMB, debe haber configurado DNS y Active Directory.

« Cuando planee crear un volumen SMB, debe tener un servidor de Windows Active Directory disponible
para el que se pueda conectar. Debera introducir esta informacion al crear el volumen.

Pasos
1. Abra el entorno de trabajo de Azure NetApp Files.

2. Haga clic en Aihadir nuevo volumen.

3. Proporcione la informacion necesaria en cada pagina:

o cuenta de Azure NetApp Files: Elija una cuenta de Azure NetApp Files existente o cree una nueva
cuenta. Al crear una cuenta nueva, también puede elegir el grupo de recursos que desea utilizar.

11



o Account @ Capacity Pool @ Details & Tags @ Protocaol @ Snapshot Copy

Azure NetApp Files Account

Choose an Azure NetApp Files account: O Select existing account (® Create new account
Resource Group Account Mame
D Create new @) Use existing anfi
Resource Group Name Azure Subscription
RE1 : OCCM Dev -
Location
| Westus -

> capacidad Pool: Seleccione un pool de capacidad existente o cree un nuevo pool de capacidad.
Si crea un pool de capacidad nuevo, debe especificar un tamafo y seleccionar un "nivel de servicio".

El tamafio minimo del pool de capacidad es de 4 TB. Es posible especificar un tamafio en multiplos de
4 TB.

o Detalles y etiquetas: Introduzca un nombre y un tamafno de volumen, el vnet y la subred donde
deberia residir el volumen y, opcionalmente, especifique etiquetas para el volumen.

> Protocolo: Elija el protocolo NFS o SMB e introduzca la informacién necesaria.

A continuacioén encontrara un ejemplo de detalles de NFS.


https://docs.microsoft.com/en-us/azure/azure-netapp-files/azure-netapp-files-service-levels

Protocol

Valume Path

vall

Select NFS Version:

MEFSv3 [ mFswa

Select the volume's protocol:

Protocol
@ MFS Protocol O SME Protecol

Export Policy

Allowed Client & Access i
192.168.1,22/24 (® Read & Write () Read Only
192.168.1.22/24 ® Read &Write (O Read Only

“ Add Export Policy Rule (Up to 5)

A continuacioén encontrara un ejemplo de detalles de SMB. Debera proporcionar informacion de Active
Directory en la siguiente pagina al configurar el primer volumen de SMB.

Select the volume’s protocol:

Protocol

O MFS Protocol @ SMB Protocol

Share Name

wvol1

4. Si desea que este volumen se cree segun una copia de Snapshot de un volumen existente, seleccione la
copia de Snapshot en la lista desplegable Snapshot Name.

5. Haga clic en Afadir volumen.

Resultado

El nuevo volumen se agrega al entorno de trabajo.

Continte con montaje del volumen

de cloud.

Crear volumenes a partir de plantillas

Si su organizacioén ha creado plantillas de volumenes de Azure NetApp Files para poder implementar
volumenes optimizados para los requisitos de cargas de trabajo de determinadas aplicaciones, siga los pasos

de esta seccion.

La plantilla deberia facilitar el trabajo porque ciertos parametros de volumen ya se definiran en la plantilla,
como el pool de capacidad, el tamafo, el protocolo, el vnet y la subred donde deberia residir el volumen, entre
otros. Cuando ya hay un parametro predefinido, puede saltar al siguiente parametro de volumen.

13



Pasos

1. En la pagina lienzo, haga clic en el entorno de trabajo Azure NetApp Files en el que desea aprovisionar un
volumen.

" Haga clic en > ARadir volumen de plantilla.

= 0n

@ ADM-ANF-WE () (D) x)

® Add Volume

DETAILS
E Wiew Volumes

Azure Metdpp Files |

[F] Add Volume From Template

3. En la pagina Select Template, seleccione la plantilla que desea utilizar para crear el volumen y haga clic
en Siguiente.

Add Volume From Template ° Select Template @ Define Parameters

Select Template
1 Templates Q

Template Description = Created by = | Last Modified B Parameters

| Template Name

° Azure ANF volume for staging High efficiency for Azure staging environments Rabin Apr 052021, 1:45:12 pm Wiew

Aparece la pagina define Parameters.

Define Parameters

Enter your values for the actions. Parameters that are locked by the template are not editabie.

[] Show read-only parameters
Actions

Volume Details Volume Name

Creale Vislane in-Asure NetApp Fles | |
i

Volume Size (GEB)

Tags

Q@ rudTags

Protocol ® wNFsvs (O NRswsl () sSMB

Valume Path

volPatsdsowwg

Export Policy Rules {up to 5)

14



Nota: puede hacer clic en la casilla de verificacion Mostrar parametros de solo lectura para mostrar
todos los campos bloqueados por la plantilla si desea ver los valores de esos parametros. De forma
predeterminada, estos campos predefinidos estan ocultos y s6lo se muestran los campos que debe
completar.

4. Agregue valores para todos los parametros que no estén codificados de forma rigida desde la plantilla.
Consulte cree volumenes Para obtener detalles sobre todos los parametros que se necesitan completar en
la implementacion de un volumen de Azure NetApp Files.

5. Haga clic en Ejecutar plantilla después de definir todos los parametros necesarios para este volumen.

Resultado
BlueXP aprovisiona el volumen y muestra una pagina para que pueda ver el progreso.

©,

Creating your resources

This process can take a few minutes.
Keep this page open to manitor progress, or you can cose this page
and check the Timeline later for details.

Actions status

(T-j) Create Volume in Azure NetApp Files Pending

A continuacion, se afiade el nuevo volumen al entorno de trabajo.

Continue con el montaje del volumen de cloud.

Monte los volumenes
Acceda a las instrucciones de montaje desde BlueXP para que pueda montar el volumen en un host.

Pasos
1. Abra el entorno de trabajo.

2. Pase el raton sobre el volumen y seleccione montar el volumen.

=
L) - ==
Volume (Y oo (T1) Dalets
s VOolume @ Inf L) Delete ><
: Fomy .
@ Eit L@} Create a Snapshot copy
"':ﬁi-") Mount the volumsa EE} Revert volume to Snapshot
* i
@ Change service [oval @ Delete a Snapshot copy

15



3. Siga las instrucciones para montar el volumen.

Gestione los volumenes existentes

Puede gestionar los volumenes existentes a medida que cambien sus necesidades de
almacenamiento. Es posible editar volumenes, cambiar el nivel de servicio de un
volumen, gestionar copias de Snapshot y eliminar volimenes.

Edite el tamaiio y las etiquetas de un volumen
Después de crear un volumen, puede modificar su tamafo y sus etiquetas en cualquier momento.

Pasos
1. Abra el entorno de trabajo.

2. Pase el ratén sobre el volumen y seleccione Editar.
3. Modifique el tamafo y las etiquetas segun sea necesario.

4. Haga clic en aplicar.

Cambie el nivel de servicio del volumen

Después de crear un volumen, es posible cambiar el nivel de servicio en cualquier momento siempre que el
pool de capacidad de destino ya exista.

Pasos
1. Abra el entorno de trabajo.

2. Pase el raton sobre el volumen y seleccione Cambiar nivel de servicio.
3. Seleccione el pool de capacidad que ofrece el nivel de servicio que desea.

4. Haga clic en Cambiar.
Resultado
El volumen se mueve al otro pool de capacidad sin afectar al volumen.
Gestione copias Snapshot

Las copias Snapshot proporcionan una copia puntual de su volumen. Cree copias Snapshot, restaure los
datos a un volumen nuevo y elimine copias Snapshot.

Pasos
1. Abra el entorno de trabajo.

2. Pase el raton sobre el volumen y elija una de las opciones disponibles para gestionar las copias Snapshot:

o Crear una copia Snapshot
o Revertir volumen a instantanea
o Eliminar una copia snapshot

3. Siga las indicaciones para completar la accion seleccionada.

16



Elimine volumenes
Elimine los volumenes que ya no necesita.

Pasos
1. Abra el entorno de trabajo.

2. Pase el raton sobre el volumen y haga clic en Eliminar.

3. Confirme que desea eliminar el volumen.

Quite Azure NetApp Files

Esta accion elimina Azure NetApp Files de BlueXP. No elimina tu cuenta ni los

volumenes de Azure NetApp Files. Puede volver a agregar Azure NetApp Files a BlueXP

en cualquier momento.

Pasos
1. Abra el entorno de trabajo de Azure NetApp Files.

2. En la parte superior derecha de la pagina, seleccione el menu acciones y haga clic en Quitar Azure
NetApp Files.

_,. WorkSpace Name

d@h Support Help e

Remove Azure MetApp Files

3. Haga clic en Eliminar para confirmar.

17



Conocimiento y apoyo

Registrese para recibir soporte

Es necesario registrarse en soporte para recibir soporte técnico especifico para BlueXP y
sus servicios y soluciones de almacenamiento. También es necesario registrar soporte
para habilitar flujos de trabajo clave para los sistemas Cloud Volumes ONTAP.

Al registrarse para recibir soporte, no se habilita el soporte de NetApp para un servicio de archivos de
proveedor de cloud. Para obtener soporte técnico relacionado con un servicio de archivos del proveedor de
cloud, su infraestructura o cualquier solucion que utilice el servicio, consulte «Obtener ayuda» en la
documentacion de BlueXP para ese producto.

* "Amazon FSX para ONTAP"
* "Azure NetApp Files"

* "Cloud Volumes Service para Google Cloud"

Informacién general del registro de soporte
Existen dos formas de registro para activar el derecho de asistencia:

» Registro de la suscripcion al soporte de ID de cuenta de BlueXP (numero de serie de 20 digitos
xxxx960xxxxx que se encuentra en la pagina Recursos de asistencia técnica de BlueXP).

Esto sirve como su ID de suscripcion de soporte Unico para cualquier servicio dentro de BlueXP. Debe
registrarse cada suscripcion de asistencia técnica a nivel de cuenta de BlueXP.

* Registrar los numeros de serie de Cloud Volumes ONTAP asociados con una suscripcion en el mercado
de su proveedor de cloud (estos son numeros de serie de 20 digitos 909201 XXXXXXXX).

Estos numeros de serie se denominan comunmente PAYGO serial Numbers y son generados por BlueXP
en el momento de la implementacion de Cloud Volumes ONTAP.

El registro de ambos tipos de numeros de serie permite funcionalidades, como abrir tickets de soporte y la
generacion automatica de casos. Para completar el registro, aflade cuentas del sitio de soporte de NetApp
(NSS) a BlueXP, como se describe a continuacion.

Registra tu cuenta de BlueXP para recibir soporte de NetApp

Para registrarte para obtener soporte y activar el soporte, un usuario de tu cuenta de BlueXP debe asociar una
cuenta en el sitio de soporte de NetApp a su inicio de sesion en BlueXP. La forma de registrarse para recibir
soporte de NetApp depende de si ya tiene una cuenta del sitio de soporte de NetApp (NSS).

Cliente existente con una cuenta de NSS

Si es cliente de NetApp con una cuenta de NSS, solo tiene que registrarse para recibir soporte a través de
BlueXP.

Pasos

1. En la parte superior derecha de la consola de BlueXP, seleccione el icono Configuracion y seleccione
credenciales.
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2. Seleccione Credenciales de usuario.

3. Seleccione Agregar credenciales NSS y siga el aviso de autenticacion del sitio de soporte de NetApp
(NSS).

4. Para confirmar que el proceso de registro se ha realizado correctamente, seleccione el icono Ayuda y
seleccione Soporte.

La pagina Recursos debe mostrar que su cuenta esta registrada para soporte.

960111112222224444455555 Registered for Support
Account Serial Number Support Registration

Tenga en cuenta que los otros usuarios de BlueXP no veran este mismo estado de registro de soporte si
no han asociado una cuenta del sitio de soporte de NetApp con su inicio de sesién de BlueXP. Sin
embargo, eso no significa que tu cuenta de BlueXP no esté registrada para el soporte técnico. Siempre y
cuando un usuario de la cuenta haya seguido estos pasos, su cuenta se ha registrado.

Cliente existente pero no cuenta NSS

Si eres un cliente existente de NetApp con licencias y nimeros de serie existentes, pero no NSS, deberas
crear una cuenta NSS y asociarla al inicio de sesion de BlueXP.

Pasos

1. Complete el para crear una cuenta en la pagina de soporte de NetApp "Formulario de registro de usuarios
del sitio de soporte de NetApp"

a. Asegurese de seleccionar el nivel de usuario adecuado, que normalmente es Cliente/Usuario final de
NetApp.

b. Asegurese de copiar el numero de serie de la cuenta BlueXP (960xxxx) utilizado anteriormente para el
campo de numero de serie. Esto agilizara el procesamiento de la cuenta.

2. Asocia tu nueva cuenta de NSS con tu inicio de sesion de BlueXP. Para ello, sigue los pasos que se
muestran en Cliente existente con una cuenta de NSS.

Totalmente nuevo en NetApp

Si es totalmente nuevo en NetApp y no tiene una cuenta de NSS, siga cada paso que se indica a
continuacién.

Pasos
1. En la parte superior derecha de la consola de BlueXP, seleccione el icono Ayuda y seleccione Soporte.
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Support

Documentation

2. Busque el numero de serie de su ID de cuenta en la pagina Support Registration.

96015585434285107893 /s Not Registered
@ Account serial number Add your MetApp Support Site (NS5) credentials to BlueXP

Follow these instructionsto register for support in case you don't have an NS5 account yet.

3. Vaya a. "Sitio de registro de soporte de NetApp" Y seleccione no soy un cliente registrado de NetApp.
4. Rellene los campos obligatorios (aquellos con asteriscos rojos).

5. En el campo linea de productos, seleccione Cloud Manager y, a continuacion, seleccione el proveedor
de facturacion correspondiente.

6. Copie el numero de serie de su cuenta desde el paso 2 anterior, complete la comprobacion de seguridad y
confirme que ha leido la Politica de privacidad de datos global de NetApp.

Se envia inmediatamente un correo electronico al buzon de correo para finalizar esta transaccion segura.
Asegurese de comprobar sus carpetas de spam si el correo electronico de validacion no llega en pocos
minutos.

7. Confirme la acciéon desde el correo electrénico.

Confirmar envia su solicitud a NetApp y recomienda que cree una cuenta en la pagina de soporte de
NetApp.

8. Complete el para crear una cuenta en la pagina de soporte de NetApp "Formulario de registro de usuarios
del sitio de soporte de NetApp"

a. Asegurese de seleccionar el nivel de usuario adecuado, que normalmente es Cliente/Usuario final de
NetApp.

b. Asegurese de copiar el numero de serie de la cuenta (960xxxx) utilizado anteriormente para el campo
de numero de serie. Esto agilizara el procesamiento de la cuenta.

Después de terminar

NetApp deberia ponerse en contacto con usted durante este proceso. Este es un ejercicio de incorporacion
puntual para nuevos usuarios.
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Cuando tengas tu cuenta en el sitio de soporte de NetApp, asocia la cuenta con el inicio de sesion de BlueXP
siguiendo los pasos que se muestran a continuacion Cliente existente con una cuenta de NSS.

Asocie credenciales de NSS para soporte de Cloud Volumes ONTAP

Es necesario asociar las credenciales del sitio de soporte de NetApp con su cuenta de BlueXP para habilitar
los siguientes flujos de trabajo clave para Cloud Volumes ONTAP:

* Registro de sistemas Cloud Volumes ONTAP de pago por uso para recibir soporte

Se requiere que proporcione su cuenta de NSS para activar el soporte de su sistema y obtener acceso a
los recursos de soporte técnico de NetApp.

» Puesta en marcha de Cloud Volumes ONTAP cuando usted traiga su propia licencia (BYOL)
Es necesario proporcionar su cuenta NSS para que BlueXP pueda cargar su clave de licencia y activar la
suscripcion para el plazo que adquirid. Esto incluye actualizaciones automaticas para renovaciones de
términos.

» Actualizar el software Cloud Volumes ONTAP a la versidon mas reciente

La asociacion de credenciales de NSS con su cuenta de BlueXP es diferente de la cuenta de NSS asociada
con un inicio de sesiéon de usuario de BlueXP.

Estas credenciales de NSS estan asociadas con tu ID de cuenta de BlueXP especifico. Los usuarios que
pertenecen a la cuenta BlueXP pueden acceder a estas credenciales desde Soporte > Gestion NSS.
 Si tiene una cuenta de nivel de cliente, puede afadir una o varias cuentas de NSS.
 Si tiene una cuenta de partner o distribuidor, puede afnadir una o varias cuentas de NSS, pero no se
podran afiadir junto con las cuentas de nivel de cliente.

Pasos
1. En la parte superior derecha de la consola de BlueXP, seleccione el icono Ayuda y seleccione Soporte.

Support o

Documentation

2. Seleccione Administracion de NSS > Agregar cuenta de NSS.

3. Cuando se le solicite, seleccione continuar para que se le redirija a una pagina de inicio de sesién de
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Microsoft.

NetApp utiliza Microsoft Azure Active Directory como proveedor de identidades para servicios de
autenticacion especificos para soporte y licencias.

4. En la pagina de inicio de sesién, proporcione su direccion de correo electronico registrada en el sitio de
soporte de NetApp y contrasena para realizar el proceso de autenticacion.

Estas acciones permiten a BlueXP utilizar su cuenta NSS para cosas como descargas de licencias,
verificacion de actualizaciones de software y futuros registros de soporte.

Tenga en cuenta lo siguiente:

o La cuenta NSS debe ser una cuenta de nivel de cliente (no una cuenta de invitado o temporal). Puede
tener varias cuentas de NSS en el nivel del cliente.

> Solo puede haber una cuenta NSS si esa cuenta es una cuenta de nivel de partner. Si intenta agregar
cuentas de NSS de nivel de cliente y existe una cuenta de nivel de partner, obtendra el siguiente
mensaje de error:

"El tipo de cliente NSS no esta permitido para esta cuenta, ya que ya hay usuarios NSS de tipo
diferente."

Lo mismo sucede si tiene cuentas de NSS de nivel de cliente preexistentes e intenta afiadir una cuenta de
nivel de partner.

o Después de iniciar sesidn correctamente, NetApp almacenara el nombre de usuario de NSS.

Se trata de un ID generado por el sistema que se asigna a su correo electronico. En la pagina NSS
Management, puede mostrar su correo electrénico desde -+« de windows

o Si alguna vez necesita actualizar sus tokens de credenciales de inicio de sesion, también hay una
opcion Actualizar credenciales en la ++ de windows

Con esta opcidn se le solicita que vuelva a iniciar sesién. Tenga en cuenta que el token de estas
cuentas caduca después de 90 dias. Se enviara una notificacion para avisarle de ello.

Obtenga ayuda

NetApp ofrece soporte para BlueXP y sus servicios cloud de diversas maneras. Hay
disponibles amplias opciones de auto soporte gratuito las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana, como articulos de la base de conocimiento (KB) y un foro de la comunidad.
Su registro de soporte incluye soporte técnico remoto a través de tickets web.

Obtenga soporte para un servicio de archivos de proveedores de cloud

Para obtener soporte técnico relacionado con un servicio de archivos del proveedor de cloud, su
infraestructura o cualquier solucion que utilice el servicio, consulte «Obtener ayuda» en la documentacion de
BlueXP para ese producto.

* "Amazon FSX para ONTAP"
» "Azure NetApp Files"
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* "Cloud Volumes Service para Google Cloud"

Para recibir soporte técnico especifico sobre BlueXP y sus soluciones y servicios de almacenamiento, use las
opciones de soporte descritas a continuacion.

Utilice opciones de soporte automatico

Estas opciones estan disponibles de forma gratuita, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana:
* Documentacion
La documentacion de BlueXP que esta viendo actualmente.
* "Base de conocimientos”
Busque en la base de conocimientos de BlueXP para encontrar articulos utiles para resolver problemas.
* "Comunidades"

Unase a la comunidad de BlueXP para seguir los debates en curso o crear otros nuevos.

Cree un caso con el soporte de NetApp

Ademas de las opciones de autosoporte anteriores, puede trabajar con un especialista de soporte de NetApp
para resolver cualquier problema después de activar el soporte de.

Antes de empezar

 Para utilizar la funcionalidad Crear un caso, primero debes asociar tus credenciales del sitio de soporte
de NetApp con el inicio de sesion de BlueXP. "Descubre como gestionar las credenciales asociadas con tu
inicio de sesién de BlueXP".

 Si abre un caso para un sistema ONTAP que tiene un numero de serie, su cuenta de NSS debera estar
asociada con el numero de serie de ese sistema.

Pasos
1. En BlueXP, selecciona Ayuda > Soporte.

2. En la pagina Recursos, elija una de las opciones disponibles en Soporte técnico:
a. Selecciona LIamanos si quieres hablar con alguien por teléfono. Se le dirigira a una pagina de
netapp.com que enumera los numeros de teléfono a los que puede llamar.
b. Selecciona Crear un caso para abrir un ticket con un especialista en Soporte NetApp:

= Servicio: Seleccione el servicio con el que esta asociado el problema. Por ejemplo, cuando
BlueXP es especifico de un problema de soporte técnico con flujos de trabajo o funcionalidades
dentro del servicio.

= Entorno de trabajo: Si se aplica al almacenamiento, seleccione Cloud Volumes ONTAP o On-
Prem y, a continuacion, el entorno de trabajo asociado.

La lista de entornos de trabajo se encuentra dentro del ambito de la cuenta BlueXP, el area de
trabajo y el conector que ha seleccionado en el banner superior del servicio.

= Prioridad de caso: Elija la prioridad para el caso, que puede ser Baja, Media, Alta o critica.

Para obtener mas informacién sobre estas prioridades, pase el ratén sobre el icono de informacién

23


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-cloud-volumes-service-gcp/concept-cvs-gcp.html#getting-help
https://kb.netapp.com/Cloud/BlueXP
http://community.netapp.com/
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/task-manage-user-credentials.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/task-manage-user-credentials.html

situado junto al nombre del campo.
= Descripcion del problema: Proporcione una descripcion detallada del problema, incluidos los
mensajes de error aplicables o los pasos de solucidn de problemas que haya realizado.

= Direcciones de correo electréonico adicionales: Introduzca direcciones de correo electrénico
adicionales si desea que alguien mas conozca este problema.

= Accesorio (opcional): Cargue hasta cinco archivos adjuntos, uno a la vez.

Los archivos adjuntos estan limitados a 25 MB por archivo. Se admiten las siguientes extensiones
de archivo: Txt, log, pdf, jpg/jpeg, rtf, doc/docx, xlIs/xIsx y csv.

ntapitdemeo &
MetApp Support Site Account

Service Working Enviroment

Case Priority

Low - General guidance

Issue Description

Additional Email Addresses {Optional)

Attachment (Optional) T. Upload

Después de terminar

Aparecera una ventana emergente con el numero de caso de soporte. Un especialista de soporte de NetApp
revisara su caso y le pondra en contacto con usted proximamente.

Para obtener un historial de sus casos de soporte, puede seleccionar Ajustes > Linea de tiempo y buscar

acciones denominadas “Crear caso de soporte”. Un boton situado en el extremo derecho le permite ampliar la
accion para ver los detalles.
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Es posible que se encuentre el siguiente mensaje de error al intentar crear un caso:
"No esta autorizado a crear un caso en el servicio seleccionado”

Este error podria significar que la cuenta NSS y la compaiia de registro con la que esta asociada no es la
misma compafiia de registro para el numero de serie de la cuenta de BlueXP (es decir, 960xxxx) o el nimero
de serie del entorno de trabajo. Puede solicitar ayuda utilizando una de las siguientes opciones:

 Usar el chat en el producto

* Envie un caso no técnico en https://mysupport.netapp.com/site/help

Gestione sus casos de soporte (vista previa)

Puede ver y gestionar los casos de soporte activos y resueltos directamente desde BlueXP. Es posible
gestionar los casos asociados con su cuenta de NSS y con su empresa.

La gestidn de casos esta disponible como vista previa. Tenemos pensado perfeccionar esta experiencia y
afnadir mejoras en proximos lanzamientos. Envienos sus comentarios mediante el chat en el producto.

Tenga en cuenta lo siguiente:
* La consola de gestion de casos en la parte superior de la pagina ofrece dos vistas:
o La vista de la izquierda muestra el total de casos abiertos en los ultimos 3 meses por la cuenta de

usuario NSS que ha proporcionado.

o La vista de la derecha muestra el total de casos abiertos en los ultimos 3 meses a nivel de su
compainia en funcion de su cuenta NSS de usuario.

Los resultados de la tabla reflejan los casos relacionados con la vista seleccionada.

» Puede agregar o quitar columnas de interés y filtrar el contenido de columnas como prioridad y estado.
Otras columnas proporcionan funciones de clasificacion.

Consulte los pasos a continuacion para obtener mas informacion.

* En el nivel por caso, ofrecemos la posibilidad de actualizar las notas de un caso o cerrar un caso que no
esté ya en estado cerrado o pendiente de cierre.

Pasos
1. En BlueXP, selecciona Ayuda > Soporte.

2. Selecciona Gestion de casos y, si se te solicita, agrega tu cuenta de NSS a BlueXP.
La pagina Administracion de casos muestra casos abiertos relacionados con la cuenta NSS asociada
con su cuenta de usuario de BlueXP. Esta es la misma cuenta NSS que aparece en la parte superior de la
pagina NSS Management.
3. Silo desea, puede modificar la informacién que se muestra en la tabla:
o En Casos de la organizacion, selecciona Ver para ver todos los casos asociados a tu empresa.

> Modifique el rango de fechas eligiendo un rango de fechas exacto o eligiendo un marco de tiempo
diferente.
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4. Seleccione para gestionar un caso existente === y seleccione una de las opciones disponibles:

> Ver caso: Ver todos los detalles sobre un caso especifico.

o Actualizar notas de caso: Proporcione detalles adicionales sobre su problema o seleccione cargar
archivos para adjuntar hasta un maximo de cinco archivos.

Los archivos adjuntos estan limitados a 25 MB por archivo. Se admiten las siguientes extensiones de
archivo: Txt, log, pdf, jpg/jpeg, rtf, doc/docx, xls/xIsx y csv.

o Cerrar caso: Proporciona detalles sobre por qué estas cerrando el caso y selecciona Cerrar caso.
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Avisos legales

Los avisos legales proporcionan acceso a las declaraciones de copyright, marcas
comerciales, patentes y mucho mas.

Derechos de autor

"https://www.netapp.com/company/legal/copyright/"

Marcas comerciales
NETAPP, el logotipo de NETAPP y las marcas enumeradas en la pagina de marcas comerciales de NetApp
son marcas comerciales de NetApp, Inc. Los demas nombres de empresas y productos son marcas

comerciales de sus respectivos propietarios.

"https://www.netapp.com/company/legal/trademarks/"

Estadounidenses
Puede encontrar una lista actual de las patentes propiedad de NetApp en:

https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/11887-patentspage.pdf

Politica de privacidad

"https://www.netapp.com/company/legal/privacy-policy/"

Caédigo abierto

Los archivos de notificacién proporcionan informacion sobre los derechos de autor y las licencias de terceros
que se utilizan en software de NetApp.

"Aviso para BlueXP"
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Informacién de copyright

Copyright © 2024 NetApp, Inc. Todos los derechos reservados. Imprimido en EE. UU. No se puede reproducir
este documento protegido por copyright ni parte del mismo de ninguna forma ni por ningin medio (grafico,
electrénico o mecanico, incluidas fotocopias, grabaciones o almacenamiento en un sistema de recuperacion
electrénico) sin la autorizacion previa y por escrito del propietario del copyright.

El software derivado del material de NetApp con copyright esta sujeto a la siguiente licencia y exencion de
responsabilidad:

ESTE SOFTWARE LO PROPORCIONA NETAPP «TAL CUAL» Y SIN NINGUNA GARANTIA EXPRESA O
IMPLICITA, INCLUYENDO, SIN LIMITAR, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACION O
IDONEIDAD PARA UN FIN CONCRETO, CUYA RESPONSABILIDAD QUEDA EXIMIDA POR EL PRESENTE
DOCUMENTO. EN NINGUN CASO NETAPP SERA RESPONSABLE DE NINGUN DANO DIRECTO,
INDIRECTO, ESPECIAL, EJEMPLAR O RESULTANTE (INCLUYENDO, ENTRE OTROS, LA OBTENCION
DE BIENES O SERVICIOS SUSTITUTIVOS, PERDIDA DE USO, DE DATOS O DE BENEFICIOS, O
INTERRUPCION DE LAACTIVIDAD EMPRESARIAL) CUALQUIERA SEA EL MODO EN EL QUE SE
PRODUJERON Y LA TEORIA DE RESPONSABILIDAD QUE SE APLIQUE, YA SEA EN CONTRATO,
RESPONSABILIDAD OBJETIVA O AGRAVIO (INCLUIDA LA NEGLIGENCIA U OTRO TIPO), QUE SURJAN
DE ALGUN MODO DEL USO DE ESTE SOFTWARE, INCLUSO S| HUBIEREN SIDO ADVERTIDOS DE LA
POSIBILIDAD DE TALES DANOS.

NetApp se reserva el derecho de modificar cualquiera de los productos aqui descritos en cualquier momento y
sin aviso previo. NetApp no asume ningun tipo de responsabilidad que surja del uso de los productos aqui
descritos, excepto aquello expresamente acordado por escrito por parte de NetApp. El uso o adquisiciéon de
este producto no lleva implicita ninguna licencia con derechos de patente, de marcas comerciales o cualquier
otro derecho de propiedad intelectual de NetApp.

Es posible que el producto que se describe en este manual esté protegido por una o mas patentes de EE.
UU., patentes extranjeras o solicitudes pendientes.

LEYENDA DE DERECHOS LIMITADOS: el uso, la copia o la divulgacion por parte del gobierno estan sujetos
a las restricciones establecidas en el subparrafo (b)(3) de los derechos de datos técnicos y productos no
comerciales de DFARS 252.227-7013 (FEB de 2014) y FAR 52.227-19 (DIC de 2007).

Los datos aqui contenidos pertenecen a un producto comercial o servicio comercial (como se define en FAR
2.101) y son propiedad de NetApp, Inc. Todos los datos técnicos y el software informatico de NetApp que se
proporcionan en este Acuerdo tienen una naturaleza comercial y se han desarrollado exclusivamente con
fondos privados. El Gobierno de EE. UU. tiene una licencia limitada, irrevocable, no exclusiva, no transferible,
no sublicenciable y de alcance mundial para utilizar los Datos en relacion con el contrato del Gobierno de los
Estados Unidos bajo el cual se proporcionaron los Datos. Excepto que aqui se disponga lo contrario, los Datos
no se pueden utilizar, desvelar, reproducir, modificar, interpretar o mostrar sin la previa aprobacién por escrito
de NetApp, Inc. Los derechos de licencia del Gobierno de los Estados Unidos de América y su Departamento
de Defensa se limitan a los derechos identificados en la clausula 252.227-7015(b) de la seccién DFARS (FEB
de 2014).

Informacién de la marca comercial
NETAPP, el logotipo de NETAPP y las marcas que constan en http://www.netapp.com/TM son marcas

comerciales de NetApp, Inc. El resto de nombres de empresa y de producto pueden ser marcas comerciales
de sus respectivos propietarios.
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