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Utiliza el almacenamiento en caché de edge de
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Formacion para el usuario final

Querras formar a tus usuarios sobre las practicas recomendadas para acceder a los
archivos compartidos a través del almacenamiento en caché perimetral de BlueXP.

Esta es la fase final de la puesta en marcha de almacenamiento en caché perimetral de BlueXP, la fase de
implementacion del usuario final.

Para preparar y agilizar el proceso de integracion del usuario final, utilice la siguiente plantilla de correo
electronico que le ayudara a informar a los usuarios finales sobre lo que significa trabajar en un entorno de
"datos centrales". Esto ayudara a tus usuarios a aprovechar todas las ventajas de la solucién de
almacenamiento en caché perimetral de BlueXP. También hemos publicado un video que se puede compartir
con los usuarios "de formacion" cuando sea necesario.

Personalice y reenvie los siguientes recursos a los usuarios finales para prepararlos para la implementacion:

* Video de formacion de usuarios"Video de formacion para usuarios finales"

* Plantilla de correo electrénico"Plantilla de correo electronico para Mac (.emltpl)"
"Plantilla de correo electronico de Windows (.msg)"
« Comunicaciones de incorporacion"Documento de Word (.docx)"

Consulte el capitulo 14 en la "Guia del usuario de caché global de archivos de NetApp" para material
adicional.

Informacion adicional

Utiliza los siguientes enlaces para obtener mas informacion sobre el almacenamiento en
caché en el edge de BlueXP y otros productos de NetApp:

* Preguntas frecuentes sobre el almacenamiento en caché en el edge de
> Vea una lista de preguntas y respuestas mas frecuentes "aqui”
* "Guia del usuario de caché de archivos global"
» Documentacion de productos de NetApp
o Consulte documentacion adicional para los productos cloud de NetApp "aqui”
o Consulte la documentacion adicional para todos los productos de NetApp "aqui”

 El soporte al cliente para los usuarios de caché perimetral de BlueXP con Cloud Volumes ONTAP esta
disponible a través de los siguientes canales:

> Proceso guiado de resolucion de problemas, gestidon de casos, base de conocimientos, descargas,
herramientas y mucho mas, vaya "aqui"

o Inicie sesion en el soporte de NetApp en https://mysupport.netapp.com Con sus credenciales de NSS

o Para obtener asistencia inmediata para un problema P1, llame al +1 856.481.3990 (opcion 2)


https://www.youtube.com/watch?v=RYvhnTz4bEA
https://repo.cloudsync.netapp.com/gfc/Global%20File%20Cache%20Onboarding%20Email.emltpl
https://docs.netapp.com/es-es/bluexp-edge-caching/media/Global_File_Cache_Onboarding_Email.msg
https://repo.cloudsync.netapp.com/gfc/Global%20File%20Cache%20Customer%20Onboarding%20-%20Draft.docx
https://repo.cloudsync.netapp.com/gfc/Global%20File%20Cache%202.3.0%20User%20Guide.pdf
https://bluexp.netapp.com/global-file-cache-faq
https://repo.cloudsync.netapp.com/gfc/Global%20File%20Cache%202.3.0%20User%20Guide.pdf
https://docs.netapp.com/us-en/cloud/
https://www.netapp.com/support-and-training/documentation/
https://bluexp.netapp.com/gfc-support
https://mysupport.netapp.com

 El soporte al cliente para los usuarios de almacenamiento en caché en el edge de BlueXP que utilizan
Cloud Volumes Services y Azure NetApp Files esta disponible a través del soporte estandar de tu
proveedor. Péngase en contacto con el Servicio de atencion al cliente de Google o con el Servicio de
atencion al cliente de Microsoft,
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