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Documentacion de Google Cloud Storage



Novedades de Google Cloud Storage en BlueXP

Descubre las novedades de Google Cloud Storage en BlueXP.

10 de julio de 2023

Capacidad para anadir nuevos bloques y gestionar bloques existentes desde
BlueXP

Has tenido la capacidad de ver buckets de almacenamiento de Google Cloud en BlueXP Canvas durante
bastante tiempo. Ahora puede agregar nuevos cubos y cambiar las propiedades de los cubos existentes
directamente desde BlueXP. "Descubre cémo afiadir nuevos buckets de Google Cloud Storage".


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-google-cloud-storage/task-add-gcp-bucket.html

Manos a la obra

Consulte sus cubos de Google Cloud Storage

Después de instalar un conector en Google Cloud, BlueXP puede descubrir
automaticamente informacion sobre los cubos de Google Cloud Storage que residen en
la cuenta de Google donde esta instalado el conector. Se afiade un entorno de trabajo de
Google Cloud Storage al lienzo para que puedas ver esta informacion.

Puede ver detalles sobre sus buckets de Google Cloud Storage, donde se incluyen la ubicacion, el estado de
acceso, la clase de almacenamiento, la capacidad total y utilizada, entre otros. Estos buckets se pueden usar
como destinos para el backup y recuperacion de datos de BlueXP, la organizacion en niveles de BlueXP o las
operaciones de copia y sincronizacion de BlueXP.

Pasos
1. "Instale un conector" En la cuenta de Google, donde desea ver sus bloques de Google Cloud Storage.

2. En el menu de navegacion, selecciona almacenamiento > Canvas.

Vera automaticamente un entorno de trabajo de Google Cloud Storage poco después.
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3. Selecciona el entorno de trabajo y selecciona una accion en el panel derecho si quieres habilitar los
servicios de BlueXP con tu almacenamiento de Google Cloud.

Google Cloud Storage O ®
* On

SERVICES

Copy & sync 1
= [ Syncdata |~

s Off

Enter Working Environment

"Comprueba qué servicios de BlueXP estan disponibles y descubre como usarlos con tus buckets de



https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/task-quick-start-connector-google.html

Google Cloud Storage".

4. Selecciona Ingresar entorno de trabajo, o haz doble clic en el entorno de trabajo, para ver detalles sobre
los cubos en tu cuenta de Google.

Google Cloud Storage

Overview
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Bucket name % | Creation date 3| PublicAccess = 2 Location = 2| lLocationtype = 3| Protection = 2| Encryption T 3| Labels il
amir-accm December 28, 2021 Yes US West (Qregon) Multi-region None Google-managed 2
appstream-app-settings-us-ea August 16, 2021 Yes US East (N. Virginia) Multi-region None Google-managed 2
appstream2-36fb080bh8-us-e. March 19, 2019 Yes US East (N. Virginia) Dual-region Object versioning Google-managed NJA
Azure-logs-Sub1111-us-east-1 March 19, 2019 Yes US East (N. Virginia) Dual-region Object versioning Google-managed NfA
Azure-logs-Sub1111-us-west-2 July 18, 2022 Yes US East (N. Virginia) Dual-region Object versioning Google-managed NfA

Ademas de las columnas que aparecen por defecto, puede desplazarse por la pagina para ver
propiedades adicionales para el depdsito; por ejemplo, el nimero de etiquetas y el tipo de cifrado que se
ha activado.

El futuro

Puede cambiar algunos ajustes de cucharén directamente desde BlueXP haciendo clic en === para un
cucharén. "Vaya aqui para obtener mas informacion”.

Puede agregar nuevos cubos haciendo clic en Ahadir cubo. "Vaya aqui para obtener mas informacion".



Gestionar buckets de Google Cloud Storage

Anada buckets de Google Cloud Storage

Cuando tu entorno de trabajo de Google Cloud Storage esté disponible en Canvas,
puedes anadir bloques adicionales directamente desde BlueXP.

Pasos

1. En Canvas, haz doble clic en el entorno de trabajo de Google Cloud Storage para ver la pagina de
descripcion general de los cubos de Google Cloud Storage y haz clic en Agregar cubo.

@ Google Cloud Storage
Overview
17 1.76 te 6
. T i k E T
17 sickate Q Add bucket
Bucket name % | Creation date % | PublicAccess T &  Location = 2| Locationtype ¥ 3| Protection = 3| Encryption T 5| Labels =l
amir-acem December 28, 2021 Yes US West (Gregon) Multi-region None Google-managed 2

Se muestra la pagina Add bucket.

Add bucket

Project details S

Bucket name

Google project

A_project

Labels

Labels allow you to group this bucket with other related Google Cloud resources. Learn more [

Label key Label value Add new label (Up to 10 labels)

Location Multi-region, europe-west1, europe-west2, +2 L
Storage class Autoclass ~
Protection o

2. Introduzca la informacién necesaria en la seccion Detalles del proyecto.



Campo Descripciéon

Nombre del bloque Introduzca el nombre que desea utilizar para el bloque. "Consulte la
documentacion de Google Cloud para ver los requisitos de nomenclatura”.

Proyecto de Google Seleccione el proyecto de Google que sera el propietario del cubo. Este puede
ser el proyecto principal en el que se desplego el conector, o puede ser un
proyecto diferente.

Si no ve ningun proyecto adicional en la lista desplegable, aun no ha asociado
la cuenta de servicio de BlueXP a otros proyectos. Vaya a la consola de
Google Cloud, abra el servicio IAM y seleccione el proyecto. Agregue la
cuenta de servicio con la funcion BlueXP a ese proyecto. Debera repetir este
paso con cada proyecto.

@ Esta es la cuenta de servicio que configuré para BlueXP, "como
se describe en esta pagina".

Etiquetas Las etiquetas son metadatos para sus recursos de Google Cloud. Puede
agregar hasta 10 pares clave:valor de etiqueta al crear un cubo.

"Consulta la documentacion de Google Cloud para obtener mas informacion
sobre las etiquetas”.

3. En la seccion Location, seleccione el tipo de ubicacion y la region (o regiones) donde se creara el cubo.
Puede seleccionar entre tres tipos diferentes de ubicaciones.

Si selecciona el tipo de A continuacion, seleccione...

ubicacion...

Region Una unica region del campo «Regiones disponibles».
De doble region La ubicacion geografica (un unico continente) del campo

“Ubicaciones disponibles” y, a continuacion, seleccione dos
regiones en el campo “Regiones disponibles”.

Puede activar la «replicacion turbo» si desea garantizar la
redundancia geografica de todos los objetos recién escritos en un
destino de 15 minutos.

Varias regiones La region geografica multiple del campo multirregion disponible.

Tenga en cuenta que todos los datos de Cloud Storage son redundantes en al menos dos zonas dentro de
al menos un lugar geografico tan pronto como los cargue. "Consulta la documentacion de Google Cloud
para obtener mas informacion sobre las ubicaciones de los cubos".

4. En la seccion Storage class, seleccione la clase de almacenamiento que se utilizara para los objetos del
depdsito. Puede seleccionar entre cuatro clases de almacenamiento, o puede seleccionar Autoclass para
que Google ajuste la clase segun sea necesario.


https://cloud.google.com/storage/docs/buckets#naming
https://cloud.google.com/storage/docs/buckets#naming
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/task-set-up-permissions-google.html#set-up-permissions-for-the-connector
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/task-set-up-permissions-google.html#set-up-permissions-for-the-connector
https://cloud.google.com/compute/docs/labeling-resources
https://cloud.google.com/compute/docs/labeling-resources
https://cloud.google.com/storage/docs/locations
https://cloud.google.com/storage/docs/locations

Clase de
almacenamiento

Estandar

Nearline

Coldline

Archivado

Autoclase

Descripciéon

El almacenamiento estandar es la mejor opcion para datos a los que se
accede con frecuencia (datos «activos») o que se almacenan Unicamente
durante breves periodos de tiempo.

El almacenamiento Nearline es un servicio de almacenamiento de bajo coste y
gran durabilidad para el almacenamiento de datos a los que se accede con
poca frecuencia.

Coldline storage es un servicio de almacenamiento de muy bajo coste y muy
duradero para almacenar datos a los que se accede con poca frecuencia.

El almacenamiento de archivado es el servicio de almacenamiento de menor
coste y gran durabilidad para archivado de datos, backup online y
recuperacion ante desastres.

Autoclass transfiere automaticamente los objetos de su bucket a las clases de
almacenamiento adecuadas en funcion del patrén de acceso de cada objeto.

Los costos y las tarifas de recuperacion son diferentes para cada clase de almacenamiento. "Consulte la
documentacion de Google Cloud para obtener mas informacién sobre las clases de almacenamiento”.

. En la seccion Protection, elija si desea usar alguna herramienta de proteccidon de datos para proteger los
objetos del depdsito o cualquier configuracion de cifrado de datos para proteger el acceso a los datos.

Proteccioén de datos

Ninguno

Control de versiones de
objetos

Politica de retenciéon

Descripcion

De forma predeterminada, no hay herramientas de proteccion habilitadas en el
bloque.

El depdsito conservara una version de objeto no corriente cada vez que
actualice, reemplace o elimine una version de objeto activo, manteniendo
continuamente una version protegida del objeto. Al seleccionar «Control de
versiones de objetos» puede especificar dos opciones:

* Max. Numero de versiones por objeto: Introduzca el nimero de
versiones no actuales por objeto que se creara.

» * Expire las versiones no actuales después de * - Introduzca el numero de
dias después de los cuales se eliminaran los objetos antiguos y no
actuales.

Una politica de retencién garantiza que todos los objetos actuales y futuros del
deposito no se puedan eliminar ni reemplazar hasta que alcancen la
antigliedad definida en la politica de retencion. Al seleccionar «Politica de
retencion» puede especificar dos opciones:

* * Retener objetos para * - Introduzca el nimero de segundos, dias, meses
0 afos que los objetos seran retenidos.

* Marco de tiempo - Seleccione si el tiempo es en segundos, dias, meses o
anos.

Las herramientas de proteccion de politicas de retencidn y control de versiones de objetos no se pueden


https://cloud.google.com/storage/docs/storage-classes
https://cloud.google.com/storage/docs/storage-classes

habilitar al mismo tiempo. Consulte la documentacién de Google Cloud para "mas informacion sobre el
control de versiones de objetos", y. "mas informacion sobre politicas de retencion”.

Cifrado de datos Descripcion

Clave de cifrado De forma predeterminada, las claves de cifrado gestionadas por Google se

gestionada por Google  utilizan para cifrar sus datos.

Clave de cifrado Puede utilizar sus propias claves gestionadas por el cliente para el cifrado de

gestionada por el cliente datos en lugar de utilizar las claves de cifrado predeterminadas gestionadas

(CMEK) por Google. Si esta planeando utilizar sus propias claves gestionadas por el
cliente, debera haberlas creado ya para que pueda seleccionar las claves en
esta pagina.

Las claves pueden estar en el mismo proyecto que el depdsito, o puede
seleccionar un proyecto diferente.

Consulte la documentacion de Google Cloud para "Mas informacion sobre las claves de cifrado
gestionadas por Google", y. "Mas informacién sobre las claves de cifrado gestionadas por el cliente".

6. Haga clic en Agregar y se creara el cubo.

Cambia la configuracion del bucket de Google Cloud
Storage

Una vez que tu entorno de trabajo de Google Cloud Storage esté disponible en Canvas,
puedes cambiar algunas propiedades de bucket directamente desde BlueXP.

Tenga en cuenta que no puede cambiar el nombre del depdsito, el proyecto de Google ni la configuracion de
proteccion.

Las propiedades de bloque que puede cambiar incluyen:

» Clase de almacenamiento para todos los objetos futuros del cubo.
* Puede optar por agregar, editar y eliminar etiquetas a los objetos del depdsito.
» Modo de replicacion turbo: Solo si el depdsito se encuentra en una ubicacién de doble region.

Puede cambiar esta configuracion de bloque directamente desde BlueXP haciendo clic en -=- > Editar
detalles del cubo para un cubo.


https://cloud.google.com/storage/docs/object-versioning
https://cloud.google.com/storage/docs/object-versioning
https://cloud.google.com/storage/docs/bucket-lock
https://cloud.google.com/storage/docs/encryption/default-keys
https://cloud.google.com/storage/docs/encryption/default-keys
https://cloud.google.com/storage/docs/encryption/customer-managed-keys

Overview
& 158 2 3.55 e ® 18
S Total buckets S Total capacity Total locations
Buckets (55) (@] Add bucket
Bucket name = Creation date % | PublicAccess T :| Location T 7| |Locationtype ¥ 5 | Protection i Encryption T 3| Labels % |
allenc-demo-tiveng November 8, 2021 Yes EU Muiti-region None Google-managed 2
amir-occm December 28, 2021 Yes us Multi-region Mone Google-managed Edit buckst S'E!a”s
)
Edit lables
appstream-app-settings-us-east August 16, 2021 Yes us Multi-region Naone Google-managed
Edit location
appstream2-36fb080bb8-us-ea March 19, 2019 Yes EU, US Dual-region Object versioning Google-managed
Edit storage class
Azure-logs-Sub1111-us-east-1 March 19, 2019 Yes EU, US Dual-region Object versioning Google-managed

Cambie la clase de almacenamiento

La seccion Clase de almacenamiento permite realizar solo ciertos cambios:
+ Si se seleccionod Autoclass al crear el depésito, puede desactivar Autoclass y seleccionar otra clase de
almacenamiento.
» Si se seleccionod cualquier otra clase de almacenamiento al crear el depdsito, puede cambiar a cualquier
otra clase de almacenamiento, excepto Autoclass.

Los objetos que estaban en una clase diferente permaneceran en esa clase, pero cualquier objeto nuevo
utilizara la nueva configuracion de clase.

Agregue o cambie las etiquetas de los objetos del depédsito

Las etiquetas son metadatos que puede utilizar para agrupar recursos para identificar aplicaciones, entornos,
regiones, proveedores de nube, etc. Las etiquetas consisten en una clave y un valor. Puede agregar etiquetas
a un depdsito para que las etiquetas se apliquen a los objetos cuando se agreguen al depdsito. También
puede cambiar y eliminar etiquetas y valores de etiqueta.

Después de agregar o editar una etiqueta, haga clic en Aplicar para guardar los cambios. Si quieres afiadir
mas etiquetas, haz clic en Ahadir nueva etiqueta. Puede agregar hasta 10 etiquetas por cubo.

Cambie si la replicacion turbo esta activada en ubicaciones de dos regiones

Si el deposito se encuentra en una ubicacion de doble regidn, puede activar o desactivar si el modo de
replicacion turbo esta activado o desactivado. La «replicacion turbo» le permite garantizar la redundancia
geografica de todos los objetos recién escritos en un objetivo de 15 minutos.

No se pueden cambiar otros detalles de ubicacién después de crear el depdsito.

Utilice los servicios de datos de NetApp con buckets de
Google Cloud Storage

Después de descubrir los buckets de Google Cloud Storage en BlueXP, podras utilizar
los servicios de datos de NetApp para backup, organizacion en niveles y sincronizacion
de datos.



« Utiliza el backup y la recuperacion de datos de BlueXP para realizar backups de los datos de tus sistemas
ONTAP y Cloud Volumes ONTAP on-premises en el almacenamiento de objetos de Google Cloud.

Para comenzar, ve al lienzo y arrastra y suelta un entorno de trabajo ONTAP o Cloud Volumes ONTAP on-
premises en tu entorno de trabajo de Google Cloud Storage.

"Mas informacion sobre cdmo realizar backups de datos de ONTAP en Google Cloud Storage".

« Utiliza la organizacion en niveles BlueXP para organizar en niveles los datos inactivos de los clusteres de
ONTAP on-premises en el almacenamiento de objetos de Google Cloud.

Para comenzar, ve al lienzo y arrastra y suelta un entorno de trabajo de ONTAP on-premises en tu entorno
de trabajo de Google Cloud Storage.

"Obtén mas informacion sobre la organizacién en niveles de los datos de ONTAP en Google Cloud
Storage".

Usa BlueXP copy and sync para sincronizar datos con o desde los buckets de Google Cloud Storage.

Para empezar, vaya al lienzo y arrastre y suelte el entorno de trabajo de origen en el entorno de trabajo de
destino. Tu entorno de trabajo de Google Cloud Storage puede ser el origen o el destino.

También puedes seleccionar tu entorno de trabajo de Google Cloud Storage y hacer clic en Copiar y
sincronizar en el panel Servicios para sincronizar datos con o desde los depdsitos de Cloud Storage.

"Obtén mas informacion sobre el servicio de copia y sincronizacion de BlueXP".
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https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-backup-recovery/concept-ontap-backup-to-cloud.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-tiering/task-tiering-onprem-gcp.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-tiering/task-tiering-onprem-gcp.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-copy-sync/concept-cloud-sync.html

Conocimiento y apoyo

Registrese para recibir soporte

Es necesario registrarse en soporte para recibir soporte técnico especifico para BlueXP y sus servicios y
soluciones de almacenamiento. También es necesario registrar soporte para habilitar flujos de trabajo clave
para los sistemas Cloud Volumes ONTAP.

Al registrarse para recibir soporte, no se habilita el soporte de NetApp para un servicio de archivos de
proveedor de cloud. Para obtener soporte técnico relacionado con un servicio de archivos del proveedor de
cloud, su infraestructura o cualquier solucion que utilice el servicio, consulte «Obtener ayuda» en la
documentacién de BlueXP para ese producto.

* "Amazon FSX para ONTAP"
* "Azure NetApp Files"

+ "Cloud Volumes Service para Google Cloud"

Informacién general del registro de soporte

Existen dos formas de registro para activar el derecho de asistencia:

* Registro de la suscripcion al soporte de ID de cuenta de BlueXP (niumero de serie de 20 digitos
xxxx960xxxxx que se encuentra en la pagina Recursos de asistencia técnica de BlueXP).

Esto sirve como su ID de suscripcion de soporte Unico para cualquier servicio dentro de BlueXP. Debe
registrarse cada suscripcion de asistencia técnica a nivel de cuenta de BlueXP.

* Registrar los numeros de serie de Cloud Volumes ONTAP asociados con una suscripcion en el mercado
de su proveedor de cloud (estos son numeros de serie de 20 digitos 909201 XXXXXXXX).

Estos niumeros de serie se denominan comunmente PAYGO serial Numbers y son generados por BlueXP
en el momento de la implementacion de Cloud Volumes ONTAP.

El registro de ambos tipos de numeros de serie permite funcionalidades, como abrir tickets de soporte y la
generacion automatica de casos. Para completar el registro, afiade cuentas del sitio de soporte de NetApp
(NSS) a BlueXP, como se describe a continuacion.

Registra tu cuenta de BlueXP para recibir soporte de NetApp

Para registrarte para obtener soporte y activar el soporte, un usuario de tu cuenta de BlueXP debe asociar una
cuenta en el sitio de soporte de NetApp a su inicio de sesion en BlueXP. La forma de registrarse para recibir
soporte de NetApp depende de si ya tiene una cuenta del sitio de soporte de NetApp (NSS).

Cliente existente con una cuenta de NSS

Si es cliente de NetApp con una cuenta de NSS, solo tiene que registrarse para recibir soporte a través de
BlueXP.

Pasos

1. En la parte superior derecha de la consola de BlueXP, seleccione el icono Configuracion y seleccione
credenciales.

11


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/start/concept-fsx-aws.html#getting-help
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-azure-netapp-files/concept-azure-netapp-files.html#getting-help
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-cloud-volumes-service-gcp/concept-cvs-gcp.html#getting-help

2. Seleccione Credenciales de usuario.

3. Seleccione Agregar credenciales NSS y siga el aviso de autenticacion del sitio de soporte de NetApp
(NSS).

4. Para confirmar que el proceso de registro se ha realizado correctamente, seleccione el icono Ayuda y
seleccione Soporte.

La pagina Recursos debe mostrar que su cuenta esta registrada para soporte.

960111112222224444455555 Registered for Support
Account Serial Number Support Registration

Tenga en cuenta que los otros usuarios de BlueXP no veran este mismo estado de registro de soporte si
no han asociado una cuenta del sitio de soporte de NetApp con su inicio de sesién de BlueXP. Sin
embargo, eso no significa que tu cuenta de BlueXP no esté registrada para el soporte técnico. Siempre y
cuando un usuario de la cuenta haya seguido estos pasos, su cuenta se ha registrado.

Cliente existente pero no cuenta NSS

Si eres un cliente existente de NetApp con licencias y nimeros de serie existentes, pero no NSS, deberas
crear una cuenta NSS y asociarla al inicio de sesion de BlueXP.

Pasos

1. Complete el para crear una cuenta en la pagina de soporte de NetApp "Formulario de registro de usuarios
del sitio de soporte de NetApp"

a. Asegurese de seleccionar el nivel de usuario adecuado, que normalmente es Cliente/Usuario final de
NetApp.

b. Asegurese de copiar el numero de serie de la cuenta BlueXP (960xxxx) utilizado anteriormente para el
campo de numero de serie. Esto agilizara el procesamiento de la cuenta.

2. Asocia tu nueva cuenta de NSS con tu inicio de sesion de BlueXP. Para ello, sigue los pasos que se
muestran en Cliente existente con una cuenta de NSS.

Totalmente nuevo en NetApp

Si es totalmente nuevo en NetApp y no tiene una cuenta de NSS, siga cada paso que se indica a
continuacién.

Pasos
1. En la parte superior derecha de la consola de BlueXP, seleccione el icono Ayuda y seleccione Soporte.

12



https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration

Support

Documentation

2. Busque el numero de serie de su ID de cuenta en la pagina Support Registration.

96015585434285107893 /s Not Registered
@ Account serial number Add your MetApp Support Site (NS5) credentials to BlueXP

Follow these instructionsto register for support in case you don't have an NS5 account yet.

3. Vaya a. "Sitio de registro de soporte de NetApp" Y seleccione no soy un cliente registrado de NetApp.
4. Rellene los campos obligatorios (aquellos con asteriscos rojos).

5. En el campo linea de productos, seleccione Cloud Manager y, a continuacion, seleccione el proveedor
de facturacion correspondiente.

6. Copie el numero de serie de su cuenta desde el paso 2 anterior, complete la comprobacion de seguridad y
confirme que ha leido la Politica de privacidad de datos global de NetApp.

Se envia inmediatamente un correo electronico al buzon de correo para finalizar esta transaccion segura.
Asegurese de comprobar sus carpetas de spam si el correo electronico de validacion no llega en pocos
minutos.

7. Confirme la acciéon desde el correo electrénico.

Confirmar envia su solicitud a NetApp y recomienda que cree una cuenta en la pagina de soporte de
NetApp.

8. Complete el para crear una cuenta en la pagina de soporte de NetApp "Formulario de registro de usuarios
del sitio de soporte de NetApp"

a. Asegurese de seleccionar el nivel de usuario adecuado, que normalmente es Cliente/Usuario final de
NetApp.

b. Asegurese de copiar el numero de serie de la cuenta (960xxxx) utilizado anteriormente para el campo
de numero de serie. Esto agilizara el procesamiento de la cuenta.

Después de terminar

NetApp deberia ponerse en contacto con usted durante este proceso. Este es un ejercicio de incorporacion
puntual para nuevos usuarios.
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https://register.netapp.com
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration

Cuando tengas tu cuenta en el sitio de soporte de NetApp, asocia la cuenta con el inicio de sesion de BlueXP
siguiendo los pasos que se muestran a continuacion Cliente existente con una cuenta de NSS.

Asocie credenciales de NSS para soporte de Cloud Volumes ONTAP

Es necesario asociar las credenciales del sitio de soporte de NetApp con su cuenta de BlueXP para habilitar
los siguientes flujos de trabajo clave para Cloud Volumes ONTAP:

* Registro de sistemas Cloud Volumes ONTAP de pago por uso para recibir soporte

Se requiere que proporcione su cuenta de NSS para activar el soporte de su sistema y obtener acceso a
los recursos de soporte técnico de NetApp.

» Puesta en marcha de Cloud Volumes ONTAP cuando usted traiga su propia licencia (BYOL)
Es necesario proporcionar su cuenta NSS para que BlueXP pueda cargar su clave de licencia y activar la
suscripcion para el plazo que adquirid. Esto incluye actualizaciones automaticas para renovaciones de
términos.

» Actualizar el software Cloud Volumes ONTAP a la versidon mas reciente

La asociacion de credenciales de NSS con su cuenta de BlueXP es diferente de la cuenta de NSS asociada
con un inicio de sesiéon de usuario de BlueXP.

Estas credenciales de NSS estan asociadas con tu ID de cuenta de BlueXP especifico. Los usuarios que
pertenecen a la cuenta BlueXP pueden acceder a estas credenciales desde Soporte > Gestion NSS.
 Si tiene una cuenta de nivel de cliente, puede afadir una o varias cuentas de NSS.
 Si tiene una cuenta de partner o distribuidor, puede afnadir una o varias cuentas de NSS, pero no se
podran afiadir junto con las cuentas de nivel de cliente.

Pasos
1. En la parte superior derecha de la consola de BlueXP, seleccione el icono Ayuda y seleccione Soporte.

Support o

Documentation

2. Seleccione Administracion de NSS > Agregar cuenta de NSS.

3. Cuando se le solicite, seleccione continuar para que se le redirija a una pagina de inicio de sesién de
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Microsoft.

NetApp utiliza Microsoft Azure Active Directory como proveedor de identidades para servicios de
autenticacion especificos para soporte y licencias.

4. En la pagina de inicio de sesién, proporcione su direccion de correo electronico registrada en el sitio de
soporte de NetApp y contrasena para realizar el proceso de autenticacion.

Estas acciones permiten a BlueXP utilizar su cuenta NSS para cosas como descargas de licencias,
verificacion de actualizaciones de software y futuros registros de soporte.

Tenga en cuenta lo siguiente:

o La cuenta NSS debe ser una cuenta de nivel de cliente (no una cuenta de invitado o temporal). Puede
tener varias cuentas de NSS en el nivel del cliente.

> Solo puede haber una cuenta NSS si esa cuenta es una cuenta de nivel de partner. Si intenta agregar
cuentas de NSS de nivel de cliente y existe una cuenta de nivel de partner, obtendra el siguiente
mensaje de error:

"El tipo de cliente NSS no esta permitido para esta cuenta, ya que ya hay usuarios NSS de tipo
diferente."

Lo mismo sucede si tiene cuentas de NSS de nivel de cliente preexistentes e intenta afiadir una cuenta de
nivel de partner.

o Después de iniciar sesidn correctamente, NetApp almacenara el nombre de usuario de NSS.

Se trata de un ID generado por el sistema que se asigna a su correo electronico. En la pagina NSS
Management, puede mostrar su correo electronico desde -+« de windows

o Si alguna vez necesita actualizar sus tokens de credenciales de inicio de sesion, también hay una
opcion Actualizar credenciales en la ++ de windows

Con esta opcidn se le solicita que vuelva a iniciar sesién. Tenga en cuenta que el token de estas
cuentas caduca después de 90 dias. Se enviara una notificacion para avisarle de ello.

Obtenga ayuda

NetApp ofrece soporte para BlueXP y sus servicios cloud de diversas maneras. Hay disponibles amplias
opciones de auto soporte gratuito las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, como articulos de la base de
conocimiento (KB) y un foro de la comunidad. Su registro de soporte incluye soporte técnico remoto a través
de tickets web.

Obtenga soporte para un servicio de archivos de proveedores de cloud

Para obtener soporte técnico relacionado con un servicio de archivos del proveedor de cloud, su
infraestructura o cualquier solucion que utilice el servicio, consulte «Obtener ayuda» en la documentacion de
BlueXP para ese producto.

* "Amazon FSX para ONTAP"
* "Azure NetApp Files"

+ "Cloud Volumes Service para Google Cloud"
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https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/start/concept-fsx-aws.html#getting-help
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-azure-netapp-files/concept-azure-netapp-files.html#getting-help
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-cloud-volumes-service-gcp/concept-cvs-gcp.html#getting-help

Para recibir soporte técnico especifico sobre BlueXP y sus soluciones y servicios de almacenamiento, use las
opciones de soporte descritas a continuacion.

Utilice opciones de soporte automatico

Estas opciones estan disponibles de forma gratuita, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana:
* Documentacion
La documentacién de BlueXP que esta viendo actualmente.
» "Base de conocimientos"
Busque en la base de conocimientos de BlueXP para encontrar articulos utiles para resolver problemas.
* "Comunidades"
Unase a la comunidad de BlueXP para seguir los debates en curso o crear otros nuevos.
» Correo:ng-cloudmanager-feedback@netapp.com[correo electronico de comentarios]

Apreciamos sus opiniones. Envie sus comentarios para ayudarnos a mejorar BlueXP.

Cree un caso con el soporte de NetApp

Ademas de las opciones de autosoporte anteriores, puede trabajar con un especialista de soporte de NetApp
para resolver cualquier problema después de activar el soporte de.

Antes de empezar

« Para utilizar la funcionalidad Crear un caso, primero debes asociar tus credenciales del sitio de soporte
de NetApp con el inicio de sesion de BlueXP. "Descubre como gestionar las credenciales asociadas con tu
inicio de sesion de BlueXP".

 Si abre un caso para un sistema ONTAP que tiene un numero de serie, su cuenta de NSS debera estar
asociada con el numero de serie de ese sistema.

Pasos
1. En BlueXP, selecciona Ayuda > Soporte.

2. En la pagina Recursos, elija una de las opciones disponibles en Soporte técnico:
a. Selecciona Llamanos si quieres hablar con alguien por teléfono. Se le dirigira a una pagina de
netapp.com que enumera los numeros de teléfono a los que puede llamar.
b. Selecciona Crear un caso para abrir un ticket con un especialista en Soporte NetApp:

= Servicio: Seleccione el servicio con el que esta asociado el problema. Por ejemplo, cuando
BlueXP es especifico de un problema de soporte técnico con flujos de trabajo o funcionalidades
dentro del servicio.

= Entorno de trabajo: Si se aplica al almacenamiento, seleccione Cloud Volumes ONTAP o On-
Prem y, a continuacion, el entorno de trabajo asociado.

La lista de entornos de trabajo se encuentra dentro del ambito de la cuenta BlueXP, el area de
trabajo y el conector que ha seleccionado en el banner superior del servicio.
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https://kb.netapp.com/Cloud/BlueXP
http://community.netapp.com/
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/task-manage-user-credentials.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/task-manage-user-credentials.html

= Prioridad de caso: Elija la prioridad para el caso, que puede ser Baja, Media, Alta o critica.

Para obtener mas informacién sobre estas prioridades, pase el ratén sobre el icono de informacién
situado junto al nombre del campo.

= Descripcion del problema: Proporcione una descripcion detallada del problema, incluidos los
mensajes de error aplicables o los pasos de solucidn de problemas que haya realizado.

= Direcciones de correo electronico adicionales: Introduzca direcciones de correo electrénico
adicionales si desea que alguien mas conozca este problema.

= Accesorio (opcional): Cargue hasta cinco archivos adjuntos, uno a la vez.

Los archivos adjuntos estan limitados a 25 MB por archivo. Se admiten las siguientes extensiones
de archivo: Txt, log, pdf, jpg/jpeg, rtf, doc/docx, xls/xIsx y csv.

ntapitdemo &
MNetApp Support Site Account

Service Warking Enviroment

Case Priority

Low - General guidance

Issue Description

Additional Email Addresses (Optional)

Attachment (Optional) T, Upload

Después de terminar

Aparecera una ventana emergente con el nimero de caso de soporte. Un especialista de soporte de NetApp
revisara su caso y le pondra en contacto con usted proximamente.

Para obtener un historial de sus casos de soporte, puede seleccionar Ajustes > Linea de tiempo y buscar
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acciones denominadas “Crear caso de soporte”. Un boton situado en el extremo derecho le permite ampliar la
accion para ver los detalles.

Es posible que se encuentre el siguiente mensaje de error al intentar crear un caso:
"No esta autorizado a crear un caso en el servicio seleccionado”

Este error podria significar que la cuenta NSS y la companiia de registro con la que esta asociada no es la
misma compafia de registro para el nimero de serie de la cuenta de BlueXP (es decir, 960xxxx) o el nUmero
de serie del entorno de trabajo. Puede solicitar ayuda utilizando una de las siguientes opciones:

» Usar el chat en el producto

* Envie un caso no técnico en https://mysupport.netapp.com/site/help

Gestione sus casos de soporte (vista previa)

Puede ver y gestionar los casos de soporte activos y resueltos directamente desde BlueXP. Es posible
gestionar los casos asociados con su cuenta de NSS y con su empresa.

La gestidn de casos esta disponible como vista previa. Tenemos pensado perfeccionar esta experiencia y
anadir mejoras en proximos lanzamientos. Envienos sus comentarios mediante el chat en el producto.

Tenga en cuenta lo siguiente:
» La consola de gestion de casos en la parte superior de la pagina ofrece dos vistas:
o La vista de la izquierda muestra el total de casos abiertos en los ultimos 3 meses por la cuenta de

usuario NSS que ha proporcionado.

o La vista de la derecha muestra el total de casos abiertos en los ultimos 3 meses a nivel de su
compania en funcion de su cuenta NSS de usuario.

Los resultados de la tabla reflejan los casos relacionados con la vista seleccionada.

* Puede agregar o quitar columnas de interés y filtrar el contenido de columnas como prioridad y estado.
Otras columnas proporcionan funciones de clasificacion.

Consulte los pasos a continuacion para obtener mas informacion.

* En el nivel por caso, ofrecemos la posibilidad de actualizar las notas de un caso o cerrar un caso que no
esté ya en estado cerrado o pendiente de cierre.

Pasos
1. En BlueXP, selecciona Ayuda > Soporte.

2. Selecciona Gestion de casos v, si se te solicita, agrega tu cuenta de NSS a BlueXP.
La pagina Administracion de casos muestra casos abiertos relacionados con la cuenta NSS asociada
con su cuenta de usuario de BlueXP. Esta es la misma cuenta NSS que aparece en la parte superior de la
pagina NSS Management.
3. Silo desea, puede modificar la informacion que se muestra en la tabla:
o En Casos de la organizacidn, selecciona Ver para ver todos los casos asociados a tu empresa.

> Modifique el rango de fechas eligiendo un rango de fechas exacto o eligiendo un marco de tiempo
diferente.
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https://mysupport.netapp.com/site/help

Date created -

Decembber 22, 2022

Decembear 21, 2022

Decembar 16, 2022

December 14, 2022

'D. Cases opened on the last 3 months

Last updated

December 29, 2022

December 28, 2022

December 27, 2022

December 26, 2042

Last 7 days

Last 30 days

Last 3 months

Apply Fesal

Medium [P3)

® Low(P4)

tatus (5] =

nassionad

=y

Pending customer

Solution proposed

Create a case

R

o Filtre el contenido de las columnas.

[1 Casas opaned on the last 3 months Croaln 3 Case
| Last updated bl opronty w2 stwsis wi| @
B Actiun
December 29, 2022 & Crifical (P1)
H Pasding cusiomsar
December 28, 2022 & High {PZ) B Sclutian propased
E Parding ¢losad
Decesmber 27, 2022 Kacllm [P
] tiased
December 26, 2027 & Low (Pd) Apply Regal

Seleccione para cambiar las columnas que aparecen en la tabla e y, a continuacion, seleccione las
columnas que desea mostrar.

q Canes apanad on tha last 3 monthe m
Lt eipdiated 4| Prrity v sausis v @
B Last updated
Docamber 29, 30232 ® Critical (P
Pricety
December T8, 2022 ®  High [F2)
Biael B cChister nama
[, Case gwner
December 27, 2022 Mesivim [P3) +
[ opened by
Decamper §4, 2027 & Low P Apnly Rl
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4. Seleccione para gestionar un caso existente === y seleccione una de las opciones disponibles:

> Ver caso: Ver todos los detalles sobre un caso especifico.

o Actualizar notas de caso: Proporcione detalles adicionales sobre su problema o seleccione cargar
archivos para adjuntar hasta un maximo de cinco archivos.

Los archivos adjuntos estan limitados a 25 MB por archivo. Se admiten las siguientes extensiones de
archivo: Txt, log, pdf, jpg/jpeg, rtf, doc/docx, xls/xIsx y csv.

o Cerrar caso: Proporciona detalles sobre por qué estas cerrando el caso y selecciona Cerrar caso.

e o the last 30 days m

Prigrity =2 |  Stawe =:

& Critical (1) Active

& High (P2} AT :
View case

Medium (P3) Fe '{:'

Update casa notes

& Low (Pd) So  Close case

& Low {Pd4] Closed
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Avisos legales

Los avisos legales proporcionan acceso a las declaraciones de copyright, marcas
comerciales, patentes y mucho mas.

Derechos de autor

"https://www.netapp.com/company/legal/copyright/"

Marcas comerciales
NETAPP, el logotipo de NETAPP y las marcas enumeradas en la pagina de marcas comerciales de NetApp
son marcas comerciales de NetApp, Inc. Los demas nombres de empresas y productos son marcas

comerciales de sus respectivos propietarios.

"https://www.netapp.com/company/legal/trademarks/"

Estadounidenses
Puede encontrar una lista actual de las patentes propiedad de NetApp en:

https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/11887-patentspage.pdf

Politica de privacidad

"https://www.netapp.com/company/legal/privacy-policy/"

Caédigo abierto

Los archivos de notificacién proporcionan informacion sobre los derechos de autor y las licencias de terceros
que se utilizan en software de NetApp.

"Aviso para BlueXP"
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Informacién de copyright

Copyright © 2023 NetApp, Inc. Todos los derechos reservados. Imprimido en EE. UU. No se puede reproducir
este documento protegido por copyright ni parte del mismo de ninguna forma ni por ningin medio (grafico,
electrénico o mecanico, incluidas fotocopias, grabaciones o almacenamiento en un sistema de recuperacion
electrénico) sin la autorizacion previa y por escrito del propietario del copyright.

El software derivado del material de NetApp con copyright esta sujeto a la siguiente licencia y exencion de
responsabilidad:

ESTE SOFTWARE LO PROPORCIONA NETAPP «TAL CUAL» Y SIN NINGUNA GARANTIA EXPRESA O
IMPLICITA, INCLUYENDO, SIN LIMITAR, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACION O
IDONEIDAD PARA UN FIN CONCRETO, CUYA RESPONSABILIDAD QUEDA EXIMIDA POR EL PRESENTE
DOCUMENTO. EN NINGUN CASO NETAPP SERA RESPONSABLE DE NINGUN DANO DIRECTO,
INDIRECTO, ESPECIAL, EJEMPLAR O RESULTANTE (INCLUYENDO, ENTRE OTROS, LA OBTENCION
DE BIENES O SERVICIOS SUSTITUTIVOS, PERDIDA DE USO, DE DATOS O DE BENEFICIOS, O
INTERRUPCION DE LAACTIVIDAD EMPRESARIAL) CUALQUIERA SEA EL MODO EN EL QUE SE
PRODUJERON Y LA TEORIA DE RESPONSABILIDAD QUE SE APLIQUE, YA SEA EN CONTRATO,
RESPONSABILIDAD OBJETIVA O AGRAVIO (INCLUIDA LA NEGLIGENCIA U OTRO TIPO), QUE SURJAN
DE ALGUN MODO DEL USO DE ESTE SOFTWARE, INCLUSO S| HUBIEREN SIDO ADVERTIDOS DE LA
POSIBILIDAD DE TALES DANOS.

NetApp se reserva el derecho de modificar cualquiera de los productos aqui descritos en cualquier momento y
sin aviso previo. NetApp no asume ningun tipo de responsabilidad que surja del uso de los productos aqui
descritos, excepto aquello expresamente acordado por escrito por parte de NetApp. El uso o adquisiciéon de
este producto no lleva implicita ninguna licencia con derechos de patente, de marcas comerciales o cualquier
otro derecho de propiedad intelectual de NetApp.

Es posible que el producto que se describe en este manual esté protegido por una o mas patentes de EE.
UU., patentes extranjeras o solicitudes pendientes.

LEYENDA DE DERECHOS LIMITADOS: el uso, la copia o la divulgacion por parte del gobierno estan sujetos
a las restricciones establecidas en el subparrafo (b)(3) de los derechos de datos técnicos y productos no
comerciales de DFARS 252.227-7013 (FEB de 2014) y FAR 52.227-19 (DIC de 2007).

Los datos aqui contenidos pertenecen a un producto comercial o servicio comercial (como se define en FAR
2.101) y son propiedad de NetApp, Inc. Todos los datos técnicos y el software informatico de NetApp que se
proporcionan en este Acuerdo tienen una naturaleza comercial y se han desarrollado exclusivamente con
fondos privados. El Gobierno de EE. UU. tiene una licencia limitada, irrevocable, no exclusiva, no transferible,
no sublicenciable y de alcance mundial para utilizar los Datos en relacion con el contrato del Gobierno de los
Estados Unidos bajo el cual se proporcionaron los Datos. Excepto que aqui se disponga lo contrario, los Datos
no se pueden utilizar, desvelar, reproducir, modificar, interpretar o mostrar sin la previa aprobacién por escrito
de NetApp, Inc. Los derechos de licencia del Gobierno de los Estados Unidos de América y su Departamento
de Defensa se limitan a los derechos identificados en la clausula 252.227-7015(b) de la seccién DFARS (FEB
de 2014).

Informacién de la marca comercial
NETAPP, el logotipo de NETAPP y las marcas que constan en http://www.netapp.com/TM son marcas

comerciales de NetApp, Inc. El resto de nombres de empresa y de producto pueden ser marcas comerciales
de sus respectivos propietarios.
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