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Conocimiento y soporte

Registrate para soporte en la implementacién local de
NetApp Console

Informacién sobre la implementacion local de NetApp Console para esta tarea. Es
necesario registrarse en el soporte técnico para recibir soporte técnico especifico de
NetApp Console y sus soluciones de almacenamiento y servicios de datos. También es
necesario registrarse en el soporte técnico para habilitar flujos de trabajo clave para los
sistemas Cloud Volumes ONTAP.

El registro para recibir soporte no habilita el soporte de NetApp para el servicio de archivos de un proveedor
de nube. Para soporte técnico relacionado con el servicio de archivos de un proveedor de nube, su
infraestructura o cualquier solucion que use el servicio, consulta la seccion "Obtener ayuda" en la
documentacién de ese producto.

* "Amazon FSx for ONTAP"
* "Azure NetApp Files"
* "Google Cloud NetApp Volumes"

Resumen del registro de soporte

Existen dos formas de registro para activar el derecho a la asistencia:

* Registrar el numero de serie de tu cuenta de NetApp Console (tu numero de serie de 20 digitos
960xxxxxXXxx que se encuentra en la pagina de recursos de soporte de la consola).

Este es tu identificador Unico de suscripcién de soporte para cualquier servicio dentro de la Consola. Cada
cuenta de la Consola debe estar registrada.

* Registrar los numeros de serie de Cloud Volumes ONTAP asociados a una suscripcion en el marketplace
de tu proveedor de nube (estos son numeros de serie de 20 digitos 909201 XXXXXXXX).

Estos numeros de serie se conocen comunmente como numeros de serie PAYGO y los genera la NetApp
Console en el momento de la implementacion de Cloud Volumes ONTAP.

Registrar ambos tipos de nimeros de serie te permite acceder a funciones como abrir tickets de soporte y
generar casos de forma automatica. El registro se completa afiadiendo cuentas del NetApp Support Site
(NSS) a la Consola, tal como se describe a continuacion.

Registra la consola NetApp para soporte de NetApp

Para registrarte en el soporte y activar el derecho a soporte, un usuario de tu cuenta de NetApp Console debe
asociar una cuenta de NetApp Support Site con su inicio de sesion en la Console. Como te registras para el
soporte de NetApp depende de si ya tienes una cuenta de NetApp Support Site (NSS).

Cliente actual con una cuenta NSS

Si eres cliente de NetApp y tienes una cuenta NSS, solo tienes que registrarte para soporte a través de la
Consola.


https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/start/concept-fsx-aws.html#getting-help
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-azure-netapp-files/concept-azure-netapp-files.html#getting-help
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-google-cloud-netapp-volumes/concept-gcnv.html#getting-help

Pasos
1. Selecciona Administracion > Credenciales.

2. Selecciona Credenciales de usuario.

3. Selecciona Add NSS credentials y sigue el aviso de autenticacion del sitio de soporte de NetApp (NSS).

4. Para comprobar que el proceso de registro se ha realizado correctamente, selecciona el icono de Ayuda y
selecciona Asistencia técnica.

La pagina Recursos deberia mostrar que tu cuenta de Console esta registrada para soporte.

Ten en cuenta que los demas usuarios de la Consola no veran este mismo estado de registro de soporte si
no han asociado una cuenta de NetApp Support Site con su inicio de sesién. Sin embargo, eso no significa
que tu cuenta no esté registrada para soporte. Mientras un usuario de la organizacion haya seguido estos
pasos, tu cuenta ya esta registrada.

Cliente actual pero sin cuenta NSS

Si ya eres cliente de NetApp y dispones de licencias y numeros de serie, pero no tienes una cuenta NSS,
debes crear una cuenta NSS y asociarla a tu inicio de sesion de la Console.

Pasos

1. Crea una cuenta del sitio de soporte de NetApp completando el "NetApp Formulario de registro de usuario
del sitio de soporte"

a. Asegurate de seleccionar el nivel de usuario adecuado, que normalmente es NetApp Customer/End
User.

b. Asegurate de copiar el numero de serie de la cuenta de Console (960xxxx) utilizado anteriormente en
el campo del numero de serie. Esto agilizara la tramitacion de la cuenta.

2. Vincula tu nueva cuenta de NSS a tus datos de acceso a la Consola siguiendo los pasos que se indican en
Cliente actual con una cuenta NSS.

Totalmente nuevo en NetApp
Si acabas de llegar a NetApp y no tienes una cuenta de NSS, sigue cada paso a continuacion.

Pasos
1. En la esquina superior derecha de la consola, selecciona el icono de Ayuda y selecciona Soporte.

2. Busca el numero de serie de tu ID de cuenta en la pagina de registro de soporte.

96015585434285107893 % Mot Registered
Account serial number Add your NetApp Support Site (NS5) credentials to BlueXP

Follow these instructionsto register for support in case you don't have an NS5 account yet.

3. Accede a "NetApp sitio de registro de soporte" y selecciona | am not a registered NetApp Customer.
4. Rellena los campos obligatorios (los que tienen un asterisco rojo).

5. En el campo Linea de productos, selecciona Cloud Manager y luego selecciona tu proveedor de
facturacion correspondiente.

6. Copia el numero de serie de tu cuenta del paso 2 anterior, completa la verificacion de seguridad y luego
confirma que leiste la politica de privacidad global de NetApp.


https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://register.netapp.com

Se envia inmediatamente un correo electrénico al buzén proporcionado para finalizar esta transaccion
segura. Asegurate de revisar tus carpetas de correo no deseado si el correo electronico de validacion no
llega en unos minutos.

7. Confirma la accion desde el propio correo electronico.

Al confirmar, envias tu solicitud a NetApp y se te recomienda que crees una cuenta de NetApp Support
Site.

8. Crea una cuenta del sitio de soporte de NetApp completando el "NetApp Formulario de registro de usuario
del sitio de soporte”

a. Asegurate de seleccionar el nivel de usuario adecuado, que normalmente es NetApp Customer/End
User.

b. Asegurate de copiar el nUmero de serie de la cuenta (960xxxx) utilizado anteriormente en el campo del
numero de serie. Esto agilizara la tramitacion.

Después de que termines

NetApp deberia ponerse en contacto contigo durante este proceso. Este es un ejercicio de incorporacion unico
para nuevos usuarios.

Una vez que tengas tu cuenta del sitio de soporte de NetApp, vincula dicha cuenta a tu nombre de usuario de
la consola siguiendo los pasos que se indican en Cliente actual con una cuenta NSS.

Asociar credenciales de NSS para el soporte técnico de Cloud Volumes ONTAP

Es necesario vincular las credenciales del sitio de soporte de NetApp a tu cuenta de la Console para habilitar
los siguientes flujos de trabajo clave de Cloud Volumes ONTAP:

* Registrar sistemas Cloud Volumes ONTAP de pago por uso para soporte

Es necesario facilitar tu cuenta de NSS para activar el soporte técnico de tu sistema y poder acceder a los
recursos de soporte técnico de NetApp.

* Implementacién de Cloud Volumes ONTAP cuando traes tu propia licencia (BYOL)

Es necesario que facilites tu cuenta de NSS para que la Console pueda cargar tu clave de licencia 'y
activar la suscripcion durante el periodo que hayas adquirido. Esto incluye actualizaciones automaticas
para las renovaciones del periodo.

» Actualizar el software Cloud Volumes ONTAP a la ultima version

La vinculacion de las credenciales de NSS con tu cuenta de NetApp Console es diferente de la cuenta de NSS
que esta asociada con el inicio de sesion de un usuario de Console.

Estas credenciales de NSS estan asociadas a tu ID de cuenta especifico de la Console. Los usuarios que
pertenezcan a la organizacion de la Console pueden acceder a estas credenciales desde Support > NSS
Management.

« Si tienes una cuenta de nivel de cliente, puedes afiadir una o varias cuentas NSS.

« Si tienes una cuenta de socio o de distribuidor, puedes afadir una o varias cuentas NSS, pero no se
pueden afadir junto con cuentas de cliente.

Pasos


https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration

1. En la esquina superior derecha de la consola, selecciona el icono de Ayuda y selecciona Soporte.

Support o

Documentation

2. Selecciona NSS Management > Add NSS Account.

3. Cuando se te solicite, selecciona Continuar para que se te redirija a una pagina de inicio de sesién de
Microsoft.

NetApp utiliza Microsoft Entra ID como proveedor de identidad para los servicios de autenticacion
especificos de soporte y licencias.

4. En la pagina de inicio de sesidn, introduce tu direccion de correo electronico registrada en el sitio de
soporte de NetApp y tu contraseina para realizar el proceso de autenticacion.

Estas acciones permiten que la consola utilice tu cuenta NSS para cosas como la descarga de licencias, la
verificacion de actualizaciones de software y futuros registros de soporte.

Ten en cuenta lo siguiente:

o La cuenta NSS debe ser una cuenta de cliente (no una cuenta de invitado ni una cuenta temporal).
Puedes tener varias cuentas NSS de cliente.

> Solo puede haber una cuenta NSS si se trata de una cuenta de nivel de partner. Si intentas afiadir
cuentas NSS de nivel de cliente y ya existe una cuenta de nivel de partner, aparecera el siguiente
mensaje de error:

«El tipo de cliente NSS no esta permitido para esta cuenta, ya que ya hay usuarios NSS de otro tipo»

Lo mismo ocurre si ya tienes cuentas NSS a nivel de cliente y intentas afiadir una cuenta a nivel de
partner.

> Una vez que hayas iniciado sesion correctamente, NetApp almacenara el nombre de usuario de NSS.

Este es un ID generado por el sistema que se asocia a tu correo electrénico. En la pagina NSS
Management, puedes mostrar tu correo electrénico desde el menu =s= .

o Si alguna vez necesitas actualizar tus tokens de credenciales de inicio de sesion, también hay una
opcion Actualizar credenciales en el menu = .

Al utilizar esta opcion, se te pedira que vuelvas a iniciar sesion. Ten en cuenta que el token de estas



cuentas caduca a los 90 dias. Se publicara una notificacion para avisarte de esto.

Obtén ayuda con la implementacion local de NetApp
Console

NetApp Console informacion sobre la implementacién local para esta tarea. NetApp
ofrece soporte para NetApp Console y sus servicios en la nube de diversas formas. Hay
disponibles amplias opciones gratuitas de autoayuda las 24/7, como articulos de la base
de conocimientos (KB) y un foro de la comunidad. Tu registro de soporte incluye soporte
técnico remoto a través de tickets web.

Obtén soporte para el servicio de archivos de un proveedor de nube

Para obtener soporte técnico relacionado con un servicio de archivos de un proveedor de nube, su
infraestructura o cualquier solucién que utilice el servicio, consulta la documentacion de ese producto.

* "Amazon FSx for ONTAP"
* "Azure NetApp Files"
* "Google Cloud NetApp Volumes"

Para recibir soporte técnico especifico para NetApp y sus soluciones de almacenamiento y servicios de datos,
utiliza las opciones de soporte descritas a continuacion.

Utiliza las opciones de autoservicio
Estas opciones estan disponibles de forma gratuita, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana:
» Documentacion
La documentacién de la NetApp Console que estas viendo ahora.
+ "Base de conocimientos"
Busca en la base de conocimientos de NetApp para encontrar articulos utiles y solucionar problemas.
» "Comunidades"

Unete a la comunidad de NetApp Console para seguir las discusiones en curso o crear nuevas.

Crea un caso con el soporte de NetApp

Ademas de las opciones de autoayuda mencionadas anteriormente, puedes trabajar con un especialista de
soporte de NetApp para resolver cualquier problema después de que actives el soporte.

Antes de empezar

 Para usar la funcion Crear un caso, primero debes asociar tus credenciales del sitio de soporte de
NetApp con tu inicio de sesion en la consola. "Aprende a gestionar las credenciales asociadas a tu inicio
de sesion en la consola".

» Si vas a abrir un caso para un sistema ONTAP que tiene un numero de serie, entonces tu cuenta NSS
debe estar asociada a ese numero de serie.


https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/start/concept-fsx-aws.html#getting-help
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-azure-netapp-files/concept-azure-netapp-files.html#getting-help
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-google-cloud-netapp-volumes/concept-gcnv.html#getting-help
https://kb.netapp.com/Cloud/BlueXP
http://community.netapp.com/
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/task-manage-user-credentials.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/task-manage-user-credentials.html

Pasos
1. En la consola NetApp, selecciona Ayuda > Soporte.

2. Enla pagina Recursos, elige una de las opciones disponibles en Soporte técnico:
a. Selecciona «Llamanos» si deseas hablar con alguien por teléfono. Se te redirigira a una pagina en
netapp.com en la que figuran los niumeros de teléfono a los que puedes llamar.
b. Selecciona Crear un caso para abrir un ticket con un especialista de soporte técnico de NetApp:

= Servicio: Selecciona el servicio con el que esta asociado el problema. Por ejemplo, NetApp
Console cuando se trate de un problema de soporte técnico con flujos de trabajo o funcionalidad
dentro de la Console.

= Sistema: Si es aplicable al almacenamiento, selecciona Cloud Volumes ONTAP o On-Prem y
luego el entorno de trabajo asociado.

La lista de sistemas esta dentro del ambito de la organizacion de la Console y del agente de la
Console que tu has seleccionado en el banner superior.

= Prioridad del caso: Elige la prioridad del caso, que puede ser baja, media, alta o critica.

Para obtener mas detalles sobre estas prioridades, pasa el mouse por encima del icono de
informacion junto al nombre del campo.

= Descripcion del problema: Proporciona una descripcion detallada de tu problema, incluyendo
cualquier mensaje de error aplicable o los pasos de resolucion de problemas que realizaste.

= Direcciones de correo electréonico adicionales: Introduce direcciones de correo electronico
adicionales si deseas informar a otra persona sobre este asunto.

= Archivo adjunto (opcional): Sube hasta cinco archivos adjuntos, uno a la vez.

Los archivos adjuntos tienen un limite de 25 MB por archivo. Se admiten las siguientes
extensiones de archivo: txt, log, pdf, jpg/jpeg, rtf, doc/docx, xIs/xIsx y csv.
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Después de que termines

Aparecera una ventana emergente con el nimero de tu caso de soporte. Un especialista de soporte de
NetApp revisara tu caso y se pondra en contacto contigo pronto.

Para consultar el historial de tus casos de soporte, puedes seleccionar Configuracion > Cronologia y buscar
las acciones denominadas "crear caso de soporte". Un botdn situado en el extremo derecho te permite
expandir la accion para ver los detalles.

Es posible que te aparezca el siguiente mensaje de error al intentar crear un caso:

«No estas autorizado a crear un caso contra el servicio seleccionado»

Este error podria significar que la cuenta NSS y la empresa de registro a la que esta asociada no es la misma
empresa de registro para el nUmero de serie de la cuenta de NetApp Console (es decir, 960xxxx) o el nUmero

de serie del entorno de trabajo. Puedes solicitar asistencia usando una de las siguientes opciones:

» Envia un caso no técnico a https://mysupport.netapp.com/site/help


https://mysupport.netapp.com/site/help

Administra tus casos de soporte técnico

Puedes ver y gestionar los casos de soporte activos y resueltos directamente desde la NetApp Console.
Puedes gestionar los casos asociados a tu cuenta NSS y a tu empresa.

Ten en cuenta lo siguiente:
 El panel de gestion de casos en la parte superior de la pagina ofrece dos vistas:
o La vista de la izquierda muestra el total de casos abiertos en los ultimos 3 meses por la cuenta de

usuario NSS que has facilitado.

o La vista de la derecha muestra el total de casos abiertos en los ultimos 3 meses a nivel de tu empresa
segun tu cuenta de usuario NSS.

Los resultados en la tabla reflejan los casos relacionados con la vista que seleccionaste.

* Puedes anadir o eliminar las columnas que te interesen y puedes filtrar el contenido de columnas como
Prioridad y Estado. Otras columnas solo permiten ordenar.

Consulta los pasos que se indican a continuacion para obtener mas detalles.

* A nivel de cada caso, ofrecemos la posibilidad de actualizar las notas del caso o cerrar un caso que aun
no esté en estado Closed o Pending Closed.

Pasos

1. En la consola NetApp, selecciona Ayuda > Soporte.
2. Selecciona Case Management y si te lo piden, afiade tu cuenta NSS a la NetApp Console.
La pagina Gestion de casos muestra los casos abiertos relacionados con la cuenta NSS asociada a tu
cuenta de usuario de la Console. Esta es la misma cuenta NSS que aparece en la parte superior de la
pagina Gestion NSS.
3. Silo deseas, puedes modificar la informacién que se muestra en la tabla:
o En Casos de la organizacion, selecciona Ver para ver todos los casos asociados con tu empresa.
> Modifica el intervalo de fechas eligiendo un intervalo exacto o seleccionando otro periodo de tiempo.

o Filtra el contenido de las columnas.

Cambia las columnas que aparecen en la tabla seleccionando e y luego elige las columnas que te
gustaria mostrar.

4. Gestiona un caso existente seleccionando === y eligiendo una de las opciones disponibles:
> Ver caso: Ver todos los detalles sobre un caso especifico.
o Actualizar notas del caso: Facilita mas detalles sobre tu problema o selecciona Subir archivos para

adjuntar hasta un maximo de cinco archivos.

Los archivos adjuntos tienen un limite de 25 MB por archivo. Se admiten las siguientes extensiones de
archivo: txt, log, pdf, jpg/jpeg, rtf, doc/docx, xIs/xIsx y csv.

o Cerrar caso: Indica los motivos por los que vas a cerrar el caso y selecciona Cerrar caso.
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