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Corregir alertas

Conoce las alertas en la implementacion local de NetApp
Console

La implementacion local de NetApp Console genera alertas que identifican problemas de
estado en tus clusteres ONTAP locales y en las operaciones de NetApp Backup and
Recovery.

La implementacion local de la consola agrupa las alertas de los clusteres ONTAP y las operaciones de Backup
and Recovery en una Unica vista. La pagina de alertas incluye un panel, una lista de alertas y una vista de
sistemas, asi puedes revisar las alertas de toda la organizacién o limitarlas a una flota o sistema especifico.
Cada alerta identifica el sistema afectado, su gravedad y su area de impacto.

Utiliza las alertas en la implementacion local de Console para:

» Detecta problemas de capacidad, conectividad, proteccion de datos, rendimiento y seguridad.
* Prioriza las alertas segun su gravedad y area de impacto.

» Abre una alerta en System Manager o Workload Analyzer y luego ejecuta una accién de Fix-It guiada o
automatizada cuando la pagina te ofrezca una.

» Envia notificaciones por correo electronico a los usuarios con roles de acceso especificos o envia datos
de alertas a un sistema externo a través de un webhook.

» Exporta la lista de alertas a un archivo CSV para analizarla sin conexion.

Gravedad de las alertas y areas de impacto
Cada alerta incluye un nivel de gravedad y un ambito de impacto:
* Gravedad indica el nivel de urgencia, de mayor a menor: Critico, Importante, Menor, Advertencia e

Informacion.

« Area de impacto identifica el &mbito afectado: capacidad, conectividad, proteccién de datos, rendimiento
y seguridad.

Fuentes y alcance de las alertas

 Las alertas de ONTAP proceden del Sistema de Gestion de Eventos (EMS) de ONTAP en los clusteres
locales que ha detectado la implementacién local de Console. "Obtén mas informacion sobre el ONTAP
EMS y las alertas disponibles."

» Las alertas de NetApp Backup and Recovery se originan a partir de acciones de Backup and Recovery.
"Obtén mas informacion sobre las alertas de NetApp Backup and Recovery."

« Tus permisos determinan qué flotas puedes ver. Limita la vista a toda la organizacion, a una flota
especifica 0 a un sistema concreto. La pestafa Estado de los sistemas muestra el estado de cada
sistema y la pestana Alertas muestra la lista actual de alertas para el ambito seleccionado.

» La exportacion a CSV refleja el alcance actual, el texto de busqueda vy los filtros.


https://docs.netapp.com/us-en/ontap-ems/acp-auto-events.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-ems/acp-auto-events.html
https://docs.netapp.com/us-en/data-services-backup-recovery/reference-audit-actions.html

Reglas de notificacion de alertas

Crea reglas de notificacion para determinar qué alertas generan notificaciones y quién las recibe. Una regla de
notificacion tiene las siguientes caracteristicas:

 Coincide con las alertas del servicio (como ONTAP management o NetApp Backup and Recovery), la
gravedad, el area de impacto y el sistema de destino.

* En el caso de la entrega por correo electronico, envia notificaciones a los usuarios con los roles de acceso
especificados. En el caso de la entrega mediante webhook, envia los datos de las alertas al punto final
configurado; el acceso a dichos datos lo controla la aplicacion receptora, no la implementacion local de
Console.

» Se aplica a sistemas concretos, no a flotas.

» Se puede silenciar durante una ventana de mantenimiento planificada para suprimir las alertas esperadas.
La implementacion local de la Console incluye una regla de notificacion predeterminada que esta activa
inmediatamente después de la instalacién. La regla predeterminada supervisa todos los servicios y sistemas
en busca de alertas de gravedad critica y envia notificaciones solo al Centro de notificaciones de la Console;

no se configura el envio por correo electrénico ni mediante webhook hasta que tu lo configures. Puedes ver y
ajustar esta regla, y crear reglas personalizadas que se adapten a tu entorno.

Las alertas de nivel Info se muestran en la pagina Alertas, pero no se envian mediante notificaciones a menos
que crees explicitamente una regla que incluya el nivel de gravedad Info.

Informacioén relacionada

« "Supervisa e investiga las alertas"
+ "Crear y gestionar reglas de notificacion de alertas"

+ "Conoce las alertas de ONTAP en la implementacion local de NetApp Console"

Supervisa e investiga alertas en la implementacion local de
NetApp Console

Supervisa e investiga las alertas en la implementacion local de NetApp Console para
mantener tu almacenamiento en buen estado y minimizar las interrupciones.

Consulta las alertas activas en toda tu organizacion o en una flota concreta, priorizalas segun su gravedad y el
area de impacto, e investiga las causas fundamentales para que puedas resolver los problemas antes de que
se agraven. Cuando una alerta incluye una accién recomendada o la opcion Fix It, puedes pasar directamente
de la investigacion a la correccion.

Rol de acceso requerido

Todos los roles excepto Federation admin y Federation viewer. Los usuarios con el rol Federation admin o
Federation viewer no pueden ver las alertas. "Conoce los roles de acceso".

En el caso de las alertas de ONTAP, puedes acceder a herramientas como System Manager y Workload
Analyzer directamente desde la pagina de Alertas para investigar y resolver problemas.

Para la elaboracion de informes externos, puedes exportar la lista de alertas a un archivo CSV para analizarla
sin conexion.


https://docs.netapp.com/es-es/console-local/reference-ontap-alerts.html
https://docs.netapp.com/es-es/console-local/reference-iam-predefined-roles.html

@ También puedes configurar reglas de notificaciéon para recibir alertas por correo electronico o
webhook. "Descubre como configurar las notificaciones de alerta".

Alertas disponibles
NetApp Console la implementacion local admite alertas para ONTAP y NetApp Backup and Recovery.

« "Conoce las alertas de ONTAP en la implementacion local de NetApp Console"

* "Obtén mas informacion sobre las alertas de NetApp Backup and Recovery."

Ver el panel de alertas

Utiliza el panel de alertas para obtener una visién general rapida de la actividad actual de alertas en el ambito
que seleccionaste. El panel resume las alertas activas por gravedad y area de impacto, e incluye un grafico
que muestra la distribucion de las alertas en las ultimas 24 horas para que puedas detectar tendencias
rapidamente.

Puedes filtrar el panel de control para centrarte en las alertas criticas o en las alertas de un area de impacto
especifica.

Pasos
1. Selecciona Salud > Alertas > Resumen.

2. En el selector de alcance, elige una de las siguientes opciones:
> Todas (por defecto) para ver las alertas de todas las flotas a las que tienes acceso
o Una flota concreta para ver solo las alertas de esa flota
3. Filtra el panel de control segun las alertas que necesites ver, entre ellas:
> Gravedad (critica, advertencia o informativa)
o Alertas criticas agrupadas por area de impacto

o Area afectada (seguridad, proteccién, disponibilidad, rendimiento, capacidad o configuracién)

Ver todas las alertas

Utiliza la pestafa «Alertas» para ver la lista completa de alertas activas correspondientes al ambito que hayas
seleccionado. La lista se actualiza para reflejar el ambito actual de la organizacion o la flota, y puedes buscar
en la lista alertas especificas por nombre o descripcion.

Pasos

1. Selecciona Salud > Alertas > Resumen.
2. En el selector de alcance, elige una de las siguientes opciones:
> Todas (por defecto) para ver las alertas de todas las flotas a las que tienes acceso
> Una flota concreta para ver solo las alertas de esa flota
3. Selecciona la pestafia Alertas para ver la lista completa de alertas activas para el ambito seleccionado.

4. Opcionalmente, busca en la lista una alerta especifica por nombre o descripcion.


https://docs.netapp.com/es-es/console-local/reference-ontap-alerts.html
https://docs.netapp.com/us-en/data-services-backup-recovery/reference-audit-actions.html

Alerts Systems Health

Alert (1) | Filters applied (1) Q  Active x 1

Name 2| Service | Source =2 | stats() T 35| Severity =% | Triggered time + | Impactarea =3 | (]

vs0
Can't reach Active Directory servers ONTAP Management S . Active ® Critical June 24, 2026, 8:44 AM Availability
torage

Ver alertas por sistema
Puedes consultar las alertas de un sistema concreto dentro de una flota o tu organizacion.

Pasos
1. Selecciona Salud > Alertas > Resumen.

2. En el selector de alcance, elige una de las siguientes opciones:
> Todas (por defecto) para ver las alertas de todas las flotas a las que tienes acceso
> Una flota concreta para ver solo las alertas de esa flota

3. Selecciona la pestafna Estado de los sistemas para ver un resumen de las alertas relacionadas con los
sistemas incluidos en el ambito que has seleccionado.

4. Selecciona Ver alertas en la fila del sistema correspondiente para ver la lista completa de alertas activas
asociadas a ese sistema.

Investigar una alerta

Puedes investigar una alerta para ver qué la activo y quién recibio la notificacion.

Al investigar una alerta de ONTAP, también puedes acceder directamente a la interfaz de System Manager del
sistema que genero la alerta para ver detalles adicionales y tomar medidas.

Pasos
1. Selecciona Salud > Alertas > Resumen.
2. En el selector de alcance, elige una de las siguientes opciones:
> Todas (por defecto) para ver las alertas de todas las flotas a las que tienes acceso
> Una flota concreta para ver solo las alertas de esa flota
3. En cualquiera de las dos pestafias, selecciona el nombre de la alerta que quieras analizar para ver sus
detalles.

Alerts (3) | Filters applied (1) Q ¢

Name 2| Service =2 | Source T2| Swwst) T5| Severity = 3| Triggeredtime 4 | Impactarea | m

vs0
Can't reach Active Directory servers ONTAP Management st M Active @ Critical June 24, 2026, 12:02 PM Availability
orage

4. Si procede, selecciona el nombre de la maquina virtual o del clUster para abrir la interfaz de System
Manager para el sistema que gener?¢ la alerta.



Can't reach Active Directory servers

Storage VM: \ﬁ Cluster: C1_sti245-vsim-ocvs035e_1781026189
Bl Critical Active Availability 12:02 PM Jun 24, 2026
Severity Status mpact area Triggered time
Alert details oS
Description

All configured AD/LDAP servers for this storage VM are unreachable. Directory sign-in fails until at least one server responds again.

Details

Can't reach any AD/LDAP servers for storage VM vs(; authentication is unavailable.

Related alerts 1 alert ~

Notifications 0 notification channel ~

Resolver una alerta

Cuando una alerta incluya una accién recomendada o la opcién Fix It, utilizala para pasar de la investigacion a
la correccidn sin salir de los detalles de la alerta.

Pasos

1. Selecciona Salud > Alertas > Resumen.

2. En el selector de alcance, elige una de las siguientes opciones:
> Todas (por defecto) para ver las alertas de todas las flotas a las que tienes acceso
> Una flota concreta para ver solo las alertas de esa flota

3. Selecciona la alerta que quieras solucionar.

4. Revisa los detalles de la alerta y, a continuacion, selecciona la accién recomendada o la opcion
Solucionar si esta disponible.

5. Sigue los pasos indicados para aplicar la solucion y luego vuelve a los detalles de la alerta para confirmar
el estado de la alerta.

Si la accion resuelve el problema, la alerta ya no aparece como activa para ese ambito. Si la alerta sigue
activa, revisa de nuevo los detalles de la alerta y continta la investigacion.

Analizar una alerta
Puedes analizar una alerta de ONTAP en Workload Analyzer para comprender qué la activo.

Al investigar una alerta de ONTAP, también puedes acceder directamente a la interfaz de System Manager del
sistema que generd la alerta para ver detalles adicionales y tomar medidas.

Pasos

1. Selecciona Salud > Alertas > Resumen.

2. En el selector de alcance, elige una de las siguientes opciones:



> Todas (por defecto) para ver las alertas de todas las flotas a las que tienes acceso
> Una flota concreta para ver solo las alertas de esa flota

3. Selecciona la pestafia Estado de los sistemas para ver la lista completa de alertas activas para el ambito
seleccionado.

4. En cualquiera de las dos pestanas, selecciona el nombre de la alerta que quieras analizar para ver sus
detalles.

Alerts (3) | Filters applied (1) Q db

Name 4| Service

=4 m

= 4| status(l) T 2| Severity = 4| Triggered time ¢+ | Impactarea

vs0
Can't reach Active Directory servers ONTAP Management s - Active ® Critical June 24, 2026, 12:02 PM Availability
torage

5. Si procede, selecciona Analizar para abrir la interfaz del Workload Analyzer del sistema que generd la

alerta.
Volume anti-ransomware monitoring state changed
Volume: TestVol_1782309902536 Cluster: C1_sti245-vsim-ocvs034¢_1782304943
@ Informational Active Security 8:07 AM Jun 24, 2026
Severity Status mpact area Triggered time
Alert details ~
Description

The anti-ransomware state of a volume changed. Review recent administrative actions and security events to confirm the change is expected.

Details

Volume anti-ransomware state changed.
Related alerts 0 alert ~

Notifications 0 notification channel ~

6. Introduce el intervalo de tiempo que abarca el periodo en el que se activo la alerta y, a continuacion,
selecciona Analizar para ver los resultados del analisis. "Conoce Workload Analyzer."

Exportar alertas a CSV

Exporta la lista de alertas en la implementacion local de la NetApp Console a un archivo CSV para analisis o
informes sin conexidn. La exportacion refleja el ambito actual (organizacion o flota), el texto de busqueda y los
filtros.
Pasos

1. Selecciona Salud > Alertas y luego selecciona la pestafa Alertas.

2. Establece el ambito (organizacién o flota) y aplica cualquier filtro o texto de busqueda que quieras incluir
en la exportacion.

3. Selecciona el icono de descarga para exportar la lista de alertas a un archivo CSV.


https://docs.netapp.com/es-es/console-local/concept-workload-analyzer.html

Configura reglas de notificacion para alertas en la
implementacién local de NetApp Console

Configura las reglas de notificacion en la implementacion local de NetApp Console para
controlar qué alertas generan notificaciones, quién las recibe y cdmo se entregan.

Roles de acceso necesarios

Superadministrador, administrador de la organizacion, administrador de almacenamiento, analista de soporte
de operaciones o cualquiera de los roles de administrador de NetApp Backup and Recovery. "Conoce los roles
de acceso".

Utiliza las reglas de notificacion para dirigir las alertas adecuadas a las personas adecuadas a través de los
canales que mejor se adapten a tu entorno, mientras reduces el ruido de las alertas que no son relevantes
para ti. Las reglas de notificacion complementan la pagina de Alertas: investigas o resuelves la alerta en el
flujo de trabajo de Alertas y luego usas las reglas para controlar codmo se entregaran alertas similares en el
futuro.

Una regla de notificacion filtra las alertas en funcién de las condiciones que definas, como el servicio, la
gravedad y el area de impacto, y luego envia una notificacion a través de los canales que selecciones. La
implementacion local de NetApp Console incluye reglas de notificacion predeterminadas que puedes consultar
y ajustar, y puedes crear tus propias reglas personalizadas. También puedes silenciar reglas para suprimir
temporalmente las notificaciones durante eventos planificados como ventanas de mantenimiento.

* "Obtén mas informacion sobre el ONTAP EMS vy las alertas disponibles.”

Antes de empezar

 Para enviar notificaciones por correo electrénico, el administrador de tu organizacion debe configurar un
servidor de correo electrénico en la implementacion local de la Console. Para enviar notificaciones a un
sistema externo, el administrador de tu organizacion debe configurar un webhook. Para conocer los pasos,
consulta "Configura la entrega de notificaciones".

« El Centro de notificaciones de la implementacion local de la Console muestra las notificaciones de forma
predeterminada, por lo que no es necesario realizar ninguna configuracion adicional para las notificaciones
dentro de la Console.

Ver reglas de notificacion

La pagina de reglas de notificacion es el lugar central para revisar y gestionar todas las reglas que se aplican
a tu organizacion. Cada regla muestra sus atributos clave para que puedas evaluar y ajustar rapidamente el
comportamiento de las alertas.

Pasos
1. En el menu de navegacion de la izquierda, selecciona Salud > Alertas.
2. Selecciona Configuracion de notificaciones.

3. Revisa las reglas de la lista. Cada regla muestra su estado de activacion, nombre, los servicios y los
niveles de gravedad que supervisa, los roles autorizados para recibir notificaciones, los canales de envio
habilitados, cuando se modificd por ultima vez y cualquier periodo de silenciamiento programado.

4. Para encontrar una regla concreta, utiliza los controles de filtro y busqueda para filtrar por estado activo,
servicio, gravedad, rol, canal o estado de silenciamiento.


https://docs.netapp.com/es-es/console-local/reference-iam-predefined-roles.html
https://docs.netapp.com/es-es/console-local/reference-iam-predefined-roles.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-ems/acp-auto-events.html
https://docs.netapp.com/es-es/console-local/task-console-configure-notifications-delivery.html

Crear una regla de notificacion

Crea una regla de notificacion para definir las condiciones que activan una notificacion y cémo se entrega esa
notificacion.

No puedes configurar reglas de notificacion para flotas. Solo puedes configurarlas para
sistemas especificos. En entornos grandes con muchos sistemas, considera crear reglas mas
@ amplias segun la gravedad en lugar de duplicar reglas por sistema; por ejemplo, una regla
critica que abarque todos los sistemas actia como una regla general, con reglas adicionales
especificas para los sistemas que necesiten un enrutamiento o destinatarios diferentes.

Ejemplo de regla de notificacion para alertas criticas en todos los sistemas

Supongamos que quieres asegurarte de que ninguna alerta critica pase desapercibida, independientemente
del sistema del que proceda. Puedes crear una regla general que redirija todas las alertas criticas al Centro de
notificaciones de la consola para los administradores de almacenamiento.

En este ejemplo, creas una regla con los siguientes parametros:

* Servicios: todos
» Gravedad: Critica
* Rol de IAM: administrador de almacenamiento
« Sistema: (Déjalo en blanco para que se aplique a todos los sistemas)
* Método de entrega: Centro de notificaciones de la consola
Con esta regla activada, los administradores de almacenamiento ven una notificacién en la Console por cada

alerta critica en todos los sistemas. Esta regla sirve como base que puedes complementar con reglas mas
especificas.

Ejemplo de una regla de notificacion especifica para alertas de capacidad de Storage admin

Supongamos que tus administradores de almacenamiento necesitan responder de inmediato a problemas
criticos de capacidad en un sistema de produccién concreto, pero no quieres que sus bandejas de entrada se
vean inundadas de alertas de menor gravedad. Puedes crear una regla especifica para que se envie un
correo electronico a los administradores de almacenamiento solo cuando se active una alerta critica de
capacidad en ese sistema.

En este ejemplo, creas una regla con los siguientes parametros:

« Servicios: gestion de ONTAP

» Gravedad: Critica

« Ambito de impacto: Capacidad

* Rol de IAM: administrador de almacenamiento

+ Sistema: <system_name>

* Método de entrega: Correo electrénico
Con esta regla activada, Console envia un correo electronico a todos los administradores de almacenamiento
del sistema especificado cuando se produce una alerta de capacidad critica. Las alertas de menor gravedad,

como las de advertencia o las informativas, no generan ningun correo electrénico, asi que el equipo puede
centrarse en los problemas que requieren atencion urgente.

Pasos



1. En el menu de navegacion de la izquierda, selecciona Salud > Alertas.
2. Selecciona Configuracion de notificaciones y, a continuacioén, selecciona Agregar regla.
3. Define las condiciones que la regla debe cumplir:
o Nombre de la regla: introduce un nombre conciso y descriptivo. Este campo es obligatorio.
> Descripcion de la regla: opcionalmente, introduce informacion adicional sobre la finalidad de la regla.

o Servicios: selecciona uno o varios servicios de ONTAP o de la plataforma a los que se aplique la
regla.

> Roles: selecciona los roles de acceso que deben tener los usuarios para recibir notificaciones cuando
se active la regla.

> Niveles de gravedad: selecciona los niveles de gravedad que supervisa la regla, como «Criticoy,
«Advertencia», «Error» o «Informaciony.

- Area de impacto: selecciona las areas operativas que correspondan, como Capacidad o Rendimiento.
- Nombre de la alerta: selecciona los tipos de alerta especificos que activan la regla.
o Sistema: selecciona el contexto del sistema al que se aplica la regla.

4. Selecciona los canales de envio de la notificacion:

o Correo electrénico: envia correos electronicos de alerta a los usuarios que tengan los roles
seleccionados. Requiere un servidor de correo electronico configurado.

o Webhook: envia datos de alertas a un sistema externo. Requiere seleccionar una integracion de
webhook configurada.

o Centro de notificaciones de la consola: muestra alertas en tiempo real para los usuarios que tienen
los roles seleccionados.

5. Silo deseas, para desactivar las notificaciones de esta regla durante un periodo planificado, como una
ventana de mantenimiento, configura una programacion de Silenciar notificaciones y elige una
periodicidad si quieres que el periodo de silencio se repita. Puedes anadir varias ventanas de silencio por
regla, lo cual resulta util para ciclos de mantenimiento recurrentes como la aplicacion semanal de parches.

6. Selecciona Crear.

Activar o desactivar una regla de notificacion

Activa o desactiva reglas de notificacion concretas para controlar qué condiciones generan notificaciones.
Desactiva las reglas que no sean relevantes para tu entorno a fin de reducir el ruido y activa las reglas para
volver a recibir sus notificaciones.

Pasos
1. En el menu de navegacion de la izquierda, selecciona Salud > Alertas.

2. Selecciona Configuracion de notificaciones.
3. Busca la regla que quieras modificar.

4. Activa o desactiva el interruptor Activo de la regla. El cambio surte efecto de inmediato.

Silenciar una regla de notificacién

Silencia una regla de notificacion para evitar que se envien alertas durante un evento programado, como una
ventana de mantenimiento, sin desactivar la regla. Las alertas siguen apareciendo en la pagina Alertas
durante el periodo de silencio; solo se suprimen las notificaciones por correo electrénico, webhook y en la
consola. Cuando finaliza el periodo de silencio, las notificaciones se reanudan automaticamente.



Puedes afiadir varias ventanas de silencio a una misma regla y configurar cada una para que se repita segun
una programacion.

Ejemplos de ventanas silenciadas

* Ventana de mantenimiento puntual: Estas realizando una actualizacion de firmware en un sistema de

almacenamiento el sabado por la noche y quieres silenciar las alertas previstas durante esa ventana.
Configura una ventana de silencio desde el sabado a las 22:00 hasta el domingo a las 02:00, sin
recurrencia. Cuando finalice la ventana, las notificaciones se reanudan automaticamente.

* Ventana de actualizaciones semanal recurrente: Tu equipo aplica las actualizaciones a los sistemas

todos los domingos, desde la medianoche hasta las 4:00 de la madrugada. Afiade una ventana de silencio
con periodicidad semanal para que las notificaciones se silencien automaticamente cada semana sin
necesidad de intervencién manual. Si un segundo sistema tiene su propio horario de aplicacion de
parches en un momento diferente, afiade una segunda ventana de silencio a la misma regla con su propia
hora de inicio y periodicidad.

Pasos

1.
2.

. Enla lista de reglas, busca la regla que quieras silenciar y selecciona el menu de acciones

En el menu de navegacion de la izquierda, selecciona Salud > Alertas.

Selecciona Reglas de notificacion.

correspondiente a esa regla.

Selecciona Editar.

5. En la seccion Silenciar notificaciones, establece la fecha y la hora de inicio y fin para la ventana de

silenciamiento.
Si lo deseas, selecciona una periodicidad para que la ventana se repita segun un calendario.
Para afiadir mas ventanas de silencio, selecciona Add mute window y repite los pasos anteriores.

Selecciona Guardar.

Eliminar una regla de notificacion

Elimina una regla de notificacion si ya no la necesitas. Al eliminar una regla, esta se borra de forma definitiva,
por lo que no puedes recuperarla.

Pasos

1.
2.

. En la lista de reglas, busca la regla que quieras eliminar y selecciona el menu de acciones

En el menu de navegacion de la izquierda, selecciona Salud > Alertas.

Selecciona Configuracion de notificaciones.

correspondiente a esa regla.

Selecciona Eliminar en el menu de acciones.

Informacion relacionada

"Configura la entrega de notificaciones"

"Conoce las alertas de la consola"

* "Ver alertas"
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Corrige la desviacion de la clase de almacenamiento en la
implementacién local de NetApp Console

En una implementacion local de NetApp Console, encuentra alertas relacionadas con
desviaciones, analiza los hallazgos de desviaciones y corrige las cargas de trabajo que
ya no coinciden con la intencién de su clase de almacenamiento.

Roles requeridos
Administrador de almacenamiento

@ Solo puedes ver y corregir cargas de trabajo en las flotas donde tengas permiso.

Corregir la deriva

Cuando una carga de trabajo ya no coincide con la intencion de su clase de almacenamiento, el despliegue
local de NetApp Console genera una alerta. Usa la alerta para analizar la desviacion y aplicar la correccion
recomendada.

Puedes aplicar algunas medidas correctivas directamente desde la alerta. Para otros problemas, actualiza la
configuracion de la carga de trabajo o asigna una clase de almacenamiento diferente para restablecer el

cumplimiento. El flujo de trabajo de correccion muestra el impacto previsto antes de que apliques los cambios.

Pasos
1. Selecciona Almacenamiento > Clases de almacenamiento.

En el apartado Variaciones por clase de almacenamiento aparece un resumen de las variaciones en las

clases de almacenamiento. La lista completa figura en la tabla.
2. En la columna Drifts, selecciona Ver para la clase de almacenamiento correspondiente.
La pagina Alertas > Resumen se abre con los filtros aplicados.

3. Selecciona una alerta para abrir la pagina de detalles de la alerta.

4. Selecciona Analyze.

5. Revisa los resultados en Workload analyzer.
Para los resultados sobre desviaciones en la configuracion, compara los ajustes previstos y los reales
para determinar qué cambio.

6. Selecciona la accion correctiva recomendada, como Fix it.

7. Revisa los cambios propuestos y aplica la remediacion.

8. Vuelve a Almacenamiento > Clases de almacenamiento y comprueba que la carga de trabajo ya no

aparece como desviada.

Las evaluaciones de cumplimiento pueden tardar varios minutos en reflejar los cambios de configuracion
recientes. Si la carga de trabajo sigue apareciendo como desviada, vuelve a la pagina de detalles de la
alerta y selecciona Analizar para revisar los resultados restantes.



Informacion relacionada

» "Conoce la desviacion de la clase de almacenamiento y el cumplimiento en la implementacion local de
NetApp Console"

» "Conoce las alertas de almacenamiento"

« "Ver alertas"

Acciones de correccion de alertas en la implementacion
local de NetApp Console

Utiliza esta referencia para entender las acciones de correccion disponibles en Fix it en
la implementacion local de NetApp Console. Para cada accion, la tabla describe lo que
hace la accion y la alerta relacionada. Revisa los detalles de la accion en el cuadro de
dialogo de confirmacidn antes de ejecutarla.

Acciones de remediacion

Accion de Nombre de la Descripcion de la alerta Area de Resumen de

remediacioén alerta impacto correccion

Activar el aumento Volumen El volumen se esta quedando Capacidad Aumenta

automatico del completo sin espacio y esta a punto de automaticamente el

volumen alcanzar su capacidad tamano de un volumen
maxima. (hasta un limite

configurado) para
reducir el riesgo de
quedarse sin espacio.

Cambiar el tamafo Volumen El volumen se esta quedando Capacidad Aumenta el tamafio de
del volumen completo sin espacio y esta a punto de un volumen para
alcanzar su capacidad disponer de mas
maxima. espacio de forma
inmediata.
Poner el volumen  Volumen sin El volumen esta sin conexién Disponibilid Pone en linea un
en linea conexion y no esta sirviendo datos. ad volumen sin conexién

para que pueda volver a
proporcionar datos.

Poner en linea el Agregado sin El agregado no esta en linea Disponibilid Pone en linea un

agregado conexion y los volumenes alojados en  ad agregado sin conexion
€l pueden no estar para restablecer el
disponibles. acceso a los volumenes

que aloja.

Poner el LUN en LUN fuera de El LUN esta fuera de lineay Disponibilid Pone en linea un LUN

linea linea el acceso al host no esta ad sin conexion para que
disponible. los hosts puedan

reanudar el acceso y
las operaciones de E/S.
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Accioén de
remediacion

Desbloquear
volumen

Poner en linea el
espacio de
nombres NVMe

Activar el LIF entre
clisteres

Vuelve a habilitar
AUSO de
MetroCluster

Configurar la red
del Service
Processor

Asignar discos sin
asignar

Recuperacion del
espacio en el
volumen raiz

Nombre de la
alerta

Volumen
restringido

El espacio de
nombres NVMe
esta sin conexion

LIF entre
clusteres inactivo

MetroCluster
conmutacion de
sitios automatica
no planificada
desactivada

El procesador de
servicios no esta
configurado

Se han detectado
discos sin
asignar

Espacio libre en
el volumen raiz
del nodo
insuficiente

Descripcion de la alerta

El volumen se encuentra en
un estado restringido y es
posible que no pueda
gestionar las operaciones de
E/S con normalidad.

El espacio de nombres NVMe
esta sin conexion y el acceso
al host no esta disponible.

Un LIF intercluster esta
inactivo y la comunicacion
entre clusteres podria verse
afectada.

La conmutacién de sitios
automatica no planificada
esta desactivada en este
cluster.

La red del procesador de
servicios (SP) no esta
configurada.

Hay discos sin asignary es
posible que haya capacidad
disponible sin utilizar. Asigna
los discos a un nodo para
que puedan usarse como
almacenamiento.

El espacio disponible en el
volumen raiz del nodo es
escaso y puede afectar el
funcionamiento normal del
sistema.

Area de
impacto
Disponibilid
ad

Disponibilid
ad

Conectivida
d

Disponibilid
ad

Facilidad de
gestion

Disponibilid
ad

Estado del
sistema

Resumen de
correccion

Devuelve un volumen
restringido a un estado
en linea para que los
clientes puedan volver a
acceder a él.

Activa un espacio de
nombres NVMe sin
conexion para
restablecer el acceso
del host.

Activa un LIF
interclUster para
restablecer la
conectividad entre
clusteres utilizada para
la replicacion.

Vuelve a activar la
conmutacion de sitios
automatica no
planificada (AUSO)
para que la proteccion
MetroCluster funcione
como se espera.

Configura los
parametros de red del
Service Processor (SP)
para habilitar el acceso
de gestion fuera de
banda.

Asigna los discos que
actualmente no estan
asignados a un nodo
para que puedan
usarse como
almacenamiento.

Libera espacio en el
volumen raiz del nodo
eliminando la
instantanea mas grande
o el archivo de volcado
de memoria mas
grande. Las
eliminaciones son
permanentes.
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