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Asociar cuentas de soporte de NetApp

Administrar las credenciales NSS asociadas con la NetApp
Console

Asocie una cuenta del sitio de soporte de NetApp con su organizacion de consola para
habilitar flujos de trabajo clave para la administracion del almacenamiento. Estas
credenciales NSS estan asociadas con toda la organizacion.

La consola también admite la asociacion de una cuenta NSS por cuenta de usuario. "Aprenda a administrar
las credenciales a nivel de usuario" .

Descripcién general

Es necesario asociar las credenciales del sitio de soporte de NetApp con el nimero de serie de su cuenta de
consola especifica para habilitar las siguientes tareas:

* Implementacién de Cloud Volumes ONTAP cuando trae su propia licencia (BYOL)
Es necesario proporcionar su cuenta NSS para que la consola pueda cargar su clave de licencia y habilitar
la suscripcion por el periodo que compro. Esto incluye actualizaciones automaticas para renovaciones de
plazos.

* Registro de sistemas Cloud Volumes ONTAP de pago por uso

Es necesario proporcionar su cuenta NSS para activar el soporte para su sistema y obtener acceso a los
recursos de soporte técnico de NetApp .

» Actualizacion del software Cloud Volumes ONTAP a la ultima version

Estas credenciales estan asociadas con el nimero de serie de su cuenta de consola especifica. Los usuarios
pueden acceder a estas credenciales desde Soporte > Administracion de NSS.

Agregar una cuenta NSS

Puede agregar y administrar sus cuentas del sitio de soporte de NetApp para usarlas con la consola desde el
Panel de soporte dentro de la consola.

Cuando haya agregado su cuenta NSS, la consola utilizara esta informacion para cosas como descargas de
licencias, verificacion de actualizaciones de software y futuros registros de soporte.

Puede asociar varias cuentas NSS a su organizacion; sin embargo, no puede tener cuentas de clientes y
cuentas de socios dentro de la misma organizacion.

@ NetApp utiliza Microsoft Entra ID como proveedor de identidad para servicios de autenticacion
especificos de soporte y licencias.

Pasos
1. En Administracion > Soporte.

2. Seleccione Administracion NSS.



3. Seleccione Agregar cuenta NSS.

4. Seleccione Continuar para ser redirigido a una pagina de inicio de sesion de Microsoft.

5. En la pagina de inicio de sesion, proporcione su direccidén de correo electrénico y contrasefia registradas
en el sitio de soporte de NetApp .

Tras iniciar sesion correctamente, NetApp almacenara el nombre de usuario NSS.

Esta es una identificacion generada por el sistema que se asigna a su correo electrénico. En la pagina
Administracion de NSS, puede mostrar su correo electrénico desde el == menu.

o Si alguna vez necesita actualizar sus tokens de credenciales de inicio de sesién, también hay una
opcion Actualizar credenciales en el =+« menu.

Al utilizar esta opcion se le solicitara que inicie sesion nuevamente. Tenga en cuenta que el token de
estas cuentas caduca después de 90 dias. Se publicara una notificacion para avisarle de esto.

¢ Que sigue?
Los usuarios ahora pueden seleccionar la cuenta al crear nuevos sistemas Cloud Volumes ONTAP y al
registrar sistemas Cloud Volumes ONTAP existentes.

+ "Lanzamiento de Cloud Volumes ONTAP en AWS"

+ "Lanzamiento de Cloud Volumes ONTAP en Azure"

 "Lanzamiento de Cloud Volumes ONTAP en Google Cloud"

» "Registro de sistemas de pago por uso"

Actualizar las credenciales de NSS

Por razones de seguridad, debe actualizar sus credenciales NSS cada 90 dias. Se le notificara en el centro de
notificaciones de la consola si su credencial NSS ha expirado. "Obtenga mas informacion sobre el Centro de
notificaciones" .

Las credenciales vencidas pueden afectar lo siguiente, pero no se limitan a:

« Actualizaciones de licencia, lo que significa que no podra aprovechar la capacidad recién adquirida.
» Capacidad de enviar y realizar seguimiento de casos de soporte.
Ademas, puede actualizar las credenciales NSS asociadas con su organizacion si desea cambiar la cuenta

NSS asociada con su organizacion. Por ejemplo, si la persona asociada a su cuenta NSS ha abandonado su
empresa.

Pasos
1. En Administracion > Soporte.
2. Seleccione Administracion NSS.
3. Para la cuenta NSS que desea actualizar, seleccione«s+ y luego seleccione Actualizar credenciales.
4. Cuando se le solicite, seleccione Continuar para ser redirigido a una pagina de inicio de sesion de
Microsoft.

NetApp utiliza Microsoft Entra ID como proveedor de identidad para servicios de autenticacion
relacionados con soporte y licencias.


https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-cloud-volumes-ontap/task-deploying-otc-aws.html
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https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-cloud-volumes-ontap/task-deploying-gcp.html
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-cloud-volumes-ontap/task-registering.html
https://docs.netapp.com/es-es/console-setup-admin/task-monitor-cm-operations.html#notification-center
https://docs.netapp.com/es-es/console-setup-admin/task-monitor-cm-operations.html#notification-center

5. En la pagina de inicio de sesion, proporcione su direccion de correo electronico y contrasefa registradas
en el sitio de soporte de NetApp .

Adjuntar un sistema a una cuenta NSS diferente

Si su organizacion tiene varias cuentas de sitio de soporte de NetApp , puede cambiar qué cuenta esta
asociada con un sistema Cloud Volumes ONTAP .

Primero debes haber asociado la cuenta con la Consola.

Pasos
1. En Administracion > Soporte.

2. Seleccione Administracién NSS.
3. Complete los siguientes pasos para cambiar la cuenta NSS:

a. Expanda la fila de la cuenta del sitio de soporte de NetApp con la que esta asociado actualmente el
sistema.

b. Para el sistema cuya asociacién desea cambiar, seleccione ss»

c. Seleccione Cambiar a una cuenta NSS diferente.

NSS User Name 4|  NSSUserID 4 Attached Working Environments * |

niapitus

@ testcloud2 1 Warking Environment Update Account o s

Attached Working Environments

Working Environment Name Working Environment Type

Vo1 Cloud Volumes ONTAP o L)
o Change to a different N55 account

d. Seleccione la cuenta y luego seleccione Guardar.

Mostrar la direccion de correo electronico de una cuenta NSS

Por seguridad, la direccion de correo electronico asociada a una cuenta NSS no se muestra de forma

predeterminada. Puede ver la direccion de correo electronico y el nombre de usuario asociado a una cuenta
NSS.

Cuando accede a la pagina de administracion de NSS, la consola genera un token para cada

cuenta en la tabla. Ese token incluye informacion sobre la direccion de correo electronico
asociada. El token se elimina cuando abandonas la pagina. La informacion nunca se almacena
en caché, lo que ayuda a proteger su privacidad.

Pasos
1. En Administracion > Soporte.

2. Seleccione Administracion NSS.



3. Para la cuenta NSS que desea actualizar, seleccione ==+ y luego seleccione Mostrar direcciéon de correo
electrénico. Puede utilizar el botén Copiar para copiar la direccion de correo electronico.

Eliminar una cuenta NSS

Elimina cualquiera de las cuentas NSS que ya no quieras utilizar con la consola.

No se puede eliminar una cuenta que esté actualmente asociada a un sistema Cloud Volumes ONTAP .
Primero necesitasAdjuntar esos sistemas a una cuenta NSS diferente .

Pasos
1. En Administracion > Soporte.

2. Seleccione Administracién NSS.
3. Para la cuenta NSS que desea eliminar, seleccioness+ y luego seleccione Eliminar.

4. Seleccione Eliminar para confirmar.

Administrar las credenciales asociadas con el inicio de
sesion de su NetApp Console

Segun las acciones que haya realizado en la consola, es posible que haya asociado las
credenciales de ONTAP y las credenciales del sitio de soporte de NetApp (NSS) con su
inicio de sesion de usuario. Puede ver y administrar esas credenciales después de
haberlas asociado. Por ejemplo, si cambia la contrasefia de estas credenciales, debera
actualizar la contrasefia en la Consola.

Credenciales de ONTAP

Los usuarios necesitan credenciales de administrador de ONTAP para descubrir clusteres de ONTAP en la
consola. Sin embargo, el acceso a ONTAP System Manager depende de si esta utilizando o no un agente de
consola.

Sin un agente de consola

Se solicita a los usuarios que ingresen sus credenciales de ONTAP para acceder a ONTAP System Manager
para el cluster. Los usuarios pueden elegir guardar estas credenciales en la consola, lo que significa que no se
les solicitara que las ingresen cada vez. Las credenciales de usuario solo son visibles para el usuario
respectivo y se pueden administrar desde la pagina Credenciales de usuario.

Con un agente de consola

De forma predeterminada, no se solicita a los usuarios que ingresen sus credenciales de ONTAP para acceder
a ONTAP System Manager. Sin embargo, un administrador de la consola (con el rol de administrador de la
organizacion) puede configurar la consola para solicitar a los usuarios que ingresen sus credenciales de
ONTAP . Cuando esta configuracion esta habilitada, los usuarios deben ingresar sus credenciales de ONTAP
cada vez.

"Mas informacion."

Credenciales de NSS

Las credenciales de NSS asociadas con su inicio de sesion en la NetApp Console permiten el registro de


https://docs.netapp.com/es-es/console-setup-admin/task-ontap-access-agent.html

soporte, la gestion de casos y el acceso a Digital Advisor.

« Cuando accede a Soporte > Recursos y se registra para recibir soporte, se le solicita que asocie las

credenciales de NSS con su inicio de sesion.

Esto registra su organizacién o cuenta para recibir soporte y activa el derecho a soporte. Solo un usuario
de su organizacion debe asociar una cuenta del sitio de soporte de NetApp con su inicio de sesidn para
registrarse para recibir soporte y activar el derecho a soporte. Una vez completado esto, la pagina
Recursos mostrara que su cuenta esta registrada para recibir soporte.

"Aprenda como registrarse para recibir soporte"

Cuando acceda a Administracion > Soporte > Gestion de casos, se le solicitara que ingrese sus
credenciales de NSS, si aun no lo ha hecho. Esta pagina le permite crear y administrar los casos de
soporte asociados con su cuenta NSS y con su empresa.

Cuando accede a Digital Advisor en la consola, se le solicita que inicie sesion en Digital Advisor
ingresando sus credenciales de NSS.

Tenga en cuenta lo siguiente sobre la cuenta NSS asociada con su inicio de sesion:

» La cuenta se administra a nivel de usuario, lo que significa que no puede ser vista por otros usuarios que

inicien sesion.
Solo puede haber una cuenta NSS asociada con Digital Advisor y la gestion de casos de soporte por
usuario.

Si intenta asociar una cuenta del sitio de soporte de NetApp con un sistema Cloud Volumes ONTAP , solo
puede elegir entre las cuentas NSS que se agregaron a la organizacion de la que es miembro.

Las credenciales de nivel de cuenta NSS son diferentes a las de la cuenta NSS asociada con su inicio de
sesion. Las credenciales de nivel de cuenta de NSS le permiten implementar Cloud Volumes ONTAP con
BYOL, registrar sistemas PAYGO y actualizar su software.

"Obtenga mas informacién sobre el uso de credenciales NSS con su organizacion o cuenta de NetApp
Console" .

Administra tus credenciales de usuario

Administre sus credenciales de usuario actualizando el nombre de usuario y la contrasefia o eliminando las
credenciales.

Pasos

1.
2.

Seleccione Administracion > Credenciales.

Seleccione Credenciales de usuario.

. Si aun no tiene credenciales de usuario, puede seleccionar Agregar credenciales NSS para agregar su

cuenta del sitio de soporte de NetApp .

. Administre las credenciales existentes eligiendo las siguientes opciones en el menu Acciones:

o Actualizar credenciales: Actualice el nombre de usuario y la contrasefia de la cuenta.

o Eliminar credenciales: elimina la cuenta NSS asociada con tu inicio de sesién en la consola.


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/task-support-registration.html
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