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smcli…

Probar alertas

La SMcli alertTest El comando envía un alerta de prueba al registro de eventos de
Windows y a todos los receptores de syslog configurados.

Cabinas compatibles

Este comando se aplica solo a las cabinas de almacenamiento E2700 y E5600.

Contexto

Este es un comando de SMcli, no de script. Se debe ejecutar desde una línea de comandos. No
es posible ejecutar este comando desde el editor de secuencia de comandos del software de
administración del almacenamiento

Sintaxis

SMcli -alertTest

Parámetros

Ninguno.

Nivel de firmware mínimo

7.83

Mostrar configuración de recogida de bundle de
AutoSupport

La SMcli -autoSupportConfig show Comando muestra la configuración de
recogida de bundle de AutoSupport del dominio de gestión. Esta configuración se aplica
a todas las cabinas de almacenamiento del dominio de gestión para el cual se habilitó
AutoSupport.

Cabinas compatibles

Este comando se aplica a todas las cabinas de almacenamiento E2700 y E5600 en el dominio de
administración de manera simultánea. No se aplica a las cabinas de almacenamiento E2800 o E5700.

Contexto

El resultado de este comando muestra la siguiente información sobre la configuración:
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• El estado de activación en este dominio de gestión de la función AutoSupport, la función AutoSupport
OnDemand y la función AutoSupport Remote Diagnostics

• Parámetros de entrega que dependen del método de entrega configurado:

◦ El método de entrega es SMTP: Se muestran la dirección de correo electrónico de destino, el servidor
de retransmisión de correo y la dirección de correo electrónico del remitente

◦ Cuando el método de entrega es HTTP o HTTPS:

▪ Conexión directa: Se muestra la dirección IP de destino

▪ Conexión por servidor del proxy: Se muestran la dirección del host, el número de puerto y los
detalles de autenticación

▪ Conexión por script de configuración automática de proxy (PAC): Se muestra la ubicación del script

• Una tabla donde se indica, para cada cabina de almacenamiento, el nombre de la cabina, la
compatibilidad con ASUP, los números de serie del chasis y las direcciones IP de las controladoras de la
cabina

Contexto

Este es un comando de SMcli, no de script. Se debe ejecutar desde una línea de comandos. No
es posible ejecutar este comando desde el editor de secuencia de comandos del software de
administración del almacenamiento.

Este comando se aplica a todas las cabinas de almacenamiento E2700 y E5600 en el dominio
de administración de manera simultánea. No se aplica a las cabinas de almacenamiento E2800
o E5700.

Sintaxis

SMcli -autoSupportConfig show

Parámetros

Ninguno.

Nivel de firmware mínimo

8.25

Ejemplo de resultado de los Estados de activación

The AutoSupport feature is activated on this storage management station.

The AutoSupport OnDemand feature is de-activated on this storage

management station.

The AutoSupport Remote Diagnostics feature is de-activated on this storage

management station.
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Ejemplo de resultado del método de entrega SMTP

Delivery method: SMTP

Destination email address:  http://asupserver.corp.netapp.com/put/AsupPut/

Mail relay server: server.eng.netapp.com

Sender email address:  user@netapp.com

Ejemplo de resultado del método de entrega HTTP o HTTPS con conexión directa

Delivery method:  HTTP

Destination IP address:  http://asupserver.corp.netapp.com/put/AsupPut/

Connection:  Direct

Ejemplo de resultado del método de entrega HTTP con conexión por proxy

Connection:  Proxy server

Host Address:  10.227.76.123

Port number: 8080

Authentication required: Yes

User name: admin

Password: **********

Ejemplo de resultado del método de entrega HTTP con un script de configuración
automática de proxy (PAC)

Connection: Automatic proxy configuration script (PAC)

Script location: http://esgweb.eng.netapp.com/~user/proxy.pac

Ejemplo de resultado de la tabla de cabina (todos los métodos de entrega)

Name  AutoSupport Capable   Chassis Serial Number   IP Address

SA_1  Yes (enabled)         SX94500434              10.113.173.123,

10.113.173.456

SA_2  Yes (disabled)        SX94607107              10.113.174.789,

10.113.174.345

SA_3  No                    Not available           10.113.59.58,

10.113.59.59
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Pruebe la configuración de AutoSupport

Utilice la SMcli -autoSupportConfig test Comando para probar la configuración
de AutoSupport, envíe un mensaje de prueba. Este comando opera en el dominio de
gestión. El software de administración del almacenamiento elige una cabina compatible
con AutoSupport en el dominio de gestión para tomar los datos de muestra que se
incluirán en el mensaje de prueba.

Cabinas compatibles

Este comando se aplica a todas las cabinas de almacenamiento E2700 y E5600 en el dominio de
administración de manera simultánea. No se aplica a las cabinas de almacenamiento E2800 o E5700.

Contexto

Este es un comando de SMcli, no de script. Se debe ejecutar desde una línea de comandos. No
es posible ejecutar este comando desde el editor de secuencia de comandos del software de
administración del almacenamiento.

Persistent Monitor debe encontrarse en ejecución en la estación de gestión para enviar
mensajes de AutoSupport programados o activados por un evento. Inicie el servicio antes de
utilizar este comando.

Sintaxis

SMcli -autoSupportConfig test reply-toEmail<address>

Parámetros

En la tabla siguiente, se enumeran los parámetros para enviar un mensaje de prueba de AutoSupport.

Parámetro Descripción

test Parámetro obligatorio para el comando. No requiere
ningún valor.

reply-toEmail Permite al usuario especificar la dirección de correo
electrónico de respuesta de los mensajes de
AutoSupport con tipo de entrega SMTP.

Nivel de firmware mínimo

8.25

Ejemplo de prueba con entrega HTTP/HTTPS

A continuación encontrará ejemplos de uso de este comando cuando se utilizan los tipos de entrega HTTP o
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HTTPS, en los que no se especifica una dirección de correo electrónico para la entrega.

SMcli -autoSupportConfig test

The sample AutoSupport message was successfully sent to the ASUP gateway.

SMcli completed successfully.

Ejemplo de pruebas con entrega SMTP

A continuación, se presentan algunos ejemplos de uso de este comando. Cuando se utiliza un método de
entrega SMTP, es posible utilizar el reply-toEmail parámetro para especificar la dirección de destino.

SMcli -autoSupportConfig test reply-toEmail:user@netapp.com

The sample AutoSupport message was successfully sent to the ASUP gateway.

An email has been sent to 'user@netapp.com', please check the mailbox

for delivery confirmation.

SMcli completed successfully.

Especifique método de entrega de AutoSupport

La SMcli -autoSupportConfig El comando configura el método de entrega para
enviar mensajes de AutoSupport.

Cabinas compatibles

Este comando se aplica a todas las cabinas de almacenamiento E2700 y E5600 en el dominio de
administración de manera simultánea. No se aplica a las cabinas de almacenamiento E2800 o E5700.

Contexto

Este es un comando de SMcli, no de script. Se debe ejecutar desde una línea de comandos. No
es posible ejecutar este comando desde el editor de secuencia de comandos del software de
administración del almacenamiento.

Es posible crear dos tipos principales de métodos de entrega para el envío de mensajes de AutoSupport:

• SMTP: Utilice este método cuando desee utilizar el correo electrónico como método de entrega para
enviar mensajes de AutoSupport.

• HTTP/HTTPS — este método permite enviar mensajes de AutoSupport con los protocolos HTTP o HTTPS.
Se debe utilizar HTTPS para usar los diagnósticos AutoSupport OnDemand o AutoSupport Remote
Diagnostics.
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Sintaxis para el método de entrega de SMTP

SMcli -autoSupportConfig deliveryMethod=SMTP

mailRelayServer=<mailRelayServerName> senderMail=<senderEmailAddress>

Parámetros para el método de entrega de SMTP

Parámetro Descripción

deliveryMethod Permite especificar el método de entrega de los
mensajes de AutoSupport. La opción válida es SMTP.
En la sección siguiente de este tema, se ofrece
información acerca del uso de HTTP o HTTPS, que
también son opciones válidas.

mailRelayServer Permite especificar el servidor de transmisión de
correo para los mensajes de AutoSupport.

senderMail Permite especificar la dirección de correo electrónico
remitente para los mensajes de AutoSupport.

Sintaxis para los métodos de entrega de HTTP/HTTPS

SMcli -autoSupportConfig deliveryMethod={HTTP|HTTPS}

 {direct|proxyConfigScript=<proxyConfigScript>| proxyServer

hostAddress:<address>portNumber=<portNumber>

[userName=<userName>password=<password>]}

Parámetros para los métodos de entrega de HTTP/HTTPS

En la tabla siguiente, se enumeran los parámetros para los métodos de entrega de HTTP/HTTPS.

Parámetro Descripción

deliveryMethod Permite especificar el método de entrega de los
mensajes de AutoSupport. Las opciones válidas son
HTTPS y HTTP (consulte la sección anterior para ver
el uso de SMTP, que también es una opción válida).

direct Permite conectarse directamente a los sistemas de
soporte técnico de destino mediante los protocolos
HTTPS o HTTP.

proxyConfigScript Permite especificar la ubicación de un archivo de
script Proxy Auto-Configuration (PAC).
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Parámetro Descripción

proxyServer Permite especificar los detalles del servidor del proxy
HTTP(S) necesarios para establecer la conexión con
el sistema de soporte técnico de destino.

hostAddress La dirección IP del host de ProxyServer.

portNumber El número de puerto del servidor del proxy. Este
parámetro es obligatorio cuando se utiliza el
parámetro ProxyServer.

userName El nombre de usuario. Este parámetro es obligatorio.

password La contraseña de autenticación. Este parámetro es
obligatorio.

Nivel de firmware mínimo

8.25

Ejemplos

SMcli –autoSupportConfig deliveryMethod=SMTP

mailRelayServer:server.eng.netapp.com

senderEmail:user@netapp.com

SMcli -autoSupportConfig deliveryMethod=HTTPS

proxyServer hostAddress:10.117.12.112 portNumber=8080

userName=user password=0987654321

Verificación

Envíe un mensaje de prueba mediante el SMcli -autoSupportConfig test comando para verificar que
sus métodos de entrega están configurados correctamente.

Capturar o ver un registro de AutoSupport

La SMcli -autoSupportLog Permite ver un archivo de registro de AutoSupport. Este
archivo brinda información sobre el estado, el historial de actividades de transmisión y
los errores encontrados durante la entrega de los mensajes de AutoSupport. El registro
se encuentra disponible para todas las cabinas de almacenamiento compatibles con
AutoSupport y habilitadas para AutoSupport.
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Cabinas compatibles

Este comando se aplica a todas las cabinas de almacenamiento E2700 y E5600 en el dominio de
administración de manera simultánea. No se aplica a las cabinas de almacenamiento E2800 o E5700.

Contexto

Este comando permite ver dos tipos de registros:

• Registro actual: Vea el registro capturado en este momento específico.

• Registro de archivo: Vea el registro desde un archivo archivado.

Este es un comando de SMcli, no de script. Se debe ejecutar desde una línea de comandos. No
es posible ejecutar este comando desde el editor de secuencia de comandos del software de
administración del almacenamiento.

Sintaxis

SMcli -autoSupportLog (all|-n "storageArrayName" | -w "wwID")

inputArchive=n outputLog=filename

Parámetros

En la siguiente tabla, se enumeran los parámetros del comando.

Parámetro Descripción

all Este parámetro se utiliza si se desea crear un registro
de transmisión para todas las cabinas de
almacenamiento en el dominio de gestión con la
funcionalidad AutoSupport que se han habilitado para
AutoSupport.

n Nombre de la cabina de almacenamiento para la que
se desea ver un registro de AutoSupport.

w Identificador a nivel mundial (WWID) de la cabina de
almacenamiento para la que se desea ver un registro
de AutoSupport.

inputArchive Permite especificar el registro AutoSupport archivado,
donde se encuentra el documento de archivo n, un
entero de 0 a 5.

Si se omite este parámetro, se
selecciona el registro de AutoSupport
actual (capturado en este momento
específico).
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Parámetro Descripción

outputLog Permite especificar el nombre de archivo del registro
AutoSupport de salida.

Este parámetro es obligatorio.

Nivel de firmware mínimo

8.25

Ejemplo

SMcli -autosupportLog -n StorageArrayName inputArchive=0

outputLog=ASUPTransmissionLog

Verificación

Es posible ver el registro de AutoSupport solicitado, que se encuentra en el directorio de cliente donde se
instaló el software de administración del almacenamiento.

Restablecer la programación de recogida de mensajes de
AutoSupport

La SMcli autoSupportSchedule reset El comando restablece la frecuencia diaria
y semanal, y los días de la semana en que se envían mensajes de AutoSupport. Se
pueden aceptar los valores aleatorios predeterminados generados por el software de
gestión o se pueden especificar valores con este comando.

Cabinas compatibles

Este comando se aplica a todas las cabinas de almacenamiento E2700 y E5600 en el dominio de
administración de manera simultánea. No se aplica a las cabinas de almacenamiento E2800 o E5700.

Contexto

Este es un comando de SMcli, no de script. Se debe ejecutar desde una línea de comandos. No
es posible ejecutar este comando desde el editor de secuencia de comandos del software de
administración del almacenamiento.

• Si AutoSupport está habilitado, el software de gestión envía mensajes diarios y semanales AutoSupport de
AutoSupport.

• El software de gestión selecciona de forma aleatoria una hora del día para los mensajes diarios y
semanales, y un día de la semana para los mensajes semanales. El software de gestión se asegura por
todos los medios que no haya dos cabinas de almacenamiento dentro de un dominio de gestión que
envíen mensajes programados de AutoSupport al mismo tiempo.
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• Se puede especificar un rango (granularidad hora-nivel) para el momento en que se enviarán los
mensajes diarios y semanales para las cabinas de almacenamiento en el dominio de gestión.

• En el caso de la programación semanal, se seleccionan los días de la semana preferidos para la recogida
y la transmisión de AutoSupport.

Sintaxis

SMcli -autoSupportSchedule reset | (dailyTime=<startTime>-<endTime>

   dayOfWeek=[Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday]

   weeklyTime=<startTime>-<endTime>)

Parámetros

Parámetro Descripción

reset Restablece y genera programaciones nuevas
mediante un intervalo de días de 24 horas y semanas
de 7 días (de domingo a sábado).

dailyTime <startTime> - <endTime> especifica la hora del
día en que se desea iniciar y finalizar la recogida de
datos de AutoSupport para todas las cabinas de
almacenamiento. El formato de startTime y EndTime
debe ser HH:MM[am

pm}. dayOfWeek

[Sunday Monday

Tuesday Wednesday

Thursday Friday

Saturday] especifica los días de la semana preferidos
(de domingo a sábado) en que se deben recoger
datos de recogida de bundle de AutoSupport para
todas las cabinas de almacenamiento. La dayOfWeek
el parámetro se debe escribir entre paréntesis y debe
estar separado por un espacio.

weeklyTime

<startTime> - <endTime> especifica la hora del
día en que se desea iniciar y finalizar la recogida de
los datos de recogida de bundle de AutoSupport para
cada día de la semana seleccionado. La startTime
y.. endTime Debe tener el formato HH:MM[am

pm].

Nivel de firmware mínimo

8.25
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Ejemplo

 SMcli -autoSupportSchedule dailyTime=10:00am-11:00am

dayOfWeek=[Monday Thursday Friday] weeklyTime=2:00am-3:00am

SMcli -autoSupportSchedule dailyTime=10:00am-11:00am dayOfWeek=[Monday Thursday

Friday] weeklyTime=2:00am-3:00am

Verificación

Utilice la SMcli -autoSupportSchedule show comando para ver el cambio resultante en la programación
en el dominio de gestión.

Mostrar programación de recogida de mensajes de
AutoSupport

La SMcli -autoSupportSchedule show El comando muestra la programación de
recogida y procesamiento de mensajes de AutoSupport diarios y semanales.

Cabinas compatibles

Este comando se aplica a todas las cabinas de almacenamiento E2700 y E5600 en el dominio de
administración de manera simultánea. No se aplica a las cabinas de almacenamiento E2800 o E5700.

Contexto

Este es un comando de SMcli, no de script. Se debe ejecutar desde una línea de comandos. No
es posible ejecutar este comando desde el editor de secuencia de comandos del software de
administración del almacenamiento.

Se debe tener en cuenta lo siguiente con respecto a la programación de recogida automática de bundle de
soporte:

• Si AutoSupport está habilitado, el software de gestión envía mensajes diarios y semanales AutoSupport de
AutoSupport.

• El software de gestión selecciona de forma aleatoria una hora del día para los mensajes diarios y
semanales, y un día de la semana para los mensajes semanales.

• El software de gestión se asegura por todos los medios que no haya dos cabinas de almacenamiento
dentro de un dominio de gestión que envíen mensajes programados de AutoSupport al mismo tiempo.

• Con el SMcli -autoSupportSchedule reset comando, se puede especificar un rango (granularidad
hora-nivel) de horas preferidas para el envío de mensajes diarios y semanales para las cabinas de
almacenamiento en el dominio de gestión. Para la programación de mensajes semanales, se usa el
comando para seleccionar el día de la semana preferido.

Sintaxis
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SMcli -autoSupportSchedule show

Parámetros

Ninguno.

Nivel de firmware mínimo

8.25

Ejemplo

El resultado muestra los rangos de horas preferidos, seguidos por la programación diaria y semanal.

Si no se indican preferencias para los rangos de horas y los días de la semana en ambas
programaciones, el comando muestra la programación diaria y la programación semanal que el
software de administración del almacenamiento eligió aleatoriamente.

SMcli -autoSupportSchedule show

The AutoSupport daily schedule preferred time range is from 12:00 AM to

01:00 AM.

The AutoSupport weekly schedule preferred time range is from 10:00 PM to

11:00 PM on Thursday, Saturday.

Name           Daily Schedule         Weekly Schedule

Accounting     12:55 AM               10:08 PM on Thursdays

Finance        12:02 AM               10:30 PM on Saturdays

SMcli completed successfully.

Habilitar o deshabilitar AutoSupport en el nivel de dominio
de gestión de EMW (solo para SMcli)

La SMcli enable autoSupportFeature Comando activa la función AutoSupport
(ASUP) para todas las cabinas de almacenamiento gestionadas y permite transmitir
mensajes al sitio de soporte técnico. Una vez que se habilita la función ASUP, todas las
cabinas de almacenamiento compatibles con ASUP quedan preparadas
automáticamente para recoger y enviar datos relacionados con soporte al soporte
técnico. Estos datos pueden usarse para tareas remotas de solución y análisis de
problemas.

Cabinas compatibles

Este comando se aplica a todas las cabinas de almacenamiento E2700 y E5600 en el dominio de
administración de manera simultánea. No se aplica a las cabinas de almacenamiento E2800 o E5700.
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Contexto

Este es un comando de SMcli, no de script. Se debe ejecutar desde una línea de comandos. No
es posible ejecutar este comando desde el editor de secuencia de comandos del software de
administración del almacenamiento.

La supervisión persistente debe estar habilitada para que se pueda usar la función
AutoSupport.

Nunca se transmiten datos sobre el cliente al sitio de soporte técnico.

Este comando afecta todas las cabinas de almacenamiento compatibles con ASUP en el dominio de gestión.
Una vez que se habilita esta función para el dominio de gestión, es posible controlar la habilitación de la
función para cada cabina de almacenamiento.

Después de habilitar esta función, es posible habilitar la función AutoSupport OnDemand (si se desea) y,
luego, la función AutoSupport Remote Diagnostics (si se desea).

Es necesario habilitar estas tres funciones en el siguiente orden:

1. Activar AutoSupport

2. Activar AutoSupport OnDemand

3. Activar Diagnóstico remoto de AutoSupport

Sintaxis

SMcli enable|disable autoSupportFeature

Parámetros

Ninguno.

Verificación

Utilice la SMcli -autoSupportConfig show comando para ver si ha habilitado la función. La línea inicial
del resultado muestra el estado de habilitación:

The AutoSupport feature is activated on this storage management station.

Nivel de firmware mínimo

7.86

13



Habilitar o deshabilitar la función AutoSupport OnDemand
en el nivel de dominio de gestión de EMW (solo para SMcli)

La SMcli enable|disable autoSupportOnDemand El comando activa o desactiva
la función AutoSupport OnDemand. Con esta función, el soporte técnico puede coordinar
la transmisión de datos de AutoSupport y podrá solicitar la retransmisión de los datos de
soporte que faltan.

Cabinas compatibles

Este comando se aplica a todas las cabinas de almacenamiento E2700 y E5600 en el dominio de
administración de manera simultánea. No se aplica a las cabinas de almacenamiento E2800 o E5700.

Contexto

Este es un comando de SMcli, no de script. Se debe ejecutar desde una línea de comandos. No
es posible ejecutar este comando desde el editor de secuencia de comandos del software de
administración del almacenamiento.

Antes de habilitar esta función, es necesario habilitar la función AutoSupport en el dominio de gestión. Una
vez que se habilita esta función, es posible habilitar la función AutoSupport Remote Diagnostics (si se desea).
La función AutoSupport Remote Diagnostics se habilita de forma predeterminada cuando se habilita la función
AutoSupport OnDemand.

Sintaxis

SMcli enable|disable autoSupportOnDemand

Parámetros

Ninguno.

Verificación

Utilice la SMcli -autoSupportConfig show comando para ver si ha habilitado la función. Las dos líneas
iniciales del resultado muestran el estado de habilitación de la función AutoSupport, seguido por la función
AutoSupport OnDemand:

The AutoSupport feature is activated on this storage management

station.

The AutoSupport OnDemand feature is activated on this storage

management station.

Nivel de firmware mínimo

8.25
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Habilitar o deshabilitar la función AutoSupport Remote
Diagnostics en el nivel de dominio de gestión de EMW (solo
para SMcli)

La SMcli enable|disable autoSupportRemoteDiag El comando activa o
desactiva la función AutoSupport Remote Diagnostics. Con esta función, el soporte
técnico puede solicitar datos de soporte para diagnosticar problemas de forma remota.

Cabinas compatibles

Este comando se aplica a todas las cabinas de almacenamiento E2700 y E5600 en el dominio de
administración de manera simultánea. No se aplica a las cabinas de almacenamiento E2800 o E5700.

Contexto

Este es un comando de SMcli, no de script. Se debe ejecutar desde una línea de comandos. No
es posible ejecutar este comando desde el editor de secuencia de comandos del software de
administración del almacenamiento.

Este comando afecta todas las cabinas de almacenamiento compatibles con ASUP en el
dominio de gestión.

Antes de habilitar esta función, es necesario habilitar la función AutoSupport y, luego, AutoSupport OnDemand
en el dominio de gestión.

Es necesario habilitar estas tres funciones en este orden.

1. Activar AutoSupport

2. Activar AutoSupport OnDemand

3. Activar Diagnóstico remoto de AutoSupport

Sintaxis

SMcli enable|disable autoSupportRemoteDiag

Parámetros

Ninguno.

Verificación

Utilice la SMcli -autoSupportConfig show comando para ver si ha habilitado la función. Las tres líneas
iniciales del resultado muestran el estado de habilitación de la función AutoSupport, seguido por la función
AutoSupport OnDemand y, luego, el estado de la función AutoSupport Remote Diagnostics:
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The AutoSupport feature is activated on this storage management

station.

The AutoSupport OnDemand feature is activated on this storage management

station.

The AutoSupport Remote Diagnostics feature is activated on this storage

management station.

Nivel de firmware mínimo

8.25

Programar configuración de recogida automática de bundle
de soporte

La SMcli -supportBundle schedule comando crea o quita una programación para
guardar un bundle de soporte en una o varias cabinas de almacenamiento. Se recoge
información de la configuración y del sistema en bundles de soporte para transmitirla al
soporte técnico para su análisis y diagnóstico.

Este es un comando de SMcli, no de script. Se debe ejecutar desde una línea de comandos. No
es posible ejecutar este comando desde el editor de secuencia de comandos del software de
administración del almacenamiento.

Es posible crear dos tipos de programaciones:

• Diaria/Semanal: Utilice esta programación si necesita recopilar datos de manera frecuente para supervisar
nuevas configuraciones o resolver problemas en una configuración existente.

• Mensual/Anual: Utilice esta programación si desea recoger datos para evaluar el funcionamiento a largo
plazo de la cabina de almacenamiento.

Sintaxis para crear una programación diaria/semanal

SMcli -supportBundle schedule enable

(all | storageArrayName)

startTime=HH:MM

startDate=MM:DD:YYYY

endDate=MM:DD:YYYY

daysOfWeek=[Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday]

data=pathName

Sintaxis para crear una programación mensual/anual
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SMcli -supportBundle schedule enable

(all | storageArrayName)

startTime=HH:MM

startDate=MM:DD:YYYY

endDate=MM:DD:YYYY

months=[January February March April May June July August September

October

November December]

weekNumber=(First|Second|Third|Fourth|Last)

dayOfWeek=(Sunday|Monday|Tuesday|Wednesday|Thursday|Friday|Saturday)|

onDays=[1-31] |

data=pathName

Sintaxis para eliminar una programación

Este comando elimina completamente la programación de la cabina de almacenamiento. Para
comenzar a guardar información del bundle de soporte nuevamente, debe crear una
programación nueva.

SMcli -supportBundle schedule disable

(all|storageArrayName)

Parámetros

En la siguiente tabla, se enumeran los parámetros para una programación diaria/semanal.

Parámetro Descripción

enable Habilita la recogida automática de bundles de soporte
cuando se detecta un evento crítico de MEL. Este
parámetro reanuda la recogida de datos del bundle
de soporte si se ha suspendido. Es necesario usar el
parámetro siempre que se cree una programación
nueva o se modifique una existente.

all Use este parámetro si desea definir una
programación de recogida para todas las cabinas de
almacenamiento detectadas en el host.

storageArrayName El nombre de una cabina de almacenamiento
específica para la cual se desea definir una
programación.

17



Parámetro Descripción

startTime La hora del día en que se desea comenzar la
recogida del bundle de soporte. El formato para
introducir la hora es HH:MM, donde HH es la hora y
MM son los minutos. Utilice el formato de 24 horas.

La hora predeterminada es 00:00, medianoche. Si no
introduce una hora de inicio y habilitó la recogida de
bundles de soporte, la recogida se producirá
automáticamente a la medianoche.

startDate Una fecha específica en la cual se desea iniciar la
recogida de datos del bundle de soporte. El formato
para introducir la fecha es MM:DD:AA.

La fecha predeterminada es la actual.

endDate Una fecha específica en la cual se desea detener la
recogida de datos del bundle de soporte. El formato
para introducir la fecha es MM:DD:AA.

No existe una fecha predeterminada.

Si usa este parámetro, su valor debe ser por lo
menos una semana después de la fecha de inicio, y
no puede ser una fecha pasada.

daysOfWeek El día o los días específicos de la semana en los que
se desea recoger datos del bundle de soporte. Use
este parámetro si desea recoger datos del bundle de
soporte uno o varios días a la semana. Por ejemplo:

daysOfWeek=[Tuesday]

daysOfWeek=[Monday Wednesday

Friday]

Los días de la semana deben escribirse entre
corchetes ([ ]). Si introduce más de un día, separe
cada día con un espacio.
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Parámetro Descripción

data La ruta y el nombre del archivo donde se guardarán
los datos del bundle de soporte. Por ejemplo:

file="C:\Program

Files\CLI\sup\data.txt"

Se puede usar cualquier extensión de
archivo.

La ruta y el nombre del archivo deben escribirse entre
comillas dobles (" ").

En la siguiente tabla, se enumeran los parámetros para una programación mensual/anual.

Parámetro Descripción

enable Habilita la recogida automática de bundles de soporte
cuando se detecta un evento crítico de MEL. Este
parámetro reanuda la recogida de datos del bundle
de soporte si se ha suspendido. Es necesario usar el
parámetro siempre que se cree una programación
nueva o se modifique una existente.

all Use este parámetro si desea definir una
programación de recogida para todas las cabinas de
almacenamiento detectadas en el host.

storageArrayName El nombre de una cabina de almacenamiento
específica para la cual se desea definir una
programación.

startTime La hora del día en que se desea comenzar la
recogida del bundle de soporte. El formato para
introducir la hora es HH:MM, donde HH es la hora y
MM son los minutos. Utilice el formato de 24 horas.

La hora predeterminada es 00:00, medianoche. Si no
introduce una hora de inicio y habilitó la recogida de
bundles de soporte, la recogida se producirá
automáticamente a la medianoche.

startDate Una fecha específica en la cual se desea iniciar la
recogida de datos del bundle de soporte. El formato
para introducir la fecha es MM:DD:AA.

La fecha predeterminada es la actual.
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Parámetro Descripción

endDate Una fecha específica en la cual se desea detener la
recogida de datos del bundle de soporte. El formato
para introducir la fecha es MM:DD:AA.

No existe una fecha predeterminada.

months El mes o los meses específicos del año en los que se
desea recoger datos del bundle de soporte. Use este
parámetro si desea recoger datos del bundle de
soporte uno o varios meses al año. Por ejemplo:

months=[June]

months=[January April July

October]

El mes debe escribirse entre corchetes ([ ]). Si
introduce más de un mes, separe cada mes con un
espacio.

weekNumber La semana del mes durante la cual se desea recoger
datos del bundle de soporte. Por ejemplo:

weekNumber=first

dayOfWeek Un día específico de la semana en el que se desea
recoger datos del bundle de soporte. Use este
parámetro si desea recoger datos del bundle de
soporte un solo día a la semana. Por ejemplo:

dayOfWeek=Wednesday
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Parámetro Descripción

onDays El día o los días específicos de un mes en los que se
desea recoger datos del bundle de soporte. Por
ejemplo:

onDays=[15]

onDays=[7 21]

El día debe escribirse entre corchetes ([ ]). Si
introduce más de un día, separe cada día con un
espacio.

No puede utilizar el onDays con el
weekNumber o el dayOfWeek
parámetro.

data La ruta y el nombre del archivo donde se guardarán
los datos del bundle de soporte. Por ejemplo:

file="C:\Program

Files\CLI\sup\data.txt"

Se puede usar cualquier extensión de
archivo.

La ruta y el nombre del archivo deben escribirse entre
comillas dobles (" ").

En la siguiente tabla, se enumeran los parámetros para eliminar una programación.

Parámetro Descripción

disable Deshabilita la recogida automática de bundles de
soporte y elimina inmediatamente todas las
programaciones definidas con anterioridad.

Al deshabilitar una programación,
también se la elimina.

all Use este parámetro si desea definir una
programación de recogida para todas las cabinas de
almacenamiento detectadas en el host.
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Parámetro Descripción

storageArrayName El nombre de una cabina de almacenamiento
específica para la cual se desea definir una
programación.

Notas

Cuando utilice la all parámetro para definir una programación común para todas las cabinas de
almacenamiento, se eliminan las programaciones para las cabinas de almacenamiento individuales. Si se
define una programación para todas las cabinas de almacenamiento, las cabinas de almacenamiento recién
detectadas seguirán la misma programación. Si se define una programación para todas las cabinas de
almacenamiento y luego se define otra para una sola cabina de almacenamiento, las cabinas de
almacenamiento recién detectadas no tendrán una programación definida.

A continuación, se presentan algunos ejemplos de uso de este comando. El primer ejemplo es una
programación diaria/semanal que cumple con estos criterios de recogida de datos del bundle de soporte:

• El nombre de la cabina de almacenamiento es DevKit4

• La hora de inicio de la recogida es 02:00 (2:00 de la mañana).

• La fecha de inicio es 05:01:2013 (1 de mayo de 2013).

• Los datos se recogerán el lunes y el viernes de cada semana

• Esta programación no tiene una fecha de finalización y solo puede detenerse mediante la ejecución de
SMcli -supportBundle schedule disable comando

SMcli -supportBundle schedule enable DevKit4 startTime=02:00

startDate=05:01:2013 endDate=05:10:2014 daysOfWeek=[Monday Friday]

El segundo ejemplo es una programación mensual/anual que cumple con estos criterios de recogida de datos
del bundle de soporte:

• El nombre de la cabina de almacenamiento es eng_stor1

• La hora de inicio de la recogida es 04:00 (4:00 de la mañana).

• La fecha de inicio es 05:01:2013 (1 de mayo de 2013).

• Los datos se recogerán en marzo, abril, mayo, junio y agosto

• Los datos se recogerán los días 1 y 21 de cada mes

• Esta programación no tiene una fecha de finalización y solo puede detenerse mediante la ejecución de
SMcli -supportBundle schedule disable comando

SMcli -supportBundle schedule enable eng_stor1 startTime=04:00

startDate=05:01:2013 months=[March April May June August] onDays=[1 21]

El tercer ejemplo es una programación mensual/anual que cumple con estos criterios de recogida de datos del
bundle de soporte:
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• El nombre de la cabina de almacenamiento es firmware_2

• La hora de inicio de la recogida es 22:00 (10:00 de la noche).

• La fecha de inicio es 05:01:2013 (1 de mayo de 2013).

• Los datos se recogerán en marzo, abril, mayo, junio y agosto

• Los datos se recogerán los viernes de la primera semana de cada mes

• Esta programación finalizará el día 05:10:2014 (10 de mayo de 2014)

SMcli -supportBundle schedule enable firmware_2 startTime=22:00

startDate=05:01:2013 endDate=05:10:2014 months=[March April May June

August]

weekNumber=First dayOfWeek=Friday

Nivel de firmware mínimo

7.83
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