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Interfaz principal

Informacion general de la interfaz

Conceptos

Pagina de inicio de System Manager

La pagina Inicio ofrece una vista de consola para la gestion cotidiana de la cabina de
almacenamiento. Cuando se inicia sesion en System Manager, la pagina Inicio es la
primera pantalla que aparece.

La vista de consola incluye cuatro areas de resumen que contienen informacion clave sobre el estado y la
condicién de la cabina de almacenamiento. Es posible encontrar mas informacion en el area de resumen.

* Notificaciones

El area de notificaciones muestra notificaciones de problemas que indican el estado de la cabina de
almacenamiento y sus componentes. Ademas, este portlet muestra alertas automatizadas que pueden
ayudarle a resolver problemas antes de que afecten a otras areas de su entorno de almacenamiento.

* Rendimiento
El area de rendimiento permite comparar y contrastar el uso de recursos a lo largo del tiempo. Es posible
ver las métricas de rendimiento de una cabina de almacenamiento relacionadas con el tiempo de

respuesta (IOPS), las tasas de transferencia (MIB/s) y la cantidad de capacidad de procesamiento que se
utiliza (CPU).

« Capacidad

El area de capacidad muestra una vista de grafico de la capacidad asignada, la capacidad de
almacenamiento libre y la capacidad de almacenamiento sin asignar en la cabina de almacenamiento.

Jerarquia de almacenamiento
El area de jerarquia de almacenamiento ofrece una vista organizada de los distintos componentes de
hardware y objetos de almacenamiento gestionados por la cabina de almacenamiento. Haga clic en la

flecha desplegable para realizar una determinada accion en ese componente de hardware u objeto de
almacenamiento.

Novedades en System Manager de SANtricity

System Manager incluye las siguientes nuevas funciones.

Nuevas funciones en la versiéon 11.53

Esta version incluye solamente mejoras y soluciones menores.

Nuevas funciones en la version 11.52



Nueva funcion

Interfaz de host de NVMe over FC

Nuevas funciones en la version 11.51

Descripcion

Ahora puede solicitarse una conexion de host de

NVMe over Fibre Channel para los modelos de
controladora EF570 o E5700, ademas del soporte

vigente para NVMe over roce y NVMe over

InfiniBand. System Manager incluye estadisticas para
este nuevo tipo de conexién en
menu:Configuracion[sistema] en "Detalles de NVMe
over Fibre Channel".

Esta version incluye solamente mejoras y soluciones menores.

Nuevas funciones en la version 11.50

Nueva funcion

Interfaz NVMe over roce

Seleccién manual de unidades para grupos de
volumenes

Unified Manager de SANfricity

Descripcion

Ahora es posible solicitar una conexion de host NVMe
over roce para las controladoras E-Series EF570 o
E5700. System Manager contiene nuevas funciones
para configurar la conexion de red al host
(disponibles en la pagina hardware o en el
menu:Configuracion[sistema], y funciones para ver
datos sobre las conexiones NVMe over roce a la
cabina de almacenamiento (disponibles en el
menu:Soporte[Centro de soporte] o en el
menu:Configuracion[sistemal.

Ademas de la practica seleccidon automatica, se
ofrece una nueva opcién para seleccionar unidades
individuales al crear un grupo de volumenes. En
general, se recomienda utilizar la seleccion
automatica de unidades, pero la opcion de seleccion
manual de unidades es util para los entornos con
requisitos especiales de ubicacion de unidades.

Unified Manager es una aplicacion basada en
explorador que se instala por separado para detectar
y gestionar controladoras serie E2800 y serie E5700.
Si bien no es una nueva funcién de System Manager,
esta aplicacion ofrece un nuevo marco de trabajo
empresarial basado en explorador desde el cual se
puede iniciar System Manager para detectar cabinas
de almacenamiento. El nuevo Unified Manager se
puede descargar del area de descargas de software
de Soporte.



Asistente de configuracion

Conceptos

Informacién general del asistente de configuracion

Utilice el asistente de configuracion para configurar la cabina de almacenamiento,
incluido el hardware, los hosts, las aplicaciones, las cargas de trabajo, Pools, alertas y
AutoSupport.

Cuando se abre por primera vez System Manager, aparece el asistente de configuracion.

El asistente de configuracion le solicita que realice tareas de configuracion basicas, como asignar un nombre
a la cabina de almacenamiento, configurar los hosts, seleccionar aplicaciones y crear pools de
almacenamiento.

Si cancela el asistente, no podra volver a ejecutarlo manualmente.

El asistente se vuelve a ejecutar automaticamente cuando abre System Manager o actualiza el explorador y
se cumple al menos una de las siguientes condiciones:

* No se detectan pools ni grupos de volumenes.

* No se detectan cargas de trabajo.

* No hay notificaciones configuradas.

Terminologia del asistente de configuracion

Conozca la forma en que los términos del asistente de configuracién se aplican a su
cabina de almacenamiento.

Duracion Descripcion

Cliente mas Una aplicacion es un programa de software como
Microsoft SQL Server o Microsoft Exchange.

Alerta Las alertas notifican a los administradores sobre
eventos importantes que se producen en las cabinas
de almacenamiento. Se pueden enviar por correo
electronico, capturas SNMP o syslog.

AutoSupport La funcion AutoSupport supervisa el estado de una
cabina de almacenamiento y envia mensajes
automaticos al soporte técnico.

Hardware subyacente El hardware del sistema de almacenamiento incluye
las cabinas de almacenamiento, las controladoras y
las unidades.



Duracion

Host

Objeto

Piscina

Volumen

Grupo de volumenes

Descripcion

Un host es un servidor que envia I/o a un volumen de
una cabina de almacenamiento.

Un objeto es cualquier componente de
almacenamiento légico o fisico. Los objetos logicos
incluyen grupos de volumenes, pools y volimenes.
Los objetos fisicos abarcan la cabina de
almacenamiento, las controladoras de las cabinas,
los hosts y las unidades.

Un pool es un conjunto de unidades que se agrupan
en forma logica. Se puede usar un pool para crear
uno o0 mas volumenes accesibles para un host. (Se
crean volumenes desde un pool o un grupo de
volumenes).

Un volumen es un contenedor en el cual las
aplicaciones, las bases de datos y los sistemas de
archivos almacenan datos. Es el componente l6gico
que se crea para que el host acceda al
almacenamiento de la cabina de almacenamiento.

Un volumen se crea a partir de la capacidad
disponible de un pool 0 un grupo de volumenes. Un
volumen tiene una capacidad definida. Aunque es
posible que un volumen conste de mas de una
unidad, un volumen aparece como un componente
I6gico para el host.

Un grupo de volumenes es un contenedor para
volumenes con caracteristicas compartidas. Un grupo
de volumenes tiene una capacidad definida y un nivel
de RAID. Se puede usar un grupo de volumenes para
crear uno o mas volumenes a los que se pueda
acceder mediante un host. (Los volumenes se crean
a partir de un pool o un grupo de volumenes).



Duracion Descripcion

Carga de trabajo Una carga de trabajo es un objeto de
almacenamiento que admite una aplicacién. Se
pueden definir una o mas cargas de trabajo o
instancias por aplicacion. En algunas aplicaciones,
System Manager configura la carga de trabajo para
contener volumenes con caracteristicas subyacentes
similares. Estas caracteristicas de volumen se
optimizan segun el tipo de aplicacion que es
compatible con la carga de trabajo. Por ejemplo, si
crea una carga de trabajo que es compatible con la
aplicacion Microsoft SQL Server y, a continuacion,
crea volumenes para esa carga de trabajo, las
caracteristicas de volumen subyacentes se optimizan
para ser compatibles con Microsoft SQL Server.

Preguntas frecuentes

¢ Qué sucede si no veo todos mis componentes de hardware?

Si no se ven todos los componentes de hardware en el cuadro de dialogo verificar
hardware, es posible que una bandeja de unidades no esté conectada correctamente o
que se haya instalado una bandeja incompatible en la cabina de almacenamiento.

Verifique que se hayan conectado correctamente todas las bandejas de unidades. Si no esta seguro de cuales
bandejas de unidades son compatibles, pongase en contacto con el soporte técnico.

¢ Qué sucede si no puedo ver todos mis hosts?

Si no se observan los hosts conectados, hay un error en la deteccién automatica, los
hosts estan conectados incorrectamente o no hay hosts conectados actualmente.

Es posible configurar los hosts mas adelante, después de completar la configuracion. Es posible crear hosts
de manera automatica o manual de la siguiente manera:

« Si se instal6 el agente de contexto de host (HCA) en los hosts, este inserta la informacion de configuracion
del host en la cabina de almacenamiento. System Manager configura automaticamente estos hosts y los
muestra en el asistente Configuracion inicial.

* Es posible crear hosts manualmente y asociarlos con los identificadores de puerto de host adecuados en
Storage > hosts. Los hosts que se han creado manualmente también aparecen en el asistente
Configuracion inicial.

* El objetivo y el host deben configurarse para el tipo de puerto de host (por ejemplo, iISCSI o NVMe over
InfiniBand), y debe establecerse una sesién en el almacenamiento para que la deteccidon automatica
funcione.

¢ Como saber cual es el tipo de sistema operativo de host correcto?

El campo Tipo de sistema operativo de host contiene el sistema operativo del host. Es
posible seleccionar el tipo de host recomendado en la lista desplegable, o bien permitir



que el agente de contexto de host (HCA) configure el host y el tipo de sistema operativo

de host adecuado.

Tipo de sistema operativo de host

AIX MPIO

AVT_4M

Predeterminado de fabrica

HP-UX

Linux (ATTO)

Linux (DM-MP)

Linux (PathManager)

So Mac

ONTAP

Solaris (version 11 o posterior)

Solaris (version 10 o anterior)

SVC

VMware

Windows o Windows almacenado en clister

Sistema operativo (SO) y controlador multivia

El sistema operativo Advanced Interactive Executive
(AIX) y el controlador MPIO nativo

Silicon Graphics, Inc (SGI); consulte la
documentacion de instalacion de SGI para obtener
mas informacion

Esta opcion se reserva para la primera vez que se
inicia la cabina de almacenamiento, y debe
cambiarse para que coincida con el sistema operativo
del host y el controlador multivia que se utiliza para el
host en particular

El sistema operativo HP-UX con el controlador
multivia nativo

El sistema operativo Linux y el controlador de ATTO
Technology, Inc. (Deben usarse HBA de ATTO FC).

El sistema operativo Linux y el controlador DM-MP
nativo

El sistema operativo Linux y el controlador multivia
propiedad de SGI; consulte la documentacion de
instalacion de SGI para obtener mas informacion

El sistema operativo Mac OS y el controlador ATTO
Technology, Inc

FlexArray

El sistema operativo Solaris 11 o posterior y el
controlador MPxIO nativo

El sistema operativo Solaris 10 o anterior y el
controlador MPxIO nativo

La controladora de volumenes SAN IBM
El sistema operativo ESXi

El sistema operativo Windows Server y el controlador
Windows MPIO con DSM



Tipo de sistema operativo de host Sistema operativo (SO) y controlador multivia

Windows (ATTO) El sistema operativo Windows y el controlador ATTO
Technology, Inc

Después de instalar el HCA y de conectar el almacenamiento al host, el HCA envia la topologia del host a la
controladoras de almacenamiento a través de la ruta de 1/0. Segun la topologia del host, las controladoras de
almacenamiento definen automaticamente el host y los puertos de host asociados para luego establecer el
tipo de host.

@ Si el HCA no selecciona el tipo de host recomendado, debe configurar manualmente el tipo de
host en System Manager.

¢ Como ayuda la identificacion de aplicaciones a gestionar la cabina de almacenamiento?

Cuando se identifican aplicaciones, System Manager recomienda automaticamente una
configuracién de volumen que optimiza el almacenamiento segun el tipo de aplicacion.

La optimizacion de volumenes por aplicacién puede aumentar la eficiencia de las operaciones de
almacenamiento de datos. Las caracteristicas como el tipo de I/o, el tamafio de segmento, la propiedad de
controladora y la caché de lectura y escritura se incluyen en la configuracion de volumen. Ademas, es posible
visualizar datos de rendimiento por aplicacion y por carga de trabajo para evaluar la latencia, las I/o por
segundo y los MIB/seg de aplicaciones y de sus cargas de trabajo asociadas.

¢ Qué es una carga de trabajo?

Para algunas aplicaciones de la red, como SQL Server o Exchange, es posible definir
una carga de trabajo que optimice el almacenamiento para esa aplicacion.

Una carga de trabajo es un objeto de almacenamiento que admite una aplicacion. Se pueden definir una o
mas cargas de trabajo o instancias por aplicacién. En algunas aplicaciones, System Manager configura la
carga de trabajo para contener volimenes con caracteristicas subyacentes similares. Estas caracteristicas de
volumen se optimizan segun el tipo de aplicacion que es compatible con la carga de trabajo. Por ejemplo, si
crea una carga de trabajo que es compatible con la aplicacion Microsoft SQL Server y, a continuacion, crea
volumenes para esa carga de trabajo, las caracteristicas de volumen subyacentes se optimizan para ser
compatibles con Microsoft SQL Server.

Durante la creacion de un volumen, System Manager indica que se deben responder preguntas acerca del
uso de las cargas de trabajo. Por ejemplo, si se crean volumenes para Microsoft Exchange, se consultara
cuantos buzones se necesitan, cudles son los requisitos de capacidad promedio del buzén y cuantas copias
de la base de datos se desean. System Manager utiliza esta informacién para crear una configuracion de
volumen Optima para el usuario, que se puede editar en caso de ser necesario.

¢ Como se configuran las alertas de SNMP o syslog?

Ademas de las alertas por correo electrénico, es posible configurar el envio de alertas
mediante capturas de protocolo simple de gestién de redes (SNMP) o mensajes de
syslog.

Para configurar las alertas de SNMP o syslog, vaya a MENU:Configuracion[Alertas].



¢ Como se configura el método de entrega para AutoSupport?

Para acceder a las tareas de configuracién de los métodos de entrega de AutoSupport,
vaya al menu:Support[Support Center] y, luego, haga clic en la pestafia AutoSupport.

Se admiten los siguientes protocolos: HTTPS, HTTP y SMTP.

¢ Queé tipo de datos se recopilan mediante la funciéon AutoSupport?

La funcion AutoSupport contiene tres tipos de mensajes estandares: Mensajes de
evento, mensajes programados y mensajes de diagnostico bajo demanda y remotos.

Los datos de AutoSupport no incluyen datos de usuario.
* Mensajes de evento

Cuando suceden eventos en el sistema que justifican la notificacion proactiva al soporte técnico, la funcion
AutoSupport envia automaticamente un mensaje activado por el evento.
o Se envian cuando ocurre un evento de soporte en la cabina de almacenamiento gestionada.

o Incluyen una Snapshot general de lo que sucedia en la cabina de almacenamiento en el momento en
el que ocurrié el evento.

* Mensajes programados
La funcion AutoSupport envia automaticamente varios mensajes con una programacion regular.
o Mensajes diarios — enviados una vez cada dia durante un intervalo de tiempo configurable por el

usuario. Incluyen los registros de eventos del sistema y los datos de rendimiento actuales.

o Mensajes semanales — enviados una vez cada semana durante un intervalo de tiempo y un dia
configurables por el usuario. Incluyen informacion de estado del sistema y la configuracion.

* Mensajes de diagnéstico bajo demanda y remoto de AutoSupport

o AutoSupport OnDemand — permite al soporte técnico solicitar la retransmision de un envio anterior
de AutoSupport cuando se necesita solucionar un problema. Todas las transmisiones se inician en la
cabina de almacenamiento, no en el servidor de AutoSupport. La cabina de almacenamiento realiza
comprobaciones periddicas con el servidor de AutoSupport para determinar si existen solicitudes de
retransmision pendientes y responde de manera acorde.

> Diagnostico remoto — permite al soporte técnico solicitar un nuevo mensaje de AutoSupport
actualizado cuando se necesita para solucionar un problema. Todas las transmisiones se inician en la
cabina de almacenamiento, no en el servidor de AutoSupport. La cabina de almacenamiento realiza
comprobaciones periodicas con el servidor de AutoSupport para determinar si existen solicitudes
nuevas pendientes y responde de manera acorde.

¢ Como saber si debe aceptarse la configuracion de pool recomendada?
Si se acepta la configuracién de pool recomendada depende de unos pocos factores.
Para determinar el tipo de almacenamiento que es mejor para sus requisitos, responda estas preguntas:

« ¢ Prefiere varios pools de menor capacidad en lugar de pools con la mayor capacidad posible?

« ¢ Prefiere grupos de volumenes RAID en lugar de pools?



« ¢ Prefiere aprovisionar manualmente las unidades en lugar de que le recomienden una configuracion?

Si respondi6 afirmativamente a cualquiera de esas preguntas, considere rechazar la configuracion de pool
recomendada.

System Manager no detect6 ningun host. ; Qué debo hacer?

Si no se observan los hosts conectados, hay un error en la deteccién automatica, los
hosts estan conectados incorrectamente o no hay hosts conectados actualmente.

Es posible configurar los hosts mas adelante, después de completar la configuracion. Es posible crear hosts
de manera automatica o manual de la siguiente manera:

» Si se instald el agente de contexto de host (HCA) en los hosts, este inserta la informacion de configuracion
del host en la cabina de almacenamiento. System Manager configura automaticamente estos hosts y los
muestra en el asistente Configuracion inicial.

* Es posible crear hosts manualmente y asociarlos con los identificadores de puerto de host adecuados en
Storage > hosts. Los hosts que se han creado manualmente también aparecen en el asistente
Configuracion inicial.

* El objetivo y el host deben configurarse para el tipo de puerto de host (por ejemplo, iISCSI o NVMe over
InfiniBand), y debe establecerse una sesién en el almacenamiento para que la deteccion automatica
funcione.

¢ Qué es una unidad de repuesto?

Las piezas de repuesto actuan como unidades en espera en los grupos de volumenes
RAID 1, RAID 5 o RAID 6. Son unidades completamente funcionales que no contienen
datos. Si se produce un error en una unidad del grupo de volumenes, la controladora
automaticamente reconstruye los datos de la unidad con error en una pieza de repuesto.

Si se produce un error en una unidad de la cabina de almacenamiento, la unidad de repuesto
automaticamente sustituye a la unidad con error sin necesidad de realizar un cambio fisico. Si la unidad de
repuesto esta disponible cuando se produce un error en una unidad, la controladora utiliza datos de
redundancia para reconstruir los datos de la unidad con error en la unidad de repuesto.

Una unidad de repuesto no esta dedicada a un grupo de volumenes especifico. Sino que se puede usar la
unidad de repuesto en lugar de cualquier unidad con error de la cabina de almacenamiento con la misma
capacidad o una menor. Una unidad de repuesto debe ser del mismo tipo de medio (HDD o SSD) que las
unidades que protege.

Las unidades de repuesto no son compatibles con los pools. En lugar de las unidades de
repuesto, los pools utilizan la capacidad de conservacion dentro de cada unidad que compone
el pool.

¢ Qué es un grupo de voliumenes?

Un grupo de volumenes es un contenedor para volumenes con caracteristicas
compartidas. Un grupo de volumenes tiene una capacidad definida y un nivel de RAID.
Se puede usar un grupo de volumenes para crear uno o0 mas volumenes a los que se
pueda acceder mediante un host. (Los volumenes se crean a partir de un pool o un



grupo de volumenes).

¢ Cuales son las diferencias entre los pools y los grupos de volimenes?
Un pool es similar a un grupo de volumenes, con las siguientes diferencias.
 Los datos de un pool se almacenan al azar en todas las unidades del pool, a diferencia de los datos de un

grupo de volumenes, que se almacenan en el mismo conjunto de unidades.

» Un pool tiene menos degradacion del rendimiento cuando falla una unidad, y demora menos tiempo para
reconstruirse.

* Un pool tiene capacidad de conservacion incorporada; por consiguiente, no requiere unidades de repuesto
dedicadas.

* Un pool permite agrupar un gran numero de unidades.

* Un pool no necesita un nivel de RAID especifico.

Administracion de la cabina de almacenamiento

Conceptos

Informacién general de la cabina de almacenamiento

Una cabina de almacenamiento es una entidad de almacenamiento administrada por el
software System Manager. Una cabina de almacenamiento esta compuesta por un
conjunto de componentes fisicos y légicos.

Componentes fisicos

En esta tabla, se describen los componentes fisicos de una cabina de almacenamiento.

Componente Descripcion

Controladora Una controladora consta de una placa, un firmware y
un software. Controla las unidades e implementa las
funciones de System Manager.

Bandeja Una bandeja es un compartimento que se instala en
un armario o rack. Incluye componentes de hardware
para la cabina de almacenamiento. Existen dos tipos
de bandejas: Una bandeja de controladoras y una de
unidades. La bandeja de controladoras incluye
controladoras y unidades. Una bandeja de unidades
incluye médulos de I/o (IOM) y unidades.

Si la cabina de almacenamiento

@ contiene tipos de medios o de interfaz
diferentes, se muestra una bandeja de
unidades para cada tipo de unidad.
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Componente

Unidad

Host

Adaptador de bus de host (HBA)

Puerto de host

Cliente de gestion

Componentes légicos

Descripcion

Una unidad es un dispositivo mecanico
electromagnético que proporciona medios de
almacenamiento fisico para datos.

Un host es un servidor que envia l/o a un volumen de
una cabina de almacenamiento.

Un adaptador de bus de host (HBA) es una placa que
se encuentra en un host y tiene uno o mas puertos de
host.

Un puerto de host es un puerto en un adaptador de
bus de host (HBA) que facilita la conexion fisica a una
controladora y se usa en operaciones de 1/0O.

Un cliente de gestion es el equipo donde se instala un
explorador para acceder a System Manager.

Las unidades de la cabina de almacenamiento proporcionan capacidad de almacenamiento fisico para los
datos. System Manager se utiliza para configurar la capacidad fisica en los componentes légicos, como pools,
grupos de volumenes y volumenes. Estos componentes son las herramientas que se utilizan para configurar,
almacenar, mantener y conservar datos en la cabina de almacenamiento. En esta tabla, se describen los
componentes logicos de una cabina de almacenamiento.

Componente

Piscina

Grupo de volumenes

Volumen

Descripcion

Un pool es un conjunto de unidades que se agrupan
en forma logica. Se puede usar un pool para crear
uno o mas volumenes accesibles para un host. (Se
crean volumenes desde un pool o un grupo de
volumenes).

Un grupo de volumenes es un contenedor para
volumenes con caracteristicas compartidas. Un grupo
de volumenes tiene una capacidad definida y un nivel
de RAID. Se puede usar un grupo de volimenes para
crear uno 0 mas volumenes a los que se pueda
acceder mediante un host. (Los volumenes se crean
a partir de un pool o un grupo de volumenes).

Un volumen es un contenedor en el cual las
aplicaciones, las bases de datos y los sistemas de
archivos almacenan datos. Es el componente légico
que se crea para que el host acceda al
almacenamiento de la cabina de almacenamiento.
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Componente Descripcion

Numero de unidad légica (LUN) Un numero de unidad légica (LUN) es el nimero
asignado al espacio de direccion que utiliza un host
para acceder a un volumen. El volumen se presenta
al host como capacidad en forma de LUN.

Cada host tiene su propio espacio de direccién de
LUN. Por lo tanto, distintos hosts pueden utilizar el
mismo LUN para acceder a diferentes volumenes.

Proteccién con contraseiia de administrador

Debe configurar la cabina de almacenamiento con una contrasefia de administrador para
protegerla del acceso no autorizado.

Establecer una contrasena de administrador

Al establecer una contrasefia de administrador para la cabina de almacenamiento, la cabina queda protegida
de usuarios que ejecutan comandos destructivos sin saberlo o con malas intenciones. Se le solicitara que
establezca una contrasefia de administrador cuando inicie System Manager por primera vez.

Hay una contrasefa de administrador que comparten todos los usuarios. Cualquier usuario que tenga esta
contrasefia podra realizar cambios de configuracién en la cabina de almacenamiento, por ejemplo, afiadir,
cambiar o quitar objetos o la configuracion.

Introducir la contraseia

El sistema solicita la contrasefia una sola vez durante una misma sesion de gestion. Una sesion finaliza a los
20 minutos de inactividad; después de ese periodo, debera introducir la contrasena otra vez.

Si otro usuario que esté gestionando la misma cabina de almacenamiento desde otro cliente de gestion
cambia la contrasefia mientras su sesion esta en progreso, se le solicitara una contrasefia la proxima vez que
intente realizar una operacion de configuracion o de vista.

Por razones de seguridad, puede intentar introducir una contrasefa solo cinco veces antes de que la cabina
de almacenamiento quede bloqueada. En este estado, la cabina de almacenamiento rechaza cualquier nuevo
intento de introducir una contrasena. Se deben esperar 10 minutos para que la cabina de almacenamiento se
restablezca y pueda volver a introducir una contrasefia.

Quitar unidades que estan protegidas con contraseina

La contrasefa se almacena en un area reservada de cada unidad de la cabina de almacenamiento. Si se
quitan todas las unidades de la cabina de almacenamiento, la contrasefia ya no funciona. Para corregir esta
situacion, se debe volver a instalar una de las unidades originales en la cabina de almacenamiento.

Quitar la proteccion con contrasefia

Si ya no desea que los comandos estén protegidos con contrasefia, introduzca la contrasena de administrador
actual y deje los cuadros de texto de la contrasefia nueva en blanco.
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Si se ejecutan comandos de configuracion en una cabina de almacenamiento, se pueden
@ producir dafios graves, incluso la pérdida de datos. Por este motivo, siempre debe configurar

una contrasena de administrador para la cabina de almacenamiento. Use una contrasefna de

administrador de al menos 15 caracteres alfanumeéricos para reforzar la seguridad.

Notificacion de problemas

System Manager utiliza iconos y otros métodos para notificar los problemas en la cabina
de almacenamiento.
Iconos

System Manager utiliza estos iconos para indicar el estado de la cabina de almacenamiento y sus
componentes.

Descripcion
v Optimo
0 No 6ptimo o con error

Se requiere atencion o correccién

Precaucion

System Manager muestra estos iconos en diversas ubicaciones.

* En el area Notifications de la pagina Inicio, se muestra el icono de error y un mensaje.

* En el area de navegacion, se muestra el icono de error con el icono de la pagina Home.

» En la pagina componentes, se muestra el icono de error en el grafico de unidades y controladoras.
Alertas y LED

Ademas, System Manager notifica los problemas de otras maneras.

« System Manager envia notificaciones SNMP o mensajes de error por correo electrénico.
» Se encienden los indicadores LED de accion de servicio requerida en el hardware.
Al recibir una notificacion de un problema, utilice Recovery Guru como ayuda para corregir el problema.

Cuando sea necesario, utilice la documentacion del hardware con los pasos de recuperacion para reemplazar
componentes con errores.

Eventos criticos

Los eventos criticos indican un problema con la cabina de almacenamiento. Si se
resuelve el evento critico de inmediato, es posible que se evite la pérdida de acceso a
los datos.

Cuando se produce un evento critico, este se afiade al registro de eventos. Todos los eventos criticos se
envian a la consola de gestion SNMP o al destinatario de correo electrénico que se configurd para recibir
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notificaciones de alerta. Si no se conoce el ID de bandeja en el momento del evento, el ID de bandeja se
muestra como "Shelf unknown".

Cuando reciba un evento critico, consulte el procedimiento de Recovery Guru para acceder a una descripcion
detallada de ese evento. Complete el procedimiento de Recovery Guru para corregir el evento critico. Para
corregir ciertos eventos criticos, es posible que deba comunicarse con el soporte técnico.

Operaciones en curso

La pagina Operaciones en curso permite ver una lista de las operaciones de ejecucion
prolongada que se encuentran en ejecucion o en estado suspendido, detenido o con
error. Puede realizar acciones sobre ciertos tipos de operaciones.

Las operaciones de ejecucion prolongada pueden afectar al rendimiento del sistema. Para algunas
operaciones, tiene la opcidn de detener la operacion o cambiar su prioridad para que las operaciones mas
importantes se completen primero.

Algunas de las operaciones que aparecen en la pagina Operaciones en curso son las siguientes:

Funcionamiento Posible estado de la operacion  Acciones que se pueden realizar

Copia de volumen Completado Claro
En curso » Cambiar prioridad
* Pare
Pendiente Claro
Error » Claro

* Volver a copiar

Detenido e Claro

* Volver a copiar

Volume create (solo volumenes de En curso none
pool estaticos de mas de 64 TIB)

Volume delete (solo volumenes de En curso none
pool estaticos de mas de 64 TIB)

Sincronizacion inicial del grupo de  En curso Suspender
reflejos asincronos

Suspendida Reanudar
Mirroring sincronico En curso Suspender
Suspendida Reanudar
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Funcionamiento

Reversion de la imagen Snapshot

Evacuacion de la unidad

Anadir capacidad a un pool o grupo
de volumenes

Cambiar el nivel de RAID de un
volumen

Reducir la capacidad de un pool

Recuperacion de volumenes finos

Comprobar el tiempo restante en
una operacion de formato de
disponibilidad instantanea (IAF)
para los volumenes del pool

Comprobar la redundancia de
datos de un grupo de volumenes

Desfragmentar un grupo de
volumenes

Inicializar un volumen

Aumente la capacidad de un
volumen

Cambiar el tamario de los
segmentos de un volumen

Copia de unidad

Reconstruccion de los datos

Copia posterior

Posible estado de la operacion

En curso

Pendiente

En pausa

En curso

En curso

En curso

En curso

En curso

En curso

En curso

En curso

En curso

En curso

En curso

En curso

En curso

En curso

Acciones que se pueden realizar

Cancelar

Cancelar

e Cancelar

* Reanudar

Cancelar (depende del tipo de
evacuacion de la unidad)
none

none

none

none

none

none

none

none

none

none

none

none

none

15



Procedimientos

Establezca unidades predeterminadas para los valores de capacidad

System Manager puede mostrar los valores de capacidad en gibibytes (GIB) o tebibytes
(TIB).

Acerca de esta tarea

Abreviatura Valor
GIB 1,024 3 bytes
TIB 1,024 4 bytes

Las preferencias se almacenan en un almacenamiento local del explorador para que todos los usuarios
puedan tener su propia configuracion.

Pasos
1. Seleccione MENU:Preferencias[establecer preferencias].

2. Haga clic en el botdon de opcion gibibytes* o tebibytes* y confirme que desea ejecutar la operacion.

Establecer el plazo predeterminado para los graficos de rendimiento

Es posible cambiar el plazo predeterminado que se muestra en los graficos de
rendimiento.

Acerca de esta tarea

Los graficos de rendimiento que se muestran en la pagina Inicio y la pagina rendimiento indican inicialmente el
plazo de 1 hora. Las preferencias se almacenan en un almacenamiento local del explorador para que todos
los usuarios puedan tener su propia configuracion.

Pasos
1. Seleccione MENU:Preferencias[establecer preferencias].

2. En la lista desplegable, seleccione 5 minutos, 1 hora, 8 horas, 1 dia o 7 dias, y confirme que desea
llevar a cabo la operacion.

Recuperarse de problemas mediante Recovery Guru

Recovery Guru es un componente de System Manager para diagnosticar problemas en
la cabina de almacenamiento y recomendar procedimientos de recuperacion para
corregir los problemas.

Pasos
1. Seleccione Inicio.

2. Haga clic en el enlace con la etiqueta recuperar de n problemas en la parte central superior de la
ventana.
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Aparecera el cuadro de dialogo Recovery Guru.

3. Seleccione el primer problema detallado en la lista de resumen y siga las instrucciones del procedimiento
de recuperacion para corregir el problema. Cuando sea necesario, siga las instrucciones de reemplazo
para reemplazar componentes con errores. Repita este paso con cada problema de la lista.

Una cabina de almacenamiento puede presentar varios problemas relacionados. En este caso, el orden en
que se corrijan los problemas puede afectar el resultado. Seleccione y corrija los problemas en el orden en
gue se detallan en la lista de resumen.

Si un contenedor de suministro de alimentacion presenta varios errores, estos se agrupan y se muestran
como un solo problema en la lista de resumen. Si un contenedor de ventilador presenta varios errores,
estos también se muestran como un solo problema.

4. Para asegurarse de que el procedimiento de recuperacion se ha realizado correctamente, haga clic en
Volver a comprobar.

Si seleccion6 un problema de un grupo de reflejos asincronos o un miembro de un grupo de reflejos
asincronos, primero haga clic en Borrar para borrar el error de la controladora y seleccione Volver a
comprobar para eliminar el evento de Recovery Guru.

Una vez corregidos todos los problemas, el icono de la cabina de almacenamiento de atencién requerida
se convertira en el icono 6ptimo. En algunos problemas, se muestra un icono de correccion mientras
existe una operacion, como la reconstruccién, en curso.

5. Opcional: para guardar la informacion de Recovery Guru en un archivo, haga clic en el icono Guardar.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre recovery-guru-
failure-yyyy-mm-dd-hh-mm-ss-mmm.html.

6. Opcional: para imprimir la informacién de Recovery Guru, haga clic en el icono Imprimir.

Ver y actuar durante operaciones en curso

Para ver y actuar durante operaciones de ejecucion prolongada, use la pagina
Operaciones en curso.

Acerca de esta tarea

Para cada operacion enumerada en la pagina Operations, se muestran un porcentaje de finalizacion y el
tiempo restante estimado para completar la operacién. En algunos casos, es posible detener una operacion o
colocarla en una prioridad superior o inferior. También es posible borrar una operacion de copia de volumen de
la lista.

Pasos

1. En la pagina Inicio, seleccione Mostrar operaciones en curso.
Aparece la pagina Operaciones en curso.

2. Silo desea, utilice los vinculos de la columna acciones para detener o cambiar la prioridad de una
operacion.

@ Lea todo el texto de advertencia proporcionado en los cuadros de didlogo, en particular
cuando detiene una operacion.
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Es posible detener una operacién de copia de volumen o cambiar su prioridad.

3. Una vez completada la operacion de copia de volumen, puede seleccionar Borrar para eliminarla de la
lista.

En la parte superior de la pagina Inicio, cuando una operacién se completa, se muestran un mensaje

informativo y un icono amarillo con una llave inglesa. Este mensaje incluye un enlace que permite borrar la
operacion de la pagina Operaciones en curso.

Preguntas frecuentes

¢Donde puedo obtener mas informacioén sobre las preferencias de presentacion?

En los temas de ayuda siguientes se incluye informacion acerca de las opciones de
visualizacion disponibles.

« Para seguir leyendo acerca de las unidades predeterminadas para la visualizacion de valores de
capacidad, consulte "Establezca unidades predeterminadas para los valores de capacidad”.

» Para seguir leyendo acerca del tiempo predeterminado para visualizar los graficos de rendimiento,
consulte "Establecer el plazo predeterminado para los graficos de rendimiento".

¢ Qué exploradores son compatibles?

En System Manager se admiten las siguientes versiones de exploradores.

Navegador Version minima
Google Chrome 47

Internet Explorer de Microsoft 11

Microsoft Edge EdgeHTML 12
Mozilla Firefox 31

Safari 9

¢ Cuales son los métodos abreviados de teclado?

Es posible navegar por System Manager usando solo el teclado.

Navegacion general

Accion Método abreviado de teclado
Moverse al elemento siguiente. Pestafia
Moverse al elemento anterior. Mayus + lengueta
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Accion

Seleccionar un elemento.

Lista desplegable: Moverse al elemento siguiente o
anterior.

Casilla de verificacion: Seleccione un elemento.

Botones de opcién: Cambiar entre elementos.

Texto expansible: Expandir o contraer un elemento.

Navegacion por tablas

Accion

Seleccionar una fila.

Desplazarse hacia arriba o hacia abajo.

Cambiar el orden de seleccidon de una columna.

Navegacion por calendario
Accién

Moverse al mes anterior.

Moverse al mes siguiente.

Moverse al ano anterior.

Moverse al afio siguiente.

Abrir el seleccionador de fechas, si estuviera cerrado.

Moverse al mes actual.

Moverse al dia anterior.

Moverse al dia siguiente.

Moverse a la semana anterior.

Método abreviado de teclado

Introduzca

Flecha arriba o abajo

Barra espaciadora

Flecha arriba o abajo

Introduzca

Método abreviado de teclado

Tabulador para seleccionar una fila, luego presionar
Intro

Flecha abajo/arriba o Av Pag/Re Pag

Tabulador para seleccionar el encabezado de una
columna, luego presionar Intro

Método abreviado de teclado

Re Pag

AV Pag

Control + Re Pag

Control + Av Pag

Control + Inicio

Control/comando + Inicio

Control/comando + izquierda

Control/comando + derecha

Control/comando + Arriba
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Accion

Moverse a la semana siguiente.
Seleccionar la fecha deseada.
Cerrar el seleccionador de fecha y borrar la fecha.

Cerrar el seleccionador de fecha sin seleccionar
nada.
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Método abreviado de teclado

Control/comando + abajo
Introduzca
Control/comando + fin

Escape



Informacién de copyright

Copyright © 2024 NetApp, Inc. Todos los derechos reservados. Imprimido en EE. UU. No se puede reproducir
este documento protegido por copyright ni parte del mismo de ninguna forma ni por ningin medio (grafico,
electrénico o mecanico, incluidas fotocopias, grabaciones o almacenamiento en un sistema de recuperacion
electrénico) sin la autorizacion previa y por escrito del propietario del copyright.

El software derivado del material de NetApp con copyright esta sujeto a la siguiente licencia y exencion de
responsabilidad:

ESTE SOFTWARE LO PROPORCIONA NETAPP «TAL CUAL» Y SIN NINGUNA GARANTIA EXPRESA O
IMPLICITA, INCLUYENDO, SIN LIMITAR, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACION O
IDONEIDAD PARA UN FIN CONCRETO, CUYA RESPONSABILIDAD QUEDA EXIMIDA POR EL PRESENTE
DOCUMENTO. EN NINGUN CASO NETAPP SERA RESPONSABLE DE NINGUN DANO DIRECTO,
INDIRECTO, ESPECIAL, EJEMPLAR O RESULTANTE (INCLUYENDO, ENTRE OTROS, LA OBTENCION
DE BIENES O SERVICIOS SUSTITUTIVOS, PERDIDA DE USO, DE DATOS O DE BENEFICIOS, O
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RESPONSABILIDAD OBJETIVA O AGRAVIO (INCLUIDA LA NEGLIGENCIA U OTRO TIPO), QUE SURJAN
DE ALGUN MODO DEL USO DE ESTE SOFTWARE, INCLUSO S| HUBIEREN SIDO ADVERTIDOS DE LA
POSIBILIDAD DE TALES DANOS.

NetApp se reserva el derecho de modificar cualquiera de los productos aqui descritos en cualquier momento y
sin aviso previo. NetApp no asume ningun tipo de responsabilidad que surja del uso de los productos aqui
descritos, excepto aquello expresamente acordado por escrito por parte de NetApp. El uso o adquisiciéon de
este producto no lleva implicita ninguna licencia con derechos de patente, de marcas comerciales o cualquier
otro derecho de propiedad intelectual de NetApp.

Es posible que el producto que se describe en este manual esté protegido por una o mas patentes de EE.
UU., patentes extranjeras o solicitudes pendientes.

LEYENDA DE DERECHOS LIMITADOS: el uso, la copia o la divulgacion por parte del gobierno estan sujetos
a las restricciones establecidas en el subparrafo (b)(3) de los derechos de datos técnicos y productos no
comerciales de DFARS 252.227-7013 (FEB de 2014) y FAR 52.227-19 (DIC de 2007).

Los datos aqui contenidos pertenecen a un producto comercial o servicio comercial (como se define en FAR
2.101) y son propiedad de NetApp, Inc. Todos los datos técnicos y el software informatico de NetApp que se
proporcionan en este Acuerdo tienen una naturaleza comercial y se han desarrollado exclusivamente con
fondos privados. El Gobierno de EE. UU. tiene una licencia limitada, irrevocable, no exclusiva, no transferible,
no sublicenciable y de alcance mundial para utilizar los Datos en relacion con el contrato del Gobierno de los
Estados Unidos bajo el cual se proporcionaron los Datos. Excepto que aqui se disponga lo contrario, los Datos
no se pueden utilizar, desvelar, reproducir, modificar, interpretar o mostrar sin la previa aprobacién por escrito
de NetApp, Inc. Los derechos de licencia del Gobierno de los Estados Unidos de América y su Departamento
de Defensa se limitan a los derechos identificados en la clausula 252.227-7015(b) de la seccién DFARS (FEB
de 2014).

Informacién de la marca comercial
NETAPP, el logotipo de NETAPP y las marcas que constan en http://www.netapp.com/TM son marcas

comerciales de NetApp, Inc. El resto de nombres de empresa y de producto pueden ser marcas comerciales
de sus respectivos propietarios.
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