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Controladoras

Conceptos

Terminologia de la controladora

Conozca la forma en que los términos de controladoras se aplican a su cabina de

almacenamiento.

Componente

Controladora

Bandeja de controladoras

DHCP

DNS

Configuraciones dobles

Conexiones doble
total/doble parcial

HIC

Descripcion

Una controladora consta de una placa, un firmware y un software. Controla las
unidades e implementa las funciones de System Manager.

Una bandeja de controladoras consta de un conjunto de unidades y uno o mas
contenedores de controladoras. Un contenedor de controladora contiene las
controladoras, las tarjetas de interfaz del host (HIC) y las baterias.

El protocolo de configuracion dinamica de hosts (DHCP) es un protocolo que se
usa en las redes de protocolo de Internet (IP) para los parametros de
configuracion de red de distribucién dinamica, como las direcciones IP.

El sistema de nombres de dominio (DNS) es un sistema de nomenclatura para
los dispositivos conectados a Internet o a una red privada. El servidor DNS
conserva un directorio de nombres de dominio y los convierte en direcciones de
protocolos de Internet (IP).

Se denomina "doble" a la configuraciéon de un médulo de dos controladoras
dentro de la cabina de almacenamiento. Los sistemas dobles son completamente
redundantes con respecto a las controladoras, las rutas de volumen légico y las
rutas de discos. Si se produce un error en una controladora, la otra se encarga
de las operaciones de |/o para mantener la disponibilidad. Los sistemas dobles
también tienen ventiladores y suministros de alimentacion redundantes.

Las denominaciones doble total y doble parcial se relacionan con los modos de
conexion. En el modo doble total, dos dispositivos se pueden comunicar de forma
simultanea en ambas direcciones. En el modo doble parcial, los dispositivos se
pueden comunicar en una direccion a la vez (un dispositivo envia un mensaje,
mientras el otro lo recibe).

En forma opcional, se puede instalar una tarjeta de interfaz del host (HIC) en un
contenedor de controladora. Los puertos de host que estan incorporados en la
controladora se denominan puertos de host de la placa base. Los puertos de host
que estan incorporados en HIC se denominan puertos de HIC.



Componente Descripcion

Respuesta ICMP PING El protocolo de mensajes de control de Internet (ICMP) es un protocolo que usan
los sistemas operativos de ordenadores conectados a una red para enviar
mensajes. Los mensajes ICMP determinan si se puede acceder a un host y
cuanto tiempo lleva trasladar paquetes desde o hacia ese host.

Direcciéon MAC Ethernet utiliza identificadores de control de acceso de medios (direcciones MAC)
para distinguir entre canales logicos distintos que conectan dos puertos en la
misma interfaz de red de transporte fisico.

cliente de gestion Un cliente de gestion es el equipo donde se instala un explorador para acceder a
System Manager.

MTU Una unidad de transmision maxima (MTU) es el paquete o el marco de mayor
tamano que se pueden enviar en una red.

NTP El protocolo de tiempo de redes (NTP) es un protocolo de redes para la
sincronizacion del reloj entre los sistemas informaticos en las redes de datos.

Configuraciones simples  Se denomina simple a la configuracién de mdédulos de controladora Unica en la
cabina de almacenamiento. Un sistema simple no ofrece redundancia de la
controladora ni de la ruta del disco, pero tiene ventiladores y suministros de
alimentacién redundantes.

VLAN Una red de area local virtual (VLAN) es una red logica que se comporta como si
estuviera fisicamente separada de otras redes compatibles con los mismos
dispositivos (interruptores, enrutadores, etc.).

estados de la controladora

Una controladora se puede colocar en tres estados distintos: En linea, sin conexion y
modo de servicio.

Estado en linea

El estado en linea es el estado de funcionamiento normal de la controladora. Significa que la controladora
funciona con normalidad y esta disponible para operaciones de 1/0.

Cuando se coloca una controladora en el estado en linea, su estado se configura como Optimal.

Estado sin conexion

Por lo general, el estado sin conexidn se usa para preparar una controladora para reemplazarla cuando hay
dos controladoras en la cabina de almacenamiento. La controladora puede pasar al estado sin conexion por
los siguientes dos motivos: El usuario puede introducir un comando explicito o se puede producir un error en
la controladora. Una controladora puede salir del estado sin conexion solo si se emite otro comando explicito o
si se reemplaza la controladora que produjo un error. Solo se puede colocar una controladora sin conexion si
hay dos controladoras en la cabina de almacenamiento.



Si una controladora se encuentra en un estado sin conexioén, es porque se presentaron las siguientes
condiciones:

 La controladora no esta disponible para 1/O.

* No se puede gestionar la cabina de almacenamiento por medio de esa controladora.

» Todos los volumenes que actualmente pertenecen a esa controladora se mueven a la otra controladora.

Modo de servicio

El modo de servicio, por lo general, es una condicion que solo utiliza el soporte técnico para transferir todos
los volumenes de la cabina de almacenamiento a una controladora a fin de poder efectuar un diagndstico en
la otra controladora. Una controladora se debe colocar manualmente en el modo de servicio y volver a
colocarse en linea manualmente una vez que finaliza la operacion de mantenimiento.

Si una controladora se encuentra en el modo de servicio, se debe a las siguientes condiciones:

 La controladora no esta disponible para 1/O.

» El soporte técnico puede acceder a la controladora por medio del puerto serie o la conexion a redes para
analizar los problemas potenciales.

» Todos los volumenes que actualmente pertenecen a esa controladora se mueven a la otra controladora.

+ Esta deshabilitado el mirroring de la caché y todos los volumenes se cambian a escritura mediante el
modo de caché.

Aspectos que se deben tener en cuenta al asignar direcciones IP

De manera predeterminada, las controladoras se envian con DHCP habilitado en ambos
puertos de red. Se pueden asignar direcciones IP estaticas, utilizar direcciones IP
estaticas predeterminadas o usar direcciones IP asignadas para DHCP. Ademas, se
puede usar la configuracion automatica sin estado IPv6.

IPv6 esta deshabilitado de forma predeterminada en las controladoras nuevas, pero se pueden
@ configurar las direcciones IP de puertos de gestiéon mediante un método alternativo y, luego,
habilitar IPv6 en los puertos de gestion por medio de SANTtricity System Manager.

Cuando el puerto de red esta en estado de "enlace inactivo", es decir, desconectado de una LAN, el sistema
informa su configuracion como estatica, y se observa una direccion IP de 0.0.0.0 (versiones anteriores) o
DHCP habilitado sin direccién IP informada (versiones posteriores). Una vez que el puerto de red pasa al
estado de "enlace activo" (es decir, conectado a una LAN) intenta obtener una direccion IP por medio de
DHCP.

Si la controladora no puede obtener una direccion DHCP de un puerto de red determinado, revierte a una
direccion IP predeterminada que podria demorar tres minutos. Las direcciones IP predeterminadas son las
siguientes:

Controller 1 (port 1): IP Address: 169.254.128.101

Controller 1 (port 2): IP Address: 169.254.129.101



Controller 2 (port 1): IP Address: 169.254.128.102

Controller 2 (port 2): IP Address: 169.254.129.102

Cuando se asignan direcciones IP:

» Se debe reservar el puerto 2 de las controladoras para que pueda usarlo soporte técnico. No se debe
cambiar la configuracion de red predeterminada (DHCP habilitado).

» Para configurar direcciones IP estaticas para las controladoras E2800 y E5700, use SANtricity System
Manager. Una vez que se configura una direccion IP estatica, queda configurada durante todos los
eventos de enlaces inactivos/activos.

 Para configurar direcciones IP estaticas para las controladoras E2700 y E5600, use SANTricity Storage
Manager. Una vez que se configura una direccion IP estatica, queda configurada durante todos los
eventos de enlaces inactivos/activos.

» Para usar DHCP a fin de asignar la direccion IP de la controladora, conecte la controladora a una red que
pueda procesar las solicitudes DHCP. Use un arrendamiento DHCP permanente.

Las direcciones predeterminadas no se mantienen durante los eventos de enlaces
inactivos. Cuando se configura un puerto de red para usar DHCP, la controladora intenta

@ obtener una direcciéon DHCP en cada evento de enlace activo, incluso las conexiones de
cables, los reinicios, el apagado y el encendido. Cada vez que falla un intento de DHCP, se
usa la direccion IP estatica predeterminada para ese puerto.

Procedimientos

Configure el puerto de gestion

La controladora incluye un puerto Ethernet que se utiliza para gestionar el sistema. De
ser necesario, es posible cambiar los parametros de transmision y las direcciones IP.

Acerca de esta tarea

Durante este procedimiento, se selecciona el puerto 1 y después se establecen la velocidad y el método de
direccionamiento del puerto. El puerto 1 se conecta a la red en la que el cliente de gestion puede acceder a la
controladora y a System Manager.

@ No use el puerto 2 en ninguna de las controladoras. El puerto 2 esta reservado para uso
exclusivo del soporte técnico.

Pasos
1. Seleccione hardware.

2. Si el grafico muestra las unidades, haga clic en Mostrar parte posterior de la bandeja.
El grafico cambia y muestra las controladoras en lugar de las unidades.

3. Haga clic en la controladora con el puerto de gestién que desea configurar.



Aparece el menu contextual de la controladora.
4. Seleccione Configurar puertos de administracion.
Se abre el cuadro de didlogo Configurar puertos de gestion.

5. Asegurese de que aparece el puerto 1y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

6. Seleccione los valores del puerto de configuracién y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

Detalles del campo

Campo Descripcion

Velocidad y modo doble Conserve la opcion de configuracion autonegociar si desea que System
Manager determine los parametros de transmision entre la cabina de
almacenamiento y la red; o bien si conoce la velocidad y el modo de la
red, seleccione los parametros de la lista desplegable. En la lista,
solamente se muestran la velocidad valida y las combinaciones dobles.

Habilite IPv4/Habilitar ~ Seleccione una o ambas opciones para habilitar la compatibilidad con las
IPv6 redes IPv4 e IPV6.

Si selecciona Activar IPv4, se abre un cuadro de dialogo para seleccionar la configuracion IPv4 después
de hacer clic en Siguiente. Si selecciona Activar IPv6, se abre un cuadro de diadlogo para seleccionar la
configuracion de IPv6 después de hacer clic en Siguiente. Si selecciona ambas opciones, primero se abre
el cuadro de dialogo para la configuracion de IPv4 y después de hacer clic en Siguiente, se abre el
cuadro de dialogo para la configuracion de IPv6.

7. Configure los valores para IPv4 o IPv6 de forma automatica o manual.



Detalles del campo

Campo Descripcion

Obtener Seleccione esta opcién para obtener automaticamente la configuracion.
automaticamente la

configuracion del

servidor DHCP

Especificar Seleccione esta opcidn y después introduzca la direcciéon IP de la

manualmente la controladora. (Si lo desea, puede cortar y pegar direcciones en los

configuracion estatica  campos.) En el caso de IPv4, incluya la mascara de subred y la puerta de
enlace. En el caso de IPv6, incluya la direccion IP enrutable y la direccion
IP del enrutador.

Si cambia la configuracion de la direccion IP, se pierde la
ruta de gestion de la cabina de almacenamiento. Si usa
Unified Manager de SANTtricity para gestionar globalmente
las cabinas en su red, abra la interfaz de usuario y vaya a
@ MENU:gestionar[detectar]. Si usa SANTtricity Storage
Manager, debe eliminar el dispositivo de Enterprise
Management Window (EMW) y volver a afiadirlo a EMW.

Para hacerlo, seleccione Edit » Aiadir cabina de
almacenamiento e introduzca la nueva direccion IP.

8. Haga clic en Finalizar.

Resultados

La configuracion del puerto de gestion se muestra en la configuracién de la controladora, en la pestafia
puertos de gestion.

Configure los puertos iSCSI

Si la controladora incluye una conexién de host iISCSI, los ajustes del puerto iSCSI se
pueden configurar desde la pagina hardware.

Antes de empezar
 La controladora debe incluir puertos iSCSI; de lo contrario, la configuracion de iISCSI no estara disponible.

* Se debe conocer la velocidad de la red (la tasa de transferencia de datos entre los puertos y el host).

@ La configuracion y las funciones iSCSI solamente aparecen si la cabina de almacenamiento es
compatible con iSCSI.

Pasos
1. Seleccione hardware.

2. Si el grafico muestra las unidades, haga clic en Mostrar parte posterior de la bandeja.

El grafico cambia y muestra las controladoras en lugar de las unidades.



. Haga clic en la controladora con los puertos iSCSI que desea configurar.
Aparece el menu contextual de la controladora.

. Seleccione Configurar puertos iSCSI.

@ La opcion Configurar puertos iSCSI aparece solo si System Manager detecta puertos
iSCSI en la controladora.

Se abre el cuadro de dialogo Configurar puertos iSCSI.

. En la lista desplegable, seleccione el puerto que desea configurar y, a continuacion, haga clic en
Siguiente.

. Seleccione los valores del puerto de configuracion y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

Para ver todas las configuraciones de puerto, haga clic en el enlace Mostrar mas opciones de puerto
situado a la derecha del cuadro de dialogo.

Detalles del campo

Opcidén de configuracion de Descripcion

puertos

Habilite IPv4/Habilitar IPv6 Seleccione una o ambas opciones para habilitar la compatibilidad
con las redes IPv4 e IPv6.

@ Si desea deshabilitar el acceso al puerto, cancele la
seleccion de las dos casillas de comprobacion.

Puerto de escucha TCP De ser necesario, introduzca un nuevo numero de puerto.

(disponible haciendo clic en

Mostrar mas opciones de El puerto de escucha es el numero de puerto TCP que la

puerto). controladora utiliza para escuchar inicios de sesion iSCSI de
iniciadores iSCSI del host. El puerto de escucha predeterminado
es 3260. Debe introducir 3260 o un valor entre 49 49152 y 65
65535.

Tamaro de MTU (disponible De ser necesario, introduzca un nuevo tamano en bytes para la

haciendo clic en Mostrar mas  unidad de transmision maxima (MTU).

opciones de puerto).
El tamano de MTU predeterminado es de 1500 bytes por trama.
Debe introducir un valor entre 1500 y 9000.

Habilite las respuestas PING de Seleccione esta opcion para habilitar el protocolo de mensajes de

ICMP PING control de Internet (ICMP). Los sistemas operativos de equipos en
red usan ese protocolo para enviar mensajes. Esos mensajes
ICMP determinan si es posible acceder a un host y cuanto tiempo
debe transcurrir para enviar y recibir los paquetes de ese host.

Si selecciono Activar IPv4, se abre un cuadro de dialogo para seleccionar la configuracion IPv4 después



de hacer clic en Siguiente. Si selecciond Activar IPv6, se abre un cuadro de dialogo para seleccionar la
configuracion de IPv6 después de hacer clic en Siguiente. Si selecciond ambas opciones, primero se abre
el cuadro de dialogo de configuracion IPv4 y después de hacer clic en Siguiente, se abre el cuadro de
didlogo de configuracién de IPv6.

7. Configure los valores para IPv4 o IPv6 de forma automatica o manual. Para ver todas las opciones de
configuracion de puertos, haga clic en el enlace Mostrar mas valores situado a la derecha del cuadro de
dialogo.

Detalles del campo

Opcion de configuracion de
puertos

Obtener configuracion
automaticamente

Especificar manualmente la
configuracion estatica

Active la compatibilidad con
VLAN (disponible haciendo clic
en Mostrar mas opciones).

Descripcion

Seleccione esta opcidn para obtener automaticamente la
configuracion.

Seleccione esta opcidn e introduzca una direccion estatica en los
campos. (Silo desea, puede cortar y pegar direcciones en los
campos.) En el caso de IPv4, incluya la mascara de subred y la
puerta de enlace. En el caso de IPv6, incluya la direccion IP
enrutable y la direccioén IP del enrutador.

Seleccione esta opcidn para habilitar una VLAN e introducir su ID.
Una red de area local virtual (VLAN) es una red logica que se
comporta como si estuviese fisicamente separada de otras redes

de area local virtuales y fisicas (LAN) admitidas por los mismos
switches, los mismos enrutadores, o ambos.

Activar prioridad ethernet
(disponible haciendo clic en
Mostrar mas valores).

Seleccione esta opcidn para habilitar el parametro que determina
la prioridad de acceso a la red. Use la barra deslizante para
seleccionar una prioridad entre 1 (mas baja) y 7 (mas alta).

En un entorno de red de area local (LAN) compartida, como
Ethernet, es posible que muchas estaciones compitan por el
acceso a la red. El acceso se otorga por orden de llegada. Es
posible que dos estaciones intenten acceder a la red al mismo
tiempo, lo que provoca que ambas estaciones se apagen y
esperen antes de volver a intentarlo. Este proceso se minimiza
para Ethernet con switch, donde existe una sola estacion
conectada a un puerto del switch.

8. Haga clic en Finalizar.

Configure los puertos Iser over InfiniBand

Si la controladora tiene un puerto Iser over InfiniBand, se puede configurar la conexion
de red al host.

Antes de empezar



* La controladora debe tener un puerto Iser over InfiniBand; de lo contrario, las opciones de Iser over
InfiniBand no estaran disponibles en System Manager.

» Se debe conocer la direccion IP de la conexiéon de host.

Pasos
1. Seleccione hardware.

2. Si el grafico muestra las unidades, haga clic en Mostrar parte posterior de la bandeja.
El grafico cambia y muestra las controladoras en lugar de las unidades.

3. Haga clic en la controladora que tenga el puerto Iser over InfiniBand que desea configurar.
Aparece el menu contextual de la controladora.

4. Seleccione Configurar puertos Iser over InfiniBand.
Se muestra el cuadro de diadlogo Configurar puertos Iser over InfiniBand.

5. En el menu desplegable, seleccione el puerto HIC que desea configurar y después introduzca la direccion
IP del host.

6. Haga clic en Configurar.
7. Complete la configuracion y, a continuacion, restablezca el puerto Iser over InfiniBand haciendo clic en Si.

Configure los puertos NVMe over InfiniBand

Si la controladora incluye una conexidon NVMe over InfiniBand, los ajustes del puerto
NVMe se pueden configurar desde la pagina hardware.

Antes de empezar

 La controladora debe incluir un puerto de host NVMe over InfiniBand; de lo contrario, los ajustes de NVMe
over InfiniBand no estaran disponibles en System Manager.

» Se debe conocer la direccion IP de la conexiéon de host.

@ La configuracién y las funciones de NVMe over InfiniBand aparecen solamente si la
controladora de la cabina de almacenamiento contiene un puerto NVMe over InfiniBand.

Pasos
1. Seleccione hardware.

2. Si el grafico muestra las unidades, haga clic en Mostrar parte posterior de la bandeja.
El grafico cambia y muestra las controladoras en lugar de las unidades.

3. Haga clic en la controladora que tenga el puerto NVMe over InfiniBand que desea configurar.
Aparece el menu contextual de la controladora.

4. Seleccione Configurar puertos NVMe over InfiniBand.

Se abre el cuadro de dialogo Configurar puertos NVMe over InfiniBand.



5. Seleccione el puerto de HIC que desea configurar de la lista desplegable e introduzca la direccion IP.
Si desea configurar una cabina de almacenamiento EF600 con una HIC de 200 GB, este cuadro de
didlogo muestra dos campos de direccion IP: Uno para un puerto fisico (externo) y uno para un puerto
virtual (interno). Debe asignar una direccion IP exclusiva a cada puerto. Estos ajustes permiten que el host
establezca una ruta entre cada puerto y que la HIC alcance el rendimiento maximo. Si no se asigna una
direccion IP al puerto virtual, la HIC se ejecutara a aproximadamente la mitad de su capacidad de
velocidad.

6. Haga clic en Configurar.

7. Una vez terminada la configuracioén, haga clic en Si para reiniciar el puerto NVMe over InfiniBand.

Configure los puertos NVMe over roce

Si la controladora incluye una conexién para NVMe over roce (RDMA over Converged
Ethernet), es posible configurar las opciones del puerto NVMe desde la pagina hardware.

Antes de empezar

 La controladora debe incluir un puerto de host NVMe over roce; de lo contrario, los ajustes de NVMe over
roce no estaran disponibles en System Manager.

» Se debe conocer la direccion IP de la conexidon de host.

Pasos
1. Seleccione hardware.

2. Si el grafico muestra las unidades, haga clic en Mostrar parte posterior de la bandeja.
El grafico cambia y muestra las controladoras en lugar de las unidades.

3. Haga clic en la controladora que tenga el puerto NVMe over roce que desea configurar.
Aparece el menu contextual de la controladora.

4. Seleccione Configurar puertos NVMe over roce.
Se abre el cuadro de dialogo Configurar puertos NVMe over roce.

5. En la lista desplegable, seleccione el puerto HIC que desea configurar.

6. Haga clic en Siguiente.

Para ver todas las configuraciones de puerto, haga clic en el enlace Mostrar mas opciones de puerto
situado a la derecha del cuadro de dialogo.

10



Detalles del campo

Opcion de configuracion de
puertos

Velocidad de puerto ethernet
configurada

Habilite IPv4/Habilitar IPv6

Tamario de MTU (disponible
haciendo clic en Mostrar mas
opciones de puerto).

Descripcion

Seleccione la velocidad que coincida que la capacidad de
velocidad del SFP en el puerto.

Seleccione una o ambas opciones para habilitar la compatibilidad
con las redes IPv4 e IPv6.

@ Si desea deshabilitar el acceso al puerto, cancele la
seleccion de las dos casillas de comprobacion.

De ser necesario, introduzca un nuevo tamafio en bytes para la
unidad de transmision maxima (MTU).

El tamano de MTU predeterminado es de 1500 bytes por trama.
Debe introducir un valor entre 1500 y 9000.

Si seleccion6 Activar IPv4, se abre un cuadro de dialogo para seleccionar la configuracion IPv4 después
de hacer clic en Siguiente. Si selecciond Activar IPv6, se abre un cuadro de diadlogo para seleccionar la
configuracion de IPv6 después de hacer clic en Siguiente. Si seleccioné ambas opciones, primero se abre
el cuadro de dialogo de configuracién IPv4 y después de hacer clic en Siguiente, se abre el cuadro de

dialogo de configuracion de IPv6.

7. Configure los valores para IPv4 o IPv6 de forma automatica o manual.

11



Detalles del campo

Opcion de configuracion de Descripcion

puertos

Obtener configuracion Seleccione esta opcidn para obtener automaticamente la
automaticamente configuracion.

Especificar manualmente la Seleccione esta opcidn e introduzca una direccion estatica en los
configuracion estatica campos. (Silo desea, puede cortar y pegar direcciones en los

campos.) En el caso de IPv4, incluya la mascara de subred y la
puerta de enlace. En el caso de IPv6, incluya la direccion IP
enrutable y la direccion IP del enrutador.

Si desea configurar una cabina de almacenamiento EF600 con
una HIC de 200 GB, este cuadro de dialogo muestra dos
conjuntos de campos para los parametros de red: Uno para un
puerto fisico (externo) y uno para un puerto virtual (interno). Debe
asignar parametros exclusivos a cada puerto. Estos ajustes
permiten que el host establezca una ruta entre cada puerto y que
la HIC alcance el rendimiento maximo. Si no se asigna una
direccion IP al puerto virtual, la HIC se ejecutara a
aproximadamente la mitad de su capacidad de velocidad.

8. Haga clic en Finalizar.

Configure las direcciones del servidor NTP

Es posible configurar una conexion con el servidor de protocolo de tiempo de redes
(NTP) de manera que la controladora consulte peridédicamente al servidor NTP para
actualizar el reloj interno que sefala la hora del dia.

Antes de empezar

* Es necesario instalar y configurar un servidor NTP en la red.

* Debe conocer la direccion del servidor NTP primario y un servidor NTP de respaldo opcional. Las
direcciones pueden ser nombres de dominio completo, direcciones IPv4 o direcciones IPv6.

Si se introducen uno o mas nombres de dominio para los servidores NTP, también se debe

@ configurar un servidor DNS para resolver la direccion del servidor NTP. Es necesario configurar
el servidor DNS solamente en aquellas controladoras en las que se haya configurado NTP y
provisto un nombre de dominio.

Acerca de esta tarea

NTP permite que la cabina de almacenamiento sincronice automaticamente los relojes de la controladora con
un host externo mediante un protocolo simple de tiempo de redes (SNTP). La controladora consulta
periodicamente al servidor NTP configurado, y después utiliza los resultados para actualizar la hora del dia en
el reloj interno. Si solamente una de las controladoras tiene NTP habilitado, la controladora alternativa
sincronizara periodicamente su reloj con el de la controladora que tiene NTP habilitado. Si ninguna de las
controladoras tiene NTP habilitado, sincronizaran periédicamente sus relojes entre ellas.
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No es necesario configurar NTP en ambas controladoras, pero, si lo hace, se mejora la
@ capacidad de la cabina de almacenamiento para mantenerse sincronizada durante fallos de
hardware o comunicacion.

Pasos
1. Seleccione hardware.

2. Si el grafico muestra las unidades, haga clic en Mostrar parte posterior de la bandeja.
El grafico cambia y muestra las controladoras en lugar de las unidades.
3. Haga clic en la controladora que desea configurar.
Aparece el menu contextual de la controladora.
4. Seleccione Configurar servidor NTP.
Se abre el cuadro de dialogo Configurar servidor de protocolo de tiempo de redes (NTP).
5. Seleccione deseo activar NTP en el controlador (A o B).
En el cuadro de didlogo, apareceran selecciones adicionales.

6. Seleccione una de las siguientes opciones:

o Obtener automaticamente las direcciones del servidor NTP desde el servidor DHCP —se
muestran las direcciones detectadas del servidor NTP.

@ Si la cabina de almacenamiento esta configurada para usar una direccion NTP estatica,
no aparecen servidores NTP.

o Especificar manualmente las direcciones del servidor NTP — introducir la direccion primaria del
servidor NTP y una direccién del servidor NTP de respaldo. El servidor de respaldo es opcional. (Estos
campos de direccion aparecen después de seleccionar el botdn de opcion.) La direccion del servidor
debe ser un nombre de dominio completo, una direccion IPv4 o una direccion IPv6.

7. Opcional: Introduzca informacion del servidor y credenciales de autenticacion para un servidor NTP de
respaldo.

8. Haga clic en Guardar.

Resultados
La configuracion del servidor NTP se muestra en la ficha DNS / NTP de la configuracion de la controladora.

Configurar las direcciones del servidor DNS

El sistema de nombres de dominio (DNS) se utiliza para resolver nombres de dominio
completos de las controladoras y un servidor de protocolo de tiempo de redes (NTP). Los
puertos de gestidon de la cabina de almacenamiento pueden ser compatibles con los
protocolos IPv4 o IPv6 simultaneamente.

Antes de empezar
» Debe haber un servidor DNS instalado y configurado en la red.
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« Conoce la direccion del servidor DNS primario y un servidor DNS de respaldo opcional. Las direcciones
pueden ser IPv4 o IPv6.

Acerca de esta tarea

En este procedimiento, se describe cémo especificar la direccion de un servidor DNS primario y de respaldo.
El servidor DNS de respaldo puede configurarse opcionalmente para utilizarse en caso en que falle el servidor
DNS primario.

Si ya configuro los puertos de gestiéon de la cabina de almacenamiento con el protocolo de
configuracion dinamica de hosts (DHCP) y tiene uno o mas servidores DNS o NTP asociados
con la configuracion de DHCP, no necesita configurar manualmente DNS ni NTP. En este caso,

@ la cabina de almacenamiento deberia haber obtenido automaticamente las direcciones de los
servidores DNS/NTP. De todos modos, debe seguir las instrucciones que se presentan a
continuacioén para abrir el cuadro de dialogo y asegurarse de que se hayan detectado las
direcciones correctas.

Pasos
1. Seleccione hardware.

2. Si el grafico muestra las unidades, haga clic en Mostrar parte posterior de la bandeja.
El grafico cambia y muestra las controladoras en lugar de las unidades.
3. Seleccione la controladora para configurar.
Aparece el menu contextual de la controladora.
4. Seleccione Configurar servidor DNS.
Se abre el cuadro de didlogo Configurar servidor del sistema de nombres de dominio (DNS).

5. Seleccione una de las siguientes opciones:

o Obtener automaticamente las direcciones del servidor DNS desde el servidor DHCP —se
muestran las direcciones del servidor DNS detectadas.

@ Si la cabina de almacenamiento esta configurada para usar una direccion DNS estatica,
no aparecen servidores DNS.

o Especificar manualmente las direcciones del servidor DNS — Introduzca una direccion del servidor
DNS primario y una direccion del servidor DNS de respaldo. El servidor de respaldo es opcional.
(Estos campos de direccion aparecen después de seleccionar el boton de opcion.) Las direcciones
pueden ser IPv4 o IPv6.

6. Haga clic en Guardar.

7. Repita estos pasos para la otra controladora.

Resultados

La configuracion de DNS se muestra en la ficha DNS / NTP de la configuracién del controlador.

Ver la configuracién de la controladora

Es posible ver informacidén sobre una controladora, como el estado de las interfaces del
host, de las interfaces de la unidad y de los puertos de gestion.
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Pasos
1. Seleccione hardware.

2. Si el grafico muestra las unidades, haga clic en Mostrar parte posterior de la bandeja.
El grafico cambia y muestra las controladoras en lugar de las unidades.

3. Realice alguna de las siguientes acciones para ver la configuracién de la controladora:

> Haga clic en el controlador para mostrar el menu contextual y, a continuacién, seleccione Ver
configuracion.

o Seleccione el icono del controlador (junto a la lista desplegable Bandeja). Para configuraciones
duplex, seleccione controladora A o controladora B en el cuadro de dialogo y, a continuacion, haga
clic en Siguiente. Se abrira el cuadro de dialogo Configuracion de la controladora.

4. Seleccione las pestafias para cambiar de una opcion de configuracion de propiedad a otra.

Algunas fichas tienen un enlace para Mostrar mas ajustes en la parte superior derecha.
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Detalles del campo

Pestaina

Base

Almacenamiento en
caché

Interfaces del host

Interfaces de unidad

Puertos de gestion

DNS/NTP

5. Haga clic en Cerrar.
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Descripcion

Muestra el estado de la controladora, el nombre del modelo, el numero de
pieza de repuesto, la version de firmware actual y la versién de la memoria
estatica de acceso aleatorio no volatil (NVSRAM).

Muestra la configuracion de caché de la controladora, que incluye la caché
de datos, la caché de procesador y el dispositivo de backup de caché. El
dispositivo de backup de caché se usa para crear backups de datos en la
caché si la controladora se queda sin energia. Los Estados pueden ser
Optimal, Failed, Removed, Unknown, Write Protected, O incompatible.

Muestra informacion de la interfaz del host y el estado del enlace de cada
puerto. La interfaz del host es la conexién entre la controladora y el host,
como Fibre Channel 0 iSCSI.

La ubicacion de la tarjeta de interfaz del host (HIC) puede
ser en la placa base o en una ranura (bahia). Si el sistema
@ muestra "Baseboard", significa que los puertos de la HIC
estan integrados en la controladora. Si el sistema muestra
"Slot", significa que los puertos estan en la HIC opcional.

Muestra la informacion de la interfaz de la unidad y el estado de enlace de
cada puerto. La interfaz de la unidad es la conexion entre la controladora y
las unidades, como SAS.

Muestra detalles de los puertos de gestion, como el nombre de host que
se usa para acceder a la controladora y si se habilité un inicio de sesidon
remoto. El puerto de gestidn conecta la controladora con el cliente de
gestion, que es donde se instala un explorador para acceder a System
Manager.

Muestra el método de direccionamiento y las direcciones IP del servidor
DNS y servidor NTP, si estos servidores se configuraron en System
Manager. El sistema de nombres de dominio (DNS) es un sistema de
nomenclatura para los dispositivos conectados a Internet o a una red
privada. El servidor DNS conserva un directorio de nombres de dominio y
los convierte en direcciones de protocolos de Internet (IP).

El protocolo de tiempo de redes (NTP) es un protocolo de redes para la
sincronizacion del reloj entre los sistemas informaticos en las redes de
datos.



Permitir inicio de sesion remoto

El inicio de sesion remoto permite que los usuarios fuera de la red de area local inicien
una sesion SSH y cambien la configuracion en la controladora.

@ Riesgo de seguridad — por razones de seguridad, active el inicio de sesion remoto para su
uso exclusivo por parte del soporte técnico.

Pasos
1. Seleccione hardware.

2. Si el grafico muestra las unidades, haga clic en Mostrar parte posterior de la bandeja.
El grafico cambia y muestra las controladoras en lugar de las unidades.

3. Haga clic en la controladora para la que desea habilitar el inicio de sesion remoto.
Aparece el menu contextual de la controladora.

4. Seleccione Cambiar inicio de sesion remoto y confirme que desea realizar la operacion.

Resultados

Después de que el soporte técnico termine de solucionar problemas, siga este mismo procedimiento para
deshabilitar el inicio de sesidén remoto. Al deshabilitar el inicio de sesidn remoto, se cierran todas las sesiones
SSH vigentes y se rechazan todas las solicitudes de inicio de sesidén nuevas.

Coloque una controladora en linea

Si una controladora se encuentra en estado sin conexion o en modo de servicio, es
posible colocarla nuevamente en linea.

Pasos
1. Seleccione hardware.

2. Si el grafico muestra las unidades, haga clic en Mostrar parte posterior de la bandeja.
El grafico cambia y muestra las controladoras en lugar de las unidades.

3. Haga clic en una controladora que se encuentre en estado sin conexion o en modo de servicio.
Aparece el menu contextual de la controladora.

4. Seleccione colocar en linea y confirme que desea realizar la operacion.

Resultados
El controlador multivia puede demorar hasta 10 minutos en detectar una ruta de restauracion preferida.

Los volumenes pertenecientes originalmente a esta controladora se moveran automaticamente de vuelta a la

controladora a medida que se reciban solicitudes de I/o para cada volumen. En algunos casos, es posible que
necesite redistribuir manualmente los volumenes con el comando redistribuir volimenes.
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Coloque una controladora en estado sin conexién
Si se le indica hacerlo, puede colocar una controladora en estado sin conexion.

Antes de empezar

* Una cabina de almacenamiento debe tener dos controladoras. La controladora que no se coloca en estado
sin conexion debe estar en linea (en el estado 6ptimo).

» Asegurese de que no existan volumenes en uso o que exista un controlador multivia instalado en todos los
hosts que utilizan estos volumenes.

Acerca de esta tarea

@ No coloque una controladora en estado sin conexidon a menos que el soporte técnico o
Recovery Guru le indique hacerlo.

Pasos
1. Seleccione hardware.

2. Si el grafico muestra las unidades, haga clic en Mostrar parte posterior de la bandeja.
El grafico cambia y muestra las controladoras en lugar de las unidades.

3. Haga clic en la controladora que desea colocar en estado sin conexion.
Aparece el menu contextual de la controladora.

4. Seleccione colocar fuera de linea y confirme que desea realizar la operacion.

Resultados

Es posible que System Manager demore varios minutos en actualizar el estado de la controladora a sin
conexion. No inicie ninguna otra operacion hasta que se haya actualizado el estado.

Colocar una controladora en modo de servicio
Si se le indica hacerlo, puede colocar una controladora en modo de servicio.

Antes de empezar

+ La cabina de almacenamiento debe tener dos controladoras. La controladora que no se coloca en modo
de servicio debe estar en linea (en el estado 6ptimo).

* Asegurese de que no existan volumenes en uso o que exista un controlador multivia instalado en todos los
hosts que utilizan estos volumenes.

Acerca de esta tarea

La colocacién de una controladora en modo de servicio puede reducir considerablemente el
rendimiento. No coloque una controladora en modo de servicio a menos que el soporte técnico
le indique hacerlo.

Pasos
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1. Seleccione hardware.

2. Si el grafico muestra las unidades, haga clic en Mostrar parte posterior de la bandeja.
El grafico cambia y muestra las controladoras en lugar de las unidades.

3. Haga clic en la controladora que desea colocar en modo de servicio.
Aparece el menu contextual de la controladora.

4. Seleccione colocar en modo de servicio y confirme que desea realizar la operacion.

Restablezca (reinicie) la controladora

Algunos problemas requieren un restablecimiento de la controladora (reinicio). Es posible
restablecer la controladora incluso sin tener acceso fisico a ella.

Antes de empezar

* La cabina de almacenamiento debe tener dos controladoras. La controladora que no se restablece debe
estar en linea (en el estado 6ptimo).

* Asegurese de que no existan volumenes en uso o que exista un controlador multivia instalado en todos los
hosts que utilizan estos volumenes.

Pasos
1. Seleccione hardware.

2. Si el grafico muestra las unidades, haga clic en Mostrar parte posterior de la bandeja.
El grafico cambia y muestra las controladoras en lugar de las unidades.

3. Haga clic en la controladora que desea restablecer.
Aparece el menu contextual de la controladora.

4. Seleccione Restablecer y confirme que desea realizar la operacion.

Preguntas frecuentes

¢ Qué es la negociacion automatica?

La negociacién automatica es la capacidad de una interfaz de red para coordinar sus
propios parametros de conexion (velocidad y duplex) con otra interfaz de red.

Por lo general, la negociacion automatica es el ajuste preferido para configurar los puertos de gestion; sin
embargo, si la negociacion falla, los ajustes de la interfaz de red que no coinciden pueden afectar
significativamente el rendimiento de la red. En los casos en que esta condicion sea inaceptable, debe
configurar manualmente las opciones de la interfaz de red con los valores correctos. Los puertos de gestion
Ethernet de la controladora son los encargados de realizar la negociacion automatica. Los adaptadores de bus
de host iISCSI no son los encargados de realizar la negociacion automatica.

@ Si la negociacién automatica falla, la controladora intenta establecer una conexién con
10BASE-T, semiduplex, que es el denominador comun mas bajo.
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¢ Qué es la configuraciéon automatica de direcciones IPv6 sin estado?

Gracias a la configuracion automatica sin estado, los hosts no obtienen direcciones ni
otra informacién de configuracion desde un servidor. La configuracion automatica sin
estado en IPv6 cuenta con direcciones locales de enlace, multidifusién y protocolo de
descubrimiento cercano (ND). La IPv6 puede generar un ID de interfaz de una direccion
a partir de la direccion de capa de enlace de datos subyacente.

La configuracion automatica sin estado y la configuracion automatica con estado se complementan. Por
ejemplo, el host puede utilizar la configuracion automatica sin estado para configurar sus propias direcciones,
pero la configuracién automatica con estado para obtener otra informacion. Gracias a la configuracién
automatica con estado, los hosts obtienen direcciones y otra informacién de configuracion desde un servidor.
El protocolo de Internet version 6 (IPv6) también define un método por el cual todas las direcciones IP de una
red pueden volver a numerarse de una vez. La IPv6 define un método para que los dispositivos en la red
configuren automaticamente su direccion IP y otros parametros sin la necesidad de un servidor.

Los dispositivos realizan estos pasos cuando utilizan la configuracién automatica sin estado:

1. Generar una direccion local de enlace — el dispositivo genera una direccion local de enlace, que tiene
10 bits, seguida de 54 ceros, y seguido del ID de interfaz de 64 bits.

2. Pruebe la singularidad de una direcciéon de enlace local — el nodo realiza pruebas para asegurarse de
que la direccion de enlace local que genera no esta ya en uso en la red local. El nodo envia un mensaje
de solicitud de cercania mediante el protocolo ND. En respuesta, la red local escucha un mensaje de
anuncio de cercania, que indica que otro dispositivo ya esta usando la direccion de enlace local. Por lo
tanto, debe crearse una direccién de enlace local nueva o fallara la configuracion automatica y debera
utilizarse otro método.

3. Asignar una direccion de enlace local — Si el dispositivo supera la prueba de singularidad, el dispositivo
asigna la direccién de enlace local a su interfaz IP. La direccion de enlace local se puede utilizar para la
comunicacion en la red local, pero no en Internet.

4. Péngase en contacto con el router — el nodo intenta ponerse en contacto con un router local para
obtener mas informacion acerca de coémo continuar la configuracion. Este contacto se realiza ya sea
escuchando los mensajes de anuncio del enrutador que se envian periddicamente o enviando un mensaje
de solicitud al enrutador especifico para solicitarle informacion acerca de como continuar.

5. Proporcionar direccién al nodo — el router proporciona direccion al nodo acerca de como proceder con
la configuracion automatica. Como alternativa, el enrutador le comunica al host cémo determinar la
direccion global de Internet.

6. Configurar la direccién global — el host se configura con su direccién global unica de Internet. Esta
direccién por lo general se forma a partir de un prefijo de red que el enrutador proporciona al host.

¢ Qué se debe elegir: DHCP o configuracién manual?

El método predeterminado de la configuracion de red es el protocolo de configuraciéon
dinamica de hosts (DHCP). Utilice siempre esta opcion, a menos que la red no posea un
servidor DHCP.

¢ Qué es un servidor DHCP?

El protocolo de configuracién dinamica de hosts (DHCP) es un protocolo que automatiza
la tarea de asignar una direccion de protocolo de Internet (IP).
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Cada dispositivo conectado a una red TCP/IP debe tener asignada una direccion IP Unica. Estos dispositivos
incluyen las controladoras de la cabina de almacenamiento.

Sin DHCP, el administrador de red introduce estas direcciones IP manualmente. Con DHCP, cuando un cliente
necesita iniciar operaciones TCP/IP, el cliente transmite una solicitud de informacion de la direccion. El
servidor DHCP recibe la solicitud, asigna una direccion nueva por una cantidad de tiempo especifica, que se
denomina periodo de concesion, y envia esa direccion al cliente. Con DHCP, un dispositivo puede tener una
direccion IP diferente cada vez que se conecta a la red. En algunos sistemas, la direccién IP del dispositivo
puede cambiar incluso mientras el dispositivo todavia esta conectado.

¢, Como se configura el servidor DHCP?

Debe configurar un servidor de protocolo de configuraciéon dinamica de hosts (DHCP)
para utilizar direcciones de protocolo de Internet (IP) estaticas para las controladoras en
la cabina de almacenamiento.

Las direcciones IP que asigna el servidor DHCP generalmente son dinamicas y pueden cambiar debido a que
tienen un periodo de concesion que expira. Algunos dispositivos, como los servidores y los enrutadores,
deben utilizar direcciones estaticas. Las controladoras en la cabina de almacenamiento también deben utilizar
direcciones IP estéticas.

Para obtener informacion sobre la forma de asignar direcciones estaticas, consulte la documentacion del
servidor DHCP.

¢Por qué es necesario cambiar la configuracién de red de la controladora?

Es necesario configurar la configuracion de red para cada controladora—su direccion de
protocolo de Internet (IP), mascara de subred y puerta de enlace- cuando se utiliza
gestion fuera de banda.

Es posible ajustar la configuracion de red a través del servidor de protocolo de configuracion dinamica de
hosts (DHCP). Si no utiliza un servidor DHCP, debe introducir la configuracién de red de forma manual.

¢En donde se puede obtener la configuracion de red?

Es posible obtener del administrador de red la direccion de protocolo de Internet (IP), la
mascara de subred y la informacion de puerta de enlace.

Esta informacion es necesaria para configurar los puertos de las controladoras.

¢ Qué son las respuestas PING de ICMP?

El protocolo de mensajes de control de Internet (ICMP) es uno de los protocolos de la
suite TCP/IP.

La ICMP echo request yla(ICMP echo reply los mensajes suelen denominarse ping mensajes. Ping
es una herramienta para la solucion de problemas que usan los administradores del sistema para probar
manualmente la conectividad entre dispositivos de red, y también para probar la demora de la red y la pérdida
de paquetes. La ping el comando envia un ICMP echo request a un dispositivo de la red y el dispositivo
responde inmediatamente con un(ICMP echo reply. Aveces, la politica de seguridad de red de una
empresa requiere ping (ICMP echo reply) se debe desactivar en todos los dispositivos para que sea mas
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dificil de descubrir personas no autorizadas.

¢Cuando se debe actualizar la configuraciéon de puertos o el servidor iSNS en el
servidor DHCP?

Actualice el servidor DHCP cada vez que se modifique o actualice el servidor y que haya
cambiado la informacién DHCP relevante para la cabina de almacenamiento actual y la
cabina de almacenamiento que desea utilizar.

Especificamente, actualice la configuracién de puertos o el servidor iISNS desde el servidor DHCP cuando
sepa que el servidor DHCP asignara direcciones diferentes.

@ La actualizacion de la configuracidon de puertos destruye todas las conexiones iSCSI de ese
puerto.

¢, Qué debo hacer luego de configurar los puertos de gestion?

Si cambio la direccién IP de la cabina de almacenamiento, es posible que desee
actualizar la vista de cabina global en SANTtricity Unified Manager.

Para actualizar la vista de cabina global en Unified Manager, abra la interfaz y vaya al
menu:gestionar[detectar].

Si todavia utiliza Storage Manager de SAN(tricity, vaya a Enterprise Management Window (EMW), donde debe
eliminar y volver a afiadir la nueva direccion IP.
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de Defensa se limitan a los derechos identificados en la clausula 252.227-7015(b) de la seccién DFARS (FEB
de 2014).

Informacién de la marca comercial
NETAPP, el logotipo de NETAPP y las marcas que constan en http://www.netapp.com/TM son marcas

comerciales de NetApp, Inc. El resto de nombres de empresa y de producto pueden ser marcas comerciales
de sus respectivos propietarios.
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