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Recopilar datos de diagnóstico

Recopilar datos de soporte manualmente en SANtricity
System Manager

Es posible recopilar distintas clases de inventario, Estados y datos de rendimiento acerca
de la cabina de almacenamiento en un único archivo. El soporte técnico puede utilizar el
archivo para la solución de problemas y un análisis más profundo.

Acerca de esta tarea

Si la función AutoSupport está activada, también puede recopilar estos datos en la ficha
AutoSupport y seleccionando Enviar envío AutoSupport.

Solo se puede ejecutar una operación de recogida a la vez. Si intenta iniciar otra operación, recibirá un
mensaje de error.

Realice esta operación solo cuando el soporte técnico se lo indique.

Pasos

1. Seleccione menú:ficha Soporte[Centro de soporte > Diagnóstico].

2. Seleccione recopilar datos de soporte.

3. Haga clic en recoger.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z. Si la
bandeja tiene cajones, los datos diagnósticos de esa bandeja se archivan en otro archivo comprimido con
el nombre tray-component-state-capture.7z.

4. Siga las instrucciones del soporte técnico para enviar el archivo.

Recopilar datos de configuración en SANtricity System
Manager

Es posible guardar datos de configuración RAID de la controladora, que incluye todos los
datos de los grupos de volúmenes y pools de discos. Luego, puede ponerse en contacto
con el soporte técnico para obtener ayuda con la restauración de los datos.

Acerca de esta tarea

En esta tarea, se describe cómo guardar el estado actual de la base de datos de configuración de RAID. Estos
datos se recuperan de la ubicación de la memoria RPA de la controladora.

La función recoger datos de configuración guarda la misma información que el comando de la
CLI para save storageArray dbmDatabase.

Solo debe realizar esta tarea cuando se lo indique una operación de Recovery Guru o el soporte técnico.
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Pasos

1. Seleccione menú:ficha Soporte[Centro de soporte > Diagnóstico].

2. Seleccione recopilar datos de configuración.

3. En el cuadro de diálogo, haga clic en recopilar.

El archivo, configurationData-<arrayName>-<dateTime>.7z, Se guarda en la carpeta de
descargas del explorador.

4. Póngase en contacto con el soporte técnico para obtener más información sobre cómo enviar el archivo y
para cargar los datos de nuevo en el sistema.

Recuperar archivos de soporte de recuperación en
SANtricity System Manager

El soporte técnico puede utilizar archivos de soporte de recuperación para solucionar
problemas. El administrador del sistema de SANtricity guarda automáticamente estos
archivos.

Antes de empezar

El soporte técnico solicitó el envío de archivos adicionales para la solución de problemas.

Acerca de esta tarea

Los archivos de soporte de recuperación incluyen los siguientes tipos de archivo:

• Archivos de datos de soporte

• Historia de AutoSupport

• Registro de AutoSupport

• Archivos de diagnóstico SAS/RLS

• Datos de perfil de recuperación

• Archivos de captura de base de datos

Pasos

1. Seleccione menú:ficha Soporte[Centro de soporte > Diagnóstico].

2. Seleccione recuperar archivos de soporte de recuperación.

Se muestra un cuadro de diálogo con todos los archivos de soporte de recuperación recogidos por la
cabina de almacenamiento. Para buscar archivos específicos, puede ordenar cualquiera de las columnas
o escribir caracteres en el cuadro filtro.

3. Seleccione un archivo y, a continuación, haga clic en Descargar.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador.

4. Si necesita guardar más archivos, repita el paso anterior.

5. Haga clic en Cerrar.

6. Siga las instrucciones del soporte técnico para enviar el archivo.
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Recuperar buffers de seguimiento en SANtricity System
Manager

Es posible recuperar los búferes de seguimiento de las controladoras y enviar el archivo
al soporte técnico para su análisis.

Acerca de esta tarea

El firmware utiliza los búferes de seguimiento para registrar el procesamiento, especialmente las condiciones
de excepción, que pueden ser de utilidad para la depuración. Es posible recuperar búferes de seguimiento sin
interrupciones en el funcionamiento de la cabina de almacenamiento y con efectos mínimos sobre el
rendimiento.

Realice esta operación solo cuando el soporte técnico se lo indique.

Pasos

1. Seleccione menú:ficha Soporte[Centro de soporte > Diagnóstico].

2. Seleccione recuperar búferes de seguimiento.

3. Seleccione la casilla junto a cada controladora para la que desee recuperar búferes de seguimiento.

Puede seleccionar una o dos controladoras. Si el mensaje de estado de la controladora a la derecha de la
casilla es con errores o Deshabilitado, la casilla estará deshabilitada.

4. Haga clic en Sí.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre de archivo trace-
buffers.7z.

5. Siga las instrucciones del soporte técnico para enviar el archivo.

Recopilar estadísticas de rutas de E/S en SANtricity System
Manager

Puede guardar el archivo de estadísticas de la ruta de I/o y enviarlo al soporte técnico
para su análisis.

Acerca de esta tarea

El soporte técnico utiliza las estadísticas de la ruta de I/o para ayudar a diagnosticar problemas de
rendimiento. Los problemas de rendimiento de la aplicación pueden producirse por la utilización de memoria,
utilización de CPU, latencia de red, latencia de I/o u otros problemas. Las estadísticas de la ruta de I/o se
obtienen automáticamente durante la recogida de datos de soporte, o bien es posible recogerlas
manualmente. Además, si AutoSupport está activado, las estadísticas de la ruta de I/o se recopilan
automáticamente y se envían a soporte técnico.

Los contadores de estadísticas de la ruta de I/o vuelven a cero una vez que el usuario confirma que desea
recoger las estadísticas de la ruta de I/O. Los contadores vuelven a cero incluso si después se cancela la
operación. Además, los contadores también vuelven a cero cuando la controladora se restablece (reinicia).

Realice esta operación solo cuando el soporte técnico se lo indique.
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Pasos

1. Seleccione menú:ficha Soporte[Centro de soporte > Diagnóstico].

2. Seleccione recoger estadísticas de ruta de E/S.

3. Para confirmar que desea llevar a cabo la operación, escriba `collect`Y, a continuación, haga clic en
recopilar.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre de archivo io-path-
statistics.7z.

4. Siga las instrucciones del soporte técnico para enviar el archivo.

Recuperar imagen de salud en SANtricity System Manager

Es posible revisar la imagen de estado de una controladora. Una imagen de estado es
un volcado de datos sin formato de la memoria del procesador de la controladora que el
soporte técnico puede utilizar para diagnosticar un problema con una controladora.

Acerca de esta tarea

El firmware genera automáticamente una imagen de estado cuando detecta ciertos errores. Después de que
se genera una imagen de estado, se reinicia la controladora con el error y se registra un evento en el registro
de eventos.

Si se activó AutoSupport, la imagen de estado se envía automáticamente al soporte técnico. Si no se activó
AutoSupport, es necesario ponerse en contacto con el soporte técnico para obtener instrucciones sobre la
forma de recuperar la imagen de estado y enviarla al soporte para su análisis.

Realice esta operación solo cuando el soporte técnico se lo indique.

Pasos

1. Seleccione menú:ficha Soporte[Centro de soporte > Diagnóstico].

2. Seleccione recuperar imagen médica.

Puede revisar la sección de detalles para ver el tamaño de la imagen de estado antes de descargar el
archivo.

3. Haga clic en recoger.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre health-image.7z.

4. Siga las instrucciones del soporte técnico para enviar el archivo.
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de Defensa se limitan a los derechos identificados en la cláusula 252.227-7015(b) de la sección DFARS (FEB
de 2014).
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NETAPP, el logotipo de NETAPP y las marcas que constan en http://www.netapp.com/TM son marcas
comerciales de NetApp, Inc. El resto de nombres de empresa y de producto pueden ser marcas comerciales
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