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Preguntas frecuentes de la controladora

¢ Qué es la negociaciéon automatica?

La negociacién automatica es la capacidad de una interfaz de red para coordinar sus
propios parametros de conexion (velocidad y duplex) con otra interfaz de red.

Por lo general, la negociacion automatica es el ajuste preferido para configurar los puertos de gestion; sin
embargo, si la negociacion falla, los ajustes de la interfaz de red que no coinciden pueden afectar
significativamente el rendimiento de la red. En los casos en que esta condicion sea inaceptable, debe
configurar manualmente las opciones de la interfaz de red con los valores correctos. Los puertos de gestion
Ethernet de la controladora son los encargados de realizar la negociacién automatica. Los adaptadores de bus
de host iSCSI no son los encargados de realizar la negociacion automatica.

@ Si la negociacion automatica falla, la controladora intenta establecer una conexion con
10BASE-T, semiduplex, que es el denominador comin mas bajo.

¢, Qué es la configuracién automatica de direcciones IPv6
sin estado?

Gracias a la configuracion automatica sin estado, los hosts no obtienen direcciones ni
otra informacion de configuracién desde un servidor.

La configuracion automatica sin estado en IPv6 cuenta con direcciones locales de enlace, multidifusion y
protocolo de descubrimiento cercano (ND). La IPv6 puede generar un ID de interfaz de una direccion a partir
de la direcciéon de capa de enlace de datos subyacente.

La configuracion automatica sin estado y la configuracion automatica con estado se complementan. Por
ejemplo, el host puede utilizar la configuracion automatica sin estado para configurar sus propias direcciones,
pero la configuracién automatica con estado para obtener otra informacion. Gracias a la configuracion
automatica con estado, los hosts obtienen direcciones y otra informacién de configuracion desde un servidor.
El protocolo de Internet version 6 (IPv6) también define un método por el cual todas las direcciones IP de una
red pueden volver a numerarse de una vez. La IPv6 define un método para que los dispositivos en la red
configuren automaticamente su direccioén IP y otros parametros sin la necesidad de un servidor.

Los dispositivos realizan estos pasos cuando utilizan la configuracién automatica sin estado:

1. Generar una direccion local de enlace — el dispositivo genera una direccion local de enlace, que tiene
10 bits, seguida de 54 ceros, y seguido del ID de interfaz de 64 bits.

2. Pruebe la singularidad de una direccién de enlace local — el nodo realiza pruebas para asegurarse de
que la direccion de enlace local que genera no esta ya en uso en la red local. El nodo envia un mensaje
de solicitud de cercania mediante el protocolo ND. En respuesta, la red local escucha un mensaje de
anuncio de cercania, que indica que otro dispositivo ya esta usando la direccién de enlace local. Por lo
tanto, debe crearse una direccién de enlace local nueva o fallara la configuracion automatica y debera
utilizarse otro método.

3. Asignar una direccion de enlace local — Si el dispositivo supera la prueba de singularidad, el dispositivo
asigna la direccién de enlace local a su interfaz IP. La direccion de enlace local se puede utilizar para la
comunicacion en la red local, pero no en Internet.

4. Péngase en contacto con el router — el nodo intenta ponerse en contacto con un router local para



obtener mas informacién acerca de coémo continuar la configuracion. Este contacto se realiza ya sea
escuchando los mensajes de anuncio del enrutador que se envian periddicamente o enviando un mensaje
de solicitud al enrutador especifico para solicitarle informacion acerca de cémo continuar.

5. Proporcionar direcciéon al nodo — el router proporciona direccion al nodo acerca de como proceder con
la configuracion automatica. Como alternativa, el enrutador le comunica al host cémo determinar la
direccion global de Internet.

6. Configurar la direccion global — el host se configura con su direcciéon global unica de Internet. Esta
direccion por lo general se forma a partir de un prefijo de red que el enrutador proporciona al host.

¢, Qué se debe elegir: DHCP o configuracion manual?

El método predeterminado de la configuracion de red es el protocolo de configuraciéon
dinamica de hosts (DHCP). Utilice siempre esta opcion, a menos que la red no posea un
servidor DHCP.

¢ Qué es un servidor DHCP?

El protocolo de configuracion dinamica de hosts (DHCP) es un protocolo que automatiza
la tarea de asignar una direccién de protocolo de Internet (IP).

Cada dispositivo conectado a una red TCP/IP debe tener asignada una direccion IP Unica. Estos dispositivos
incluyen las controladoras de la cabina de almacenamiento.

Sin DHCP, el administrador de red introduce estas direcciones IP manualmente. Con DHCP, cuando un cliente
necesita iniciar operaciones TCP/IP, el cliente transmite una solicitud de informacion de la direccion. El
servidor DHCP recibe la solicitud, asigna una direccion nueva por una cantidad de tiempo especifica, que se
denomina periodo de concesion, y envia esa direccion al cliente. Con DHCP, un dispositivo puede tener una
direccion IP diferente cada vez que se conecta a la red. En algunos sistemas, la direccién IP del dispositivo
puede cambiar incluso mientras el dispositivo todavia esta conectado.

¢, Como se configura el servidor DHCP?

Debe configurar un servidor de protocolo de configuracion dinamica de hosts (DHCP)
para utilizar direcciones de protocolo de Internet (IP) estaticas para las controladoras en
la cabina de almacenamiento.

Las direcciones IP que asigna el servidor DHCP generalmente son dinamicas y pueden cambiar debido a que
tienen un periodo de concesion que expira. Algunos dispositivos, como los servidores y los enrutadores,
deben utilizar direcciones estaticas. Las controladoras en la cabina de almacenamiento también deben utilizar
direcciones IP estaticas.

Para obtener informacion sobre la forma de asignar direcciones estaticas, consulte la documentacion del
servidor DHCP.

¢ Por qué es necesario cambiar la configuracidon de red de la
controladora?

Es necesario configurar la configuracién de red para cada controladora—su direccion de



protocolo de Internet (IP), mascara de subred y puerta de enlace- cuando se utiliza
gestion fuera de banda.

Es posible ajustar la configuracion de red a través del servidor de protocolo de configuracion dinamica de
hosts (DHCP). Si no utiliza un servidor DHCP, debe introducir la configuracién de red de forma manual.

¢.En dénde se puede obtener la configuracion de red?

Es posible obtener del administrador de red la direccion de protocolo de Internet (IP), la
mascara de subred y la informacién de puerta de enlace.

Esta informacion es necesaria para configurar los puertos de las controladoras.

¢ Qué son las respuestas PING de ICMP?

El protocolo de mensajes de control de Internet (ICMP) es uno de los protocolos de la
suite TCP/IP.

La ICMP echo request yla(ICMP echo reply los mensajes suelen denominarse ping mensajes. Ping
es una herramienta para la solucion de problemas que usan los administradores del sistema para probar
manualmente la conectividad entre dispositivos de red, y también para probar la demora de la red y la pérdida
de paquetes. La ping el comando envia un ICMP echo request a un dispositivo de la red y el dispositivo
responde inmediatamente con un(ICMP echo reply. A veces, la politica de seguridad de red de una
empresa requiere ping (ICMP echo reply) se debe desactivar en todos los dispositivos para que sea mas
dificil de descubrir personas no autorizadas.

¢ Cuando se debe actualizar la configuracion de puertos o el
servidor iSNS en el servidor DHCP?

Actualice el servidor DHCP cada vez que se modifique o actualice el servidor y que haya
cambiado la informacion DHCP relevante para la cabina de almacenamiento actual y la
cabina de almacenamiento que desea utilizar.

Especificamente, actualice la configuracion de puertos o el servidor iISNS desde el servidor DHCP cuando
sepa que el servidor DHCP asignara direcciones diferentes.

@ La actualizacion de la configuracion de puertos destruye todas las conexiones iSCSI de ese
puerto.

¢ Qué debo hacer luego de configurar los puertos de
gestion?

Si cambio la direccién IP de la cabina de almacenamiento, es posible que desee
actualizar la vista de cabina global en Unified Manager.

Para actualizar la vista de cabina global en Unified Manager, abra la interfaz y vaya al
menu:gestionar[detectar].



Si todavia utiliza Storage Manager de SAN(tricity, vaya a Enterprise Management Window (EMW), donde debe
eliminar y volver a afiadir la nueva direccion IP.

¢ Por qué el sistema de almacenamiento se encuentra en el
modo no 6ptimo?

Un sistema de almacenamiento en modo no 6ptimo se debe a un estado no valido de
configuracion del sistema. A pesar de este estado, se admite por completo el acceso de
I/0 normal a los volumenes existentes; sin embargo, System Manager prohibira algunas
operaciones.

Un sistema de almacenamiento puede realizar una transicion a la configuracion del sistema no valida por uno
de estos motivos:

 La controladora no cumple las normativas, posiblemente porque tiene un codigo de identificador de
submodelo incorrecto (SMID) o superé el limite de funciones premium.

* Hay una operacion de servicio interno en curso, como una descarga del firmware de la unidad.

 La controladora supero el umbral de error de paridad y entrd en bloqueo.

» Se produjo una condicion general de bloqueo.
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