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Gestionar las actualizaciones

Obtenga informacion sobre cémo actualizar el software
SANTtricity

Use el centro de actualizacion para descargar las versiones mas recientes de software y
firmware, y para actualizar las controladoras y las unidades.

Informacién general de la actualizacion de la controladora

Es posible actualizar el software y el firmware de la cabina de almacenamiento para obtener todas las
funciones y las correcciones de errores mas recientes.

Componentes que se incluyen en la actualizaciéon de la controladora de un sistema operativo

Varios componentes de la cabina de almacenamiento contienen software o hardware que puede ser
conveniente actualizar de vez en cuando.
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Software de gestion — System Manager es el software que administra la matriz de almacenamiento.

Firmware de la controladora — el firmware de la controladora administra las E/S entre hosts y
volumenes.

NVSRAM de controladora— NVSRAM de controladora es un archivo de controladora que especifica las
configuraciones predeterminadas para las controladoras.

Firmware del IOM — el firmware del médulo de I/o (IOM) administra la conexién entre una controladora y
una bandeja de unidades. Ademas, supervisa el estado de los componentes.

Software de supervisor — Software de supervisor es la maquina virtual en un controlador en el que se

ejecuta el software.
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Bandeja de controladoras esta 1; bandeja de unidades esta 2; software de esta version 3, firmware de la
controladora, NVSRAM de la controladora, Software de supervisor; firmware de la unidad de esta 4; firmware
de esta 5 IOM; firmware de la unidad de esta versiéon 6



Se pueden ver las versiones de software y firmware actuales en el cuadro de dialogo Inventario de software y
firmware. Vaya al menu:Soporte[Centro de actualizacién] y, a continuacion, haga clic en el vinculo Inventario
de software y firmware.

Como parte del proceso de actualizacion, es posible que el controlador de conmutacion al nodo de
respaldo/multivia del host o el controlador de HBA también deban actualizarse para que el host pueda
interactuar con las controladoras correctamente. Para determinar si este es el caso, consulte "Herramienta de
matriz de interoperabilidad de NetApp".

Cuando detener las operaciones de 1/O.

Si la cabina de almacenamiento contiene dos controladoras y existe un controlador multivia instalado, la
cabina de almacenamiento puede seguir procesando las operaciones de I/o mientras se realiza la
actualizacion. Durante la actualizacion, la controladora A conmuta todos los volimenes a la controladora B, se
actualiza, retira todos sus volumenes y los de la controladora B, y después actualiza la controladora B.

Comprobacion del estado previa a la actualizaciéon

Como parte del proceso de actualizacion, se ejecuta una comprobacion del estado previa a la actualizacion.
La comprobacion del estado antes de la actualizacion evalua todos los componentes de la cabina de
almacenamiento para garantizar que se pueda proceder con la actualizacion. Las siguientes condiciones
podrian evitar la actualizacion:

» Unidades asignadas con errores

* Piezas de repuesto en uso

* Grupos de volumenes incompletos

» Operaciones exclusivas en ejecucion

* Volumenes faltantes

» Estado no 6ptimo de la controladora

« Cantidad excesiva de eventos en el registro de eventos

* Fallo de validacion de la base de datos de configuracion

» Unidades con versiones de DACstore anteriores

También se puede ejecutar la comprobacion del estado antes de la actualizacion en forma independiente, sin
realizar una actualizacion.

Informacidén general de la actualizacion de la unidad

El firmware de la unidad controla las caracteristicas de operacién de bajo nivel. Periédicamente, los
fabricantes de unidades publican actualizaciones del firmware de la unidad para afiadir nuevas funciones,
mejorar el rendimiento y corregir defectos.

Actualizacion del firmware de la unidad en linea y sin conexion

Existen dos tipos de métodos de actualizacion del firmware de la unidad: En linea y sin conexion.

En linea

Durante una actualizacion en linea, las unidades se actualizan secuencialmente, una a la vez. La cabina de
almacenamiento sigue procesando las operaciones de I/o mientras se produce la actualizaciéon. No es
necesario detener la actividad de I/0O. Si una unidad puede realizar una actualizacion en linea, se utiliza
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automaticamente este método.
Las unidades que pueden realizar una actualizacion en linea son las siguientes:

» Unidades en un pool éptimo
» Unidades en un grupo de volumenes redundante 6ptimo (RAID 1, RAID 5y RAID 6)
* Unidades sin asignar
* Unidades de repuesto en espera
Realizar una actualizacion del firmware de la unidad en linea puede llevar varias horas, y la cabina de

almacenamiento se expone a potenciales fallos de volumen. Los fallos de volumen pueden producirse en los
siguientes casos:

* En un grupo de volumenes RAID 1 o RAID 5, una unidad tiene errores cuando se esta actualizando otra
unidad en el grupo de volimenes.

* En un pool o un grupo de volumenes RAID 6, dos unidades tienen errores cuando se esta actualizando
otra unidad en el pool o grupo de volumenes.

Sin conexion (paralelo)

Durante una actualizacion sin conexion, se actualizan al mismo tiempo todas las unidades del mismo tipo de
unidad. Para utilizar este método, hace falta detener la actividad de I/o de los volimenes asociados con las
unidades seleccionadas. Debido a que pueden actualizarse varias unidades de forma simultanea (en
paralelo), el tiempo de inactividad total se reduce significativamente. Si una unidad puede realizar Unicamente
una actualizacion sin conexion, se utiliza automaticamente este método.

Las siguientes unidades DEBEN utilizar el método sin conexion:

» Unidades en un grupo de volumenes no redundante (RAID 0)
* Unidades en un pool o grupo de volumenes que no es 6ptimo

* Unidades en caché SSD

Compatibilidad

Cada archivo de firmware de la unidad contiene informacién sobre el tipo de unidad en el que se ejecuta el
firmware. Es posible descargar el archivo de firmware especifico solo en una unidad compatible. System
Manager comprueba automaticamente la compatibilidad durante el proceso de actualizacion.

Actualice el software y el firmware del controlador en
SANTtricity System Manager

Es posible actualizar el software de la cabina de almacenamiento y, de manera opcional,
el firmware IOM y la memoria estatica de acceso aleatorio no volatil (NVSRAM) para
asegurarse de tener las funciones y las correcciones de errores mas recientes.

Antes de empezar
» Sabe si desea actualizar el firmware IOM.

Normalmente, es conveniente actualizar todos los componentes al mismo tiempo. Sin embargo, se puede
decidir no actualizar el firmware |IOM si no se desea actualizarlo como parte de la actualizacién de



software del sistema operativo SANTtricity o si el soporte técnico indica que se degrade el firmware IOM
(solo es posible degradar el firmware mediante la interfaz de linea de comandos).

» Sabe si desea actualizar el archivo NVSRAM de controladora.

Normalmente, es conveniente actualizar todos los componentes al mismo tiempo. Sin embargo, puede
decidir no actualizar el archivo NVSRAM de la controladora si el archivo ya se revisé o es una version
personalizada y no desea sobrescribirla.

» Sabe si desea activar la actualizacion del sistema operativo ahora o mas adelante.
Algunos motivos para activar la actualizacion mas adelante pueden ser:

> Hora del dia— la activacion del software y del firmware puede llevar mucho tiempo, por lo que es
posible que desee esperar hasta que las cargas de E/S sean mas livianas. Las controladoras
conmutan al nodo de respaldo durante la activacion, de manera que el rendimiento podria ser inferior
al habitual hasta que finalice la actualizacion.

> Tipo de paquete: Es posible que desee probar el nuevo software y firmware en una matriz de
almacenamiento antes de actualizar los archivos en otras matrices de almacenamiento.

» Sabe si desea cambiar las unidades no seguras o unidades internamente seguras para usar un servidor
de gestion de claves (KMS) externo para la seguridad de las unidades.

» Sabe si desea utilizar el control de acceso basado en roles en la cabina de almacenamiento.

Acerca de esta tarea

Es posible optar por actualizar inicamente el archivo de software del sistema operativo o Unicamente el
archivo NVSRAM de la controladora, o bien actualizar ambos archivos.

Realice esta operacion solo cuando el soporte técnico se lo indique.

Riesgo de pérdida de datos o riesgo de dafios a la matriz de almacenamiento — no haga
cambios en la matriz de almacenamiento mientras se realiza la actualizacion. Mantenga
encendida la cabina de almacenamiento.

Pasos

1. Si la cabina de almacenamiento contiene una sola controladora o no existe un controlador multivia
instalado, detenga la actividad de /o de la cabina de almacenamiento para evitar errores en la aplicacion.
Si la cabina de almacenamiento tiene dos controladoras y existe un controlador multivia instalado, no
necesita detener la actividad de 1/O.

2. Seleccione MENU:Support[Upgrade Center].

3. Descargue el archivo nuevo del sitio de soporte en el cliente de gestion.

a. Haga clic en Soporte de NetApp para iniciar la pagina web de soporte.

b. En el sitio web de asistencia técnica, haga clic en la ficha Descargas y, a continuacion, seleccione
Descargas.

c. Seleccione E-Series Software de controladora de sistema operativo SANTtricity.

d. Siga el resto de las instrucciones.

@ Se requiere firmware con firma digital en la version 8.42 y posteriores. Si intenta descargar
firmware sin firmar, se muestra un error y se anula la descarga.



4. Si NO desea actualizar el firmware IOM en este momento, haga clic en Suspender sincronizacion
automatica de IOM.

Si se tiene una cabina de almacenamiento con una sola controladora, el firmware IOM no se actualiza.
5. En actualizacién de software de SANTtricity OS, haga clic en Iniciar actualizacion.
Se muestra el cuadro de dialogo Upgrade SANTtricity OS Software.

6. Seleccione uno o varios archivos para comenzar el proceso de actualizacion:

a. Seleccione el archivo SANTtricity OS Software haciendo clic en examinar y desplacese hasta el archivo
de software del sistema operativo que descargo del sitio web de soporte.

b. Seleccione el archivo NVSRAM de la controladora. Para hacerlo, haga clic en examinar y desplacese
hasta el archivo NVSRAM que descargé del sitio de soporte. Los archivos NVSRAM de la controladora
tienen un nombre de archivo similar a N2800-830000-000.d1p.

Se realizan estas acciones:
= De forma predeterminada, solo se muestran los archivos compatibles con la configuracion de la
cabina de almacenamiento actual.

= Cuando se selecciona un archivo para actualizar, se muestran el nombre y el tamafo del archivo.

7. Opcional: Si seleccion6 un archivo de software de sistema operativo SANTtricity para actualizar, puede
transferir los archivos al controlador sin activarlos seleccionando la casilla de verificacion transferir
archivos ahora, pero no actualizar (activar actualizacion mas tarde).

8. Haga clic en Inicio y confirme que desea realizar la operacion.

Es posible cancelar la operacion durante la comprobacion del estado previa a la actualizacion, pero no
durante la transferencia o la activacion.

9. Opcional: para ver una lista de lo que se actualizd, haga clic en Guardar registro.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre drive upgrade log-
timestamp.txt.

Después de terminar

« Verifique que todos los componentes aparezcan en la pagina hardware.

« Verifique las nuevas versiones de software y firmware. Para ello, consulte el cuadro de dialogo Inventario
de software y firmware (vaya al menu:Soporte[Centro de actualizacion] y, a continuacion, haga clic en el
vinculo Inventario de software y firmware).

« Si actualizé NVSRAM de controladora, toda la configuraciéon personalizada aplicada a la NVSRAM
existente se pierde durante el proceso de activacion. Se debe volver a aplicar la configuracion
personalizada a la NVSRAM una vez que finaliza el proceso de activacion.

Activar el software y el firmware del controlador en
SANtricity System Manager

Puede optar por activar los archivo de actualizacion inmediatamente o esperar hasta un
momento mas conveniente.



Acerca de esta tarea

Puede descargar y transferir los archivos sin activarlos. Puede optar por activarlos mas tarde por los
siguientes motivos:

* Hora del dia—Ila activacion del software y del firmware puede llevar mucho tiempo, por lo que es posible
que desee esperar hasta que las cargas de E/S sean mas livianas. Las controladoras conmutan al nodo
de respaldo durante la activacion, de manera que el rendimiento podria ser inferior al habitual hasta que
finalice la actualizacion.

» Tipo de paquete: Es posible que desee probar el nuevo software y firmware en una matriz de
almacenamiento antes de actualizar los archivos en otras matrices de almacenamiento.

Cuando existe software o firmware transferido, pero no activado, se muestra una notificacion en el area
Notificaciones de la pagina principal de System Manager y también en la pagina Centro de actualizacion.

@ No se puede detener el proceso de activacion una vez iniciado.

Pasos
1. Seleccione MENU:Support[Upgrade Center].

2. En el area etiquetada como actualizacién de software de controlador de sistema operativo SANTtricity, haga
clic en Activar y confirme que desea realizar la operacion.

Es posible cancelar la operacion durante la comprobacion del estado previa a la actualizacion, pero no
durante la activacion.

Se inicia la comprobacion del estado previa a la actualizacion. Si la comprobacion del estado previa a la
actualizacion se realiza correctamente, el proceso de actualizacion procede a activar los archivos. Si la
comprobacioén del estado previa a la actualizacion tiene errores, use Recovery Guru o pongase en
contacto con el soporte técnico para resolver el problema. Para algunos tipos de condiciones, el soporte
técnico puede aconsejarle continuar con la actualizacidn a pesar de los errores seleccionando la casilla de
verificacion permitir actualizacion.

Cuando la comprobacion del estado previa a la actualizacion se realiza correctamente, se produce la
activacion. El tiempo que requiere la activacion depende de la configuracion de la cabina de
almacenamiento y los componentes que se van a activar.

3. Opcional: para ver una lista de lo que se actualizd, haga clic en Guardar registro.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre drive upgrade log-
timestamp.txt.

Después de terminar

« Verifique que todos los componentes aparezcan en la pagina hardware.

« Verifique las nuevas versiones de software y firmware. Para ello, consulte el cuadro de dialogo Inventario
de software y firmware (vaya al menu:Soporte[Centro de actualizacion] y, a continuacién, haga clic en el
vinculo Inventario de software y firmware).

+ Si actualizé NVSRAM de controladora, toda la configuracion personalizada aplicada a la NVSRAM
existente se pierde durante el proceso de activacion. Se debe volver a aplicar la configuracion
personalizada a la NVSRAM una vez que finaliza el proceso de activacion.



Actualizar el firmware de la unidad en SANtricity System
Manager

Es posible actualizar el firmware de las unidades para asegurarse de tener todas las
funciones y correcciones de errores mas recientes.

Antes de empezar

« Se hizo un backup de los datos mediante un backup de disco a disco, una copia de volumen (a un grupo
de volumenes no afectado por la actualizacién planificada de firmware) o un reflejo remoto.

 La cabina de almacenamiento tiene el estado Optimal.

» Todas las unidades tienen el estado Optimal.

* No se estan ejecutando cambios de configuracion en la cabina de almacenamiento.

» Si las unidades solo pueden actualizarse sin conexion, se detiene la actividad de |/o de todos los

volumenes asociados con las unidades.

Pasos
1. Seleccione MENU:Support[Upgrade Center].

2. Descargue los archivos nuevos del sitio de soporte en el cliente de gestion.

3. En actualizacién del firmware de la unidad, haga clic en comenzar actualizacion.
Se muestra un cuadro de didlogo que enumera los archivos de firmware de la unidad actualmente en uso.

4. Extraiga (descomprima) los archivos que descargo del sitio de soporte.

5. Haga clic en examinar y seleccione los nuevos archivos de firmware de la unidad que descargo del sitio
de soporte.

Los archivos de firmware de la unidad tienen un nombre de archivo similar a
D HUC101212CSS600 30602291 MS01 2800 0002 con la extension de .dlp.

Es posible seleccionar hasta cuatro archivos de firmware de la unidad, uno por vez. Si mas de un archivo
de firmware de la unidad es compatible con la misma unidad, se muestra un error de conflicto de archivo.
Decida qué archivo de firmware de la unidad desea usar para la actualizacién y elimine el otro.

6. Haga clic en Siguiente.

Aparece el cuadro de didlogo Seleccionar unidades, que enumera las unidades que se pueden actualizar
con los archivos seleccionados.

Solo se muestran las unidades que son compatibles.

El firmware seleccionado para la unidad aparece en el area de informacion firmware propuesto. Si debe
cambiar el firmware, haga clic en Atras para volver al cuadro de dialogo anterior.

7. Seleccione el tipo de actualizacion que desea realizar:

o En linea (predeterminado) — muestra las unidades que pueden admitir una descarga de firmware
mientras la matriz de almacenamiento procesa E/S. No se deben detener las operaciones de I/o de los
volumenes asociados mediante estas unidades cuando se selecciona este método de actualizacion.
Estas unidades se actualizan una por vez mientras la cabina de almacenamiento procesa la actividad
de I/o de esas unidades.



8.
9.

10.

1.

> Sin conexidn (paralelo) — muestra las unidades que pueden admitir una descarga de firmware only
mientras toda la actividad de I/o se detiene en cualquier volumen que utilice las unidades. Cuando se
selecciona este método de actualizacidn, se debe detener toda la actividad de I/o en cualquier
volumen que use las unidades que se estan actualizando. Las unidades que no tienen redundancia
deben procesarse como una operacion sin conexion. Este requisito incluye cualquier unidad asociada
con caché SSD, un grupo de volumenes RAID 0 o cualquier pool o grupo de volumenes que esté
degradado. La actualizacion sin conexion (paralelo) suele ser mas rapida que el método en linea
(predeterminado).

En la primera columna de la tabla, seleccione la o las unidades que desea actualizar.

Haga clic en Inicio y confirme que desea realizar la operacion.

Si necesita detener la actualizacion, haga clic en Detener. Se completa cualquier descarga de firmware
actualmente en curso. Se cancela cualquier descarga de firmware que no haya comenzado.

@ Si se detiene la actualizacién del firmware de la unidad, podrian producirse la pérdida de
datos o la falta de disponibilidad de las unidades.

Opcional: para ver una lista de lo que se actualizd, haga clic en Guardar registro.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre drive upgrade log-
timestamp.txt.

Si se produce alguno de los siguientes errores durante el procedimiento de actualizacion, realice la accion
recomendada.



Errores y acciones recomendadas

Si se encuentra con este error de
descarga de firmware...

Unidades asignadas con errores

Compruebe la cabina de
almacenamiento

Unidades de repuesto integradas

Grupos de volumenes incompletos

Operaciones exclusivas \(que no sean
analisis de medios en segundo
plano/paridad\) en ejecucion en alguno
de los grupos de volumenes

Volumenes faltantes

El estado de alguna de las controladoras
no es optimo

La informacién de particion de
almacenamiento no coincide entre los
graficos de objetos de las controladoras

Realice lo siguiente...

La causa de este error puede ser que la unidad no tenga la
firma apropiada. Asegurese de que la unidad afectada sea
una unidad autorizada. Pdngase en contacto con el soporte
técnico para obtener mas informacion.

Al reemplazar una unidad, asegurese de que la capacidad de
la unidad de reemplazo sea igual o mayor que la de la unidad
con error que desea reemplazar.

Puede reemplazar la unidad con error mientras la cabina de
almacenamiento recibe 1/0.

* Asegurese de que se haya asignado una direccién IP a
cada controladora.

» Asegurese de que ninguno de los cables conectados a la
controladora esté danado.

» Asegurese de que todos los cables estén conectados
firmemente.

Es necesario corregir esta condicion de error para poder
actualizar el firmware. Ejecute System Manager y use
Recovery Guru para resolver el problema.

Si uno o varios grupos de volumenes o pools de discos se
muestran incompletos, es necesario corregir esta condicion
de error para poder actualizar el firmware. Ejecute System
Manager y use Recovery Guru para resolver el problema.

Si existe una o varias operaciones exclusivas en curso, es
necesario completarlas para poder actualizar el firmware.
Utilice System Manager para supervisar el progreso de las
operaciones.

Es necesario corregir la condicion de volumen ausente para
poder actualizar el firmware. Ejecute System Manager y use
Recovery Guru para resolver el problema.

Se requiere atencion en una de las controladoras de la cabina
de almacenamiento. Es necesario corregir esta condicion
para poder actualizar el firmware. Ejecute System Manager y
use Recovery Guru para resolver el problema.

Se produjo un error durante la validacién de los datos en las
controladoras. Péngase en contacto con el soporte técnico
para resolver este problema.



Si se encuentra con este error de
descarga de firmware...

Error en la verificacion de la
controladora de base de datos de SPM

Validacion de la base de datos de
configuracion \(si es compatible con la
version del controlador de la cabina de
almacenamiento\)

Comprobaciones relacionadas con MEL

Se notificaron mas de 10 eventos
criticos MEL o informativos DDE en los
ultimos 7 dias

Se notificaron mas de 2 eventos criticos
MEL de pagina 2C en los ultimos 7 dias

Se notificaron mas de 2 eventos criticos
MEL de canal de unidad degradado en
los ultimos 7 dias

Se notificaron mas de 4 entradas
cruciales MEL en los ultimos 7 dias

Después de terminar

Realice lo siguiente...

Se produjo un error en la base de datos de asignacion de
particiones de almacenamiento de una controladora. Péngase
en contacto con el soporte técnico para resolver este
problema.

Se produjo un error en la base de datos de configuracion de
una controladora. Péngase en contacto con el soporte técnico
para resolver este problema.

Pongase en contacto con el soporte técnico para resolver
este problema.

Pdéngase en contacto con el soporte técnico para resolver
este problema.

Pongase en contacto con el soporte técnico para resolver
este problema.

Pdéngase en contacto con el soporte técnico para resolver
este problema.

Pongase en contacto con el soporte técnico para resolver
este problema.

Se completo la actualizacion del firmware de la unidad. Es posible reanudar las operaciones normales.

Obtenga informacion sobre los errores de actualizacién de
software y firmware de SANtricity

Se pueden producir errores durante la actualizacion del software de la controladora o la
actualizacién del firmware de la unidad.
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Error de descarga de
firmware

Unidades asignadas con
errores

Unidades de repuesto
integradas

Grupos de volumenes
incompletos

Operaciones exclusivas
(que no sean analisis de
medios en segundo
plano/paridad) en
ejecucioén en alguno de
los grupos de volumenes

Volumenes faltantes

Descripcion

No se pudo actualizar una unidad
asignada en la cabina de
almacenamiento.

Si la unidad se marcé como pieza de
repuesto y se usa en un grupo de
volumenes, se produce un error en la
actualizacion del firmware.

Si se omite, se quita o no responde una
unidad que forma parte de un grupo de
volumenes, se considera un grupo de
volumenes incompleto. Un grupo de
volumenes incompleto impide que se
actualice el firmware.

No se puede actualizar el firmware si
existen operaciones exclusivas en
curso en un volumen.

No se puede actualizar el firmware si no
se encuentra algun volumen.

Accién recomendada

La causa de este error puede ser que la
unidad no tenga la firma apropiada.
Asegurese de que la unidad afectada
sea una unidad autorizada. Péngase en
contacto con el soporte técnico para
obtener mas informacion.

Al reemplazar una unidad, asegurese
de que la capacidad de la unidad de
reemplazo sea igual o mayor que la de
la unidad con error que desea
reemplazar.

Puede reemplazar la unidad con error
mientras la cabina de almacenamiento
recibe /0.

Es necesario corregir esta condicion de
error para poder actualizar el firmware.
Ejecute System Manager y use
Recovery Guru para resolver el
problema.

Si uno o varios grupos de volumenes o
pools de discos se muestran
incompletos, es necesario corregir esta
condicién de error para poder actualizar
el firmware. Ejecute System Manager y
use Recovery Guru para resolver el
problema.

Si existe una o varias operaciones
exclusivas en curso, es necesario
completarlas para poder actualizar el
firmware. Utilice System Manager para
supervisar el progreso de las
operaciones.

Es necesario corregir la condicion de
volumen ausente para poder actualizar
el firmware. Ejecute System Manager y
use Recovery Guru para resolver el
problema.
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Error de descarga de
firmware

El estado de alguna de
las controladoras no es
optimo

Error en la verificacion de
la controladora de base
de datos de SPM

Validacion de la base de
datos de configuracion (si
es compatible con la
version de la controladora
de la cabina de
almacenamiento)

Comprobaciones
relacionadas con MEL

Se notificaron mas de 10
eventos criticos MEL o
informativos DDE en los
ultimos 7 dias

Se notificaron mas de 2

eventos criticos MEL de

pagina 2C en los ultimos
7 dias

Se notificaron mas de 2
eventos criticos MEL de
canal de unidad
degradado en los ultimos
7 dias

Se notificaron mas de 4
entradas cruciales MEL
en los ultimos 7 dias
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Descripcion

No se puede actualizar el firmware si el
estado de algunas de las controladoras
es diferente a Optimal.

No se puede actualizar el firmware
debido a que la base de datos de
asignacion de particiones de
almacenamiento se encuentra dafada.

No se puede actualizar el firmware
debido a que la base de datos de
configuracion se encuentra dafada.

No se puede actualizar el firmware
debido a que el registro de eventos
contiene errores.

No se puede actualizar el firmware
debido a que se notificaron mas de 10
eventos criticos MEL o informativos
DDE en los ultimos 7 dias.

No se puede actualizar el firmware
debido a que se notificaron mas de 2
eventos criticos MEL de pagina 2C en
los ultimos 7 dias.

No se puede actualizar el firmware
debido a que se notificaron mas de 2
eventos criticos MEL de canal de

unidad degradado en los ultimos 7 dias.

No se puede actualizar el firmware
debido a que se notificaron mas de 4
entradas de registro de eventos criticos
en los ultimos 7 dias.

Accién recomendada

Se requiere atencion en una de las
controladoras de la cabina de
almacenamiento. Es necesario corregir
esta condicion para poder actualizar el
firmware. Ejecute System Manager y
use Recovery Guru para resolver el
problema.

Se produjo un error en la base de datos
de asignacion de particiones de
almacenamiento de una controladora.
Pdéngase en contacto con el soporte
técnico para resolver este problema.

Se produjo un error en la base de datos
de configuracion de una controladora.
Pdéngase en contacto con el soporte
técnico para resolver este problema.

Poéngase en contacto con el soporte
técnico para resolver este problema.

Pongase en contacto con el soporte
técnico para resolver este problema.

Pongase en contacto con el soporte
técnico para resolver este problema.

Pdéngase en contacto con el soporte
técnico para resolver este problema.

Pdéngase en contacto con el soporte
técnico para resolver este problema.



Error de descarga de
firmware

Se requiere una direccién
IP de gestion valida

El comando requiere que
se proporcione una
direccion IP de gestidn
activa para cada
controladora

Se devuelve un tipo de
archivo de descarga no
controlado

Se produjo un error
durante el procedimiento
de carga y descarga de
firmware

Se produjo un error
durante el procedimiento
de activacion de firmware

Se agoto el tiempo de
espera para que se
reinicie la controladora {0}

Descripcion

Se requiere una direccion IP de
controladora valida para ejecutar esta
operacion.

Se requiere una direccion IP para cada
controladora asociada a la cabina de
almacenamiento a fin de realizar esta
operacion.

No se admite el archivo de descarga
especificado.

No se pudo descargar el firmware
debido a que la controladora no pudo
procesar la solicitud. Verifique que el
estado de la cabina de almacenamiento
sea Optimo y vuelva a intentar la
operacion.

No se pudo activar el firmware debido a
que la controladora no pudo procesar la
solicitud. Verifique que el estado de la
cabina de almacenamiento sea éptimo
y vuelva a intentar la operacion.

El software de gestidon no puede volver
a conectarse con la controladora {0}
después de un reinicio. Compruebe que
exista una ruta de acceso de conexion
en funcionamiento a la cabina de
almacenamiento y vuelva a intentar la
operacion si no se completé
correctamente.

Accién recomendada

Pongase en contacto con el soporte
técnico para resolver este problema.

Pdéngase en contacto con el soporte
técnico para resolver este problema.

Pdéngase en contacto con el soporte
técnico para resolver este problema.

Si este error se vuelve a producir
después de verificar que el estado de la
cabina de almacenamiento es éptimo,
pongase en contacto con el soporte
técnico para resolver este problema.

Si este error se vuelve a producir
después de verificar que el estado de la
cabina de almacenamiento es éptimo,
pongase en contacto con el soporte
técnico para resolver este problema.

Si este error se vuelve a producir
después de verificar que el estado de la
cabina de almacenamiento es éptimo,
pongase en contacto con el soporte
técnico para resolver este problema.

Puede corregir algunas de estas condiciones mediante Recovery Guru en System Manager. No obstante, es
posible que deba ponerse en contacto con el soporte técnico por alguna de las condiciones. La informacién

acerca de la descarga mas reciente del firmware de la controladora se encuentra disponible en la cabina de
almacenamiento. Con esta informacion el soporte técnico podra comprender las condiciones de error por las
que no se pudo descargar y actualizar el firmware.
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Informacién de copyright

Copyright © 2026 NetApp, Inc. Todos los derechos reservados. Imprimido en EE. UU. No se puede reproducir
este documento protegido por copyright ni parte del mismo de ninguna forma ni por ningin medio (grafico,
electrénico o mecanico, incluidas fotocopias, grabaciones o almacenamiento en un sistema de recuperacion
electrénico) sin la autorizacion previa y por escrito del propietario del copyright.

El software derivado del material de NetApp con copyright esta sujeto a la siguiente licencia y exencion de
responsabilidad:

ESTE SOFTWARE LO PROPORCIONA NETAPP «TAL CUAL» Y SIN NINGUNA GARANTIA EXPRESA O
IMPLICITA, INCLUYENDO, SIN LIMITAR, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACION O
IDONEIDAD PARA UN FIN CONCRETO, CUYA RESPONSABILIDAD QUEDA EXIMIDA POR EL PRESENTE
DOCUMENTO. EN NINGUN CASO NETAPP SERA RESPONSABLE DE NINGUN DANO DIRECTO,
INDIRECTO, ESPECIAL, EJEMPLAR O RESULTANTE (INCLUYENDO, ENTRE OTROS, LA OBTENCION
DE BIENES O SERVICIOS SUSTITUTIVOS, PERDIDA DE USO, DE DATOS O DE BENEFICIOS, O
INTERRUPCION DE LAACTIVIDAD EMPRESARIAL) CUALQUIERA SEA EL MODO EN EL QUE SE
PRODUJERON Y LA TEORIA DE RESPONSABILIDAD QUE SE APLIQUE, YA SEA EN CONTRATO,
RESPONSABILIDAD OBJETIVA O AGRAVIO (INCLUIDA LA NEGLIGENCIA U OTRO TIPO), QUE SURJAN
DE ALGUN MODO DEL USO DE ESTE SOFTWARE, INCLUSO S| HUBIEREN SIDO ADVERTIDOS DE LA
POSIBILIDAD DE TALES DANOS.

NetApp se reserva el derecho de modificar cualquiera de los productos aqui descritos en cualquier momento y
sin aviso previo. NetApp no asume ningun tipo de responsabilidad que surja del uso de los productos aqui
descritos, excepto aquello expresamente acordado por escrito por parte de NetApp. El uso o adquisiciéon de
este producto no lleva implicita ninguna licencia con derechos de patente, de marcas comerciales o cualquier
otro derecho de propiedad intelectual de NetApp.

Es posible que el producto que se describe en este manual esté protegido por una o mas patentes de EE.
UU., patentes extranjeras o solicitudes pendientes.

LEYENDA DE DERECHOS LIMITADOS: el uso, la copia o la divulgacion por parte del gobierno estan sujetos
a las restricciones establecidas en el subparrafo (b)(3) de los derechos de datos técnicos y productos no
comerciales de DFARS 252.227-7013 (FEB de 2014) y FAR 52.227-19 (DIC de 2007).

Los datos aqui contenidos pertenecen a un producto comercial o servicio comercial (como se define en FAR
2.101) y son propiedad de NetApp, Inc. Todos los datos técnicos y el software informatico de NetApp que se
proporcionan en este Acuerdo tienen una naturaleza comercial y se han desarrollado exclusivamente con
fondos privados. El Gobierno de EE. UU. tiene una licencia limitada, irrevocable, no exclusiva, no transferible,
no sublicenciable y de alcance mundial para utilizar los Datos en relacion con el contrato del Gobierno de los
Estados Unidos bajo el cual se proporcionaron los Datos. Excepto que aqui se disponga lo contrario, los Datos
no se pueden utilizar, desvelar, reproducir, modificar, interpretar o mostrar sin la previa aprobacién por escrito
de NetApp, Inc. Los derechos de licencia del Gobierno de los Estados Unidos de América y su Departamento
de Defensa se limitan a los derechos identificados en la clausula 252.227-7015(b) de la seccién DFARS (FEB
de 2014).

Informacién de la marca comercial
NETAPP, el logotipo de NETAPP y las marcas que constan en http://www.netapp.com/TM son marcas

comerciales de NetApp, Inc. El resto de nombres de empresa y de producto pueden ser marcas comerciales
de sus respectivos propietarios.
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