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Realizar acciones de recuperacion

Ver el registro de sectores ilegibles en SANtricity System
Manager

Es posible guardar el registro de sectores ilegibles y enviar el archivo al soporte técnico
para el analisis.

Acerca de esta tarea

El registro de sectores ilegibles contiene registros detallados de sectores ilegibles causados por los informes
de errores irrecuperables de medios que generan las unidades. Los sectores ilegibles se detectan durante
operaciones normales de I/o y de modificacion, como reconstrucciones. Cuando se detectan sectores ilegibles
en una cabina de almacenamiento, aparece una alerta que indica que se requiere atencion para la cabina de
almacenamiento. Recovery Guru distingue qué condicion de sector ilegible necesita atencidon. No se pueden
recuperar los datos contenidos en un sector ilegible y estos datos deben considerarse perdidos.

El registro de sectores ilegibles puede almacenar hasta 1,000 sectores ilegibles. Cuando el registro de
sectores ilegibles alcanza las 1,000 entradas, se aplican las siguientes condiciones:

+ Si se detectan sectores ilegibles nuevos durante la reconstruccion, esta ultima falla y no se registra
ninguna entrada.

 Para los sectores ilegibles nuevos detectados durante las operaciones de /o, fallan las /o y no se registra
ninguna entrada.

@ Estas acciones incluyen escrituras RAID 5 y RAID 6 que se habrian realizado
correctamente antes del desbordamiento.

Posible pérdida de datos — la recuperacion de sectores ilegibles es un procedimiento
complicado que puede implicar varios métodos diferentes. Realice esta operacion solo cuando
el soporte técnico se lo indique.

Pasos
1. Seleccione menu:ficha Soporte[Centro de soporte > Diagnéstico].
2. Seleccione Ver/borrar sectores ilegibles.
3. Para guardar el registro de sectores ilegibles:
a. En la primera columna de la tabla, es posible seleccionar los volumenes individuales para los cuales
se desea guardar el registro de sectores ilegibles (haga clic en la casilla de comprobacion junto a cada

volumen) o es posible seleccionar todos los volumenes (seleccione la casilla de comprobacion del
encabezado de la tabla).

Para buscar volumenes especificos, puede ordenar cualquiera de las columnas o escribir caracteres
en el cuadro filtro.
b. Haga clic en Guardar.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre unreadable-
sectors.txt.



4. Si el soporte técnico le indica que borre el registro de sectores ilegibles, siga los siguientes pasos:

a. En la primera columna de la tabla, es posible seleccionar los volumenes individuales para los cuales
se desea borrar el registro de sectores ilegibles (haga clic en la casilla de comprobacion junto a cada
volumen) o es posible seleccionar todos los volumenes (seleccione la casilla de comprobacion del
encabezado de la tabla).

b. Haga clic en Borrar y confirme que desea realizar la operacion.

Volver a habilitar los puertos de unidad en SANtricity
System Manager

Es posible indicar a la controladora que se ha tomado esa accion correctiva para
recuperar el sistema de una condicion de conexion incorrecta.

Pasos
1. Seleccione menu:ficha Soporte[Centro de soporte > Diagndéstico].

2. Seleccione Volver a habilitar puertos de unidad y confirme que desea realizar la operacion.

Esta opcion solo se muestra cuando la cabina de almacenamiento contiene puertos de unidad
deshabilitados.

La controladora vuelve a habilitar los puertos SAS que se deshabilitaron al detectar una conexién
incorrecta.

Borrar el modo de recuperacion en el software SANtricity

Después de restaurar la configuracién de una cabina de almacenamiento, use la
operacion Clear Recovery Mode para reanudar las operaciones de |/o en la cabina de
almacenamiento y restablecer las operaciones normales.

Antes de empezar

« Si desea que la cabina de almacenamiento regrese a una configuracion previa, debe restaurar la
configuracion desde backup antes de desactivar el modo de recuperacion.

» Debe efectuar comprobaciones de validacion o corroborar con el soporte técnico para asegurarse de que
la restauracion se haya realizado correctamente. Una vez que se determina que la restauracion se realizé
correctamente, se puede desactivar el modo de recuperacion.

Acerca de esta tarea

La cabina de almacenamiento contiene una base de datos de configuracion que incluye un registro de la
configuracion ldgica (pools, grupo de volumenes, volumenes, etc). Si elimina intencionalmente la configuracion
de la cabina de almacenamiento o si se dafia la base de datos de configuracion, la cabina de almacenamiento
entra en modo de recuperacion. El modo de recuperacion detiene las operaciones de I/o y congela la base de
datos de configuracion, lo que da tiempo para llevar a cabo una de las siguientes acciones:

» Restaure la configuracion desde la funcion de backup automatico almacenada en los dispositivos flash de
la controladora. Debe comunicarse con el soporte técnico para hacerlo.

» Restaure la configuracion desde una operacion Save Configuration Database anterior. Las operaciones
Save Configuration Database se llevan a cabo a través de la interfaz de linea de comandos (CLI).



* Vuelva a configurar la cabina de almacenamiento desde cero.

Una vez que se pudo restaurar o redefinir la configuracion de la cabina de almacenamiento y se pudo verificar
que todo funciona bien, se debe desactivar manualmente el modo de recuperacion.

Una vez que se inicia, no es posible cancelar la operacién Clear Recovery Mode. Esta
operacion puede llevar mucho tiempo. Realice esta operacion solo cuando el soporte técnico se
lo indique.

Pasos
1. Seleccione menu:ficha Soporte[Centro de soporte > Diagnéstico].

2. Seleccione Desactivar modo de recuperacion y confirme que desea realizar esta operacion.

La opcion aparece solamente si la cabina de almacenamiento se encuentra en modo de recuperacion.
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