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Ver eventos

Conozca el registro de eventos en el software SANtricity

El registro de eventos es un registro historico de los eventos producidos en la cabina de
almacenamiento, lo que ayuda al soporte técnico a solucionar problemas de eventos que
pueden producir errores.

Es posible utilizar el registro de eventos como herramienta de diagndstico complementaria a Recovery Guru
para buscar el origen de eventos de cabina de almacenamiento. Consulte siempre Recovery Guru en primer
lugar si intenta recuperarse de errores de componentes en la cabina de almacenamiento.

Categorias de eventos

Los eventos del registro de eventos se categorizan con diferentes Estados. Los eventos para los que debe
realizar acciones tienen los siguientes Estados:

e Critico

* Advertencia
Los eventos que son informativos y no requieren accion inmediata son los siguientes:

 Informativo

Eventos criticos

Los eventos criticos indican un problema con la cabina de almacenamiento. Si se resuelve el evento critico de
inmediato, es posible que se evite la pérdida de acceso a los datos.

Cuando se produce un evento critico, este se afiade al registro de eventos. Todos los eventos criticos se
envian a la consola de gestion SNMP o al destinatario de correo electrénico que se configurd para recibir
notificaciones de alerta. Si no se conoce el ID de bandeja en el momento del evento, el ID de bandeja se
muestra como "Shelf unknown".

Cuando reciba un evento critico, consulte el procedimiento de Recovery Guru para acceder a una descripcion

detallada de ese evento. Complete el procedimiento de Recovery Guru para corregir el evento critico. Para
corregir ciertos eventos criticos, es posible que deba comunicarse con el soporte técnico.

Ver eventos usando el registro de eventos en SANtricity
System Manager

Es posible ver el registro de eventos, que proporciona un registro historico de los eventos
que ocurrieron en la cabina de almacenamiento.

Pasos
1. Seleccione MENU:Soporte[Registro de eventos].

Aparece la pagina Registro de eventos.



Detalles de la pagina

Elemento

Campo Ver todos

Campo Filtrar

Icono para seleccionar

columnas.

Casillas de seleccion

Columna Fecha/hora

Columna prioridad

Columna Tipo de
componente

Columna ubicacion del
componente

Descripcion

Permite alternar la vista de todos los eventos o Unicamente los eventos
criticos y de advertencia.

Filtra los eventos. Util para mostrar Unicamente eventos relacionados con
un componente especifico, un evento especifico, etc.

Permite seleccionar otras columnas para ver. Otras columnas
proporcionan informacion adicional sobre el evento.

Permite seleccionar los eventos para guardar. La casilla de comprobacion
del encabezado de la tabla permite seleccionar todos los eventos.

La fecha y la hora del evento, segun el reloj de la controladora.

El registro de eventos inicialmente ordena los eventos de
acuerdo con el numero de secuencia. Normalmente, esta
secuencia corresponde a la fecha y la hora. Sin embargo,

@ los relojes de las dos controladoras de la cabina de
almacenamiento podrian estar desincronizados. En este
caso, podrian percibirse algunas incoherencias en el
registro de eventos entre los eventos y la fecha y hora que
se muestran.

A continuacion se presentan los valores de prioridad:

* Critico — existe un problema con la matriz de almacenamiento. Sin
embargo, si se actua inmediatamente, se podria evitar la pérdida del
acceso a los datos. Los eventos criticos se usan para notificaciones de
alerta. Todos los eventos criticos se envian a cualquier cliente de
gestion de red (a través de capturas SNMP) o al destinatario de correo
electronico que se configuro.

» Advertencia— se ha producido un error que ha degradado el
rendimiento y la capacidad de la matriz de almacenamiento para
recuperarse de otro error.

* Informativo — Informacioén no critica relacionada con la matriz de
almacenamiento.

El componente que se ve afectado por el evento. El componente podria
ser hardware, como una unidad o una controladora, o bien software, como
el firmware de la controladora.

La ubicacion fisica del componente en la cabina de almacenamiento.



Elemento

Columna Descripcion

Columna numero de
secuencia

Columna Tipo de
evento

Columna codigos
especificos de evento

Columna Categoria de
evento

Descripciéon

Una descripcion del evento.

Ejemplo—Drive write failure - retries exhausted

Numero de 64 bits que identifica exclusivamente una entrada especifica
del registro para una cabina de almacenamiento. Este numero se
incrementa de a uno con cada entrada nueva del registro de eventos. Para
ver esta informacion, haga clic en el icono Seleccionar columnas.

Numero de 4 digitos que identifica cada tipo de evento registrado. Para ver
esta informacion, haga clic en el icono Seleccionar columnas.

Informacion que utiliza el soporte técnico. Para ver esta informacion, haga
clic en el icono Seleccionar columnas.

* Fallo: Un componente de la cabina de almacenamiento fallo; por
ejemplo, fallo de la unidad o fallo de la bateria.

» Cambio de estado: Elemento de la cabina de almacenamiento que
cambio el estado; por ejemplo, un volumen pasoé a ser 6ptimo o una
controladora paso al estado sin conexion.

* Internal — Operaciones internas del controlador que no requieren la
accion del usuario; por ejemplo, el controlador ha completado la
puesta en marcha del dia.

« Command: Comando que se ha emitido a la cabina de
almacenamiento; por ejemplo, se ha asignado una pieza de repuesto.

* Error: Una condicion de error detectada en la cabina de
almacenamiento; por ejemplo, una controladora no puede sincronizar
ni purgar la caché, o un error de redundancia detectado en la cabina
de almacenamiento.

» General — cualquier evento que no se ajuste bien a ninguna otra
categoria. Para mostrar esta informacion, haga clic en el icono
Seleccionar columnas.

Columna registrado por Nombre de la controladora que registro el evento. Para mostrar esta

informacién, haga clic en el icono Seleccionar columnas.

2. Para recuperar eventos nuevos de la cabina de almacenamiento, haga clic en Refresh.

Para que un evento se registre y se pueda ver en la pagina Registro de eventos, es posible que se deban

esperar varios minutos.

3. Para guardar el registro de eventos en un archivo:

a. Seleccione la casilla de comprobacion junto al evento que desea guardar.

b. Haga clic en Guardar.



El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre major-event-log-
timestamp.log.

4. Para borrar eventos del registro de eventos:

El registro de eventos almacena aproximadamente 8,000 eventos antes de reemplazar un evento por otro
nuevo. Si desea conservar los eventos, puede guardarlos y borrarlos del registro de eventos.

a. En primer lugar, guarde el registro de eventos.

b. Haga clic en Borrar todo y confirme que desea realizar la operacion.
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