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Ver informacion y diagndstico

Ver el perfil de una matriz de almacenamiento en SANftricity
System Manager

El perfil de la cabina de almacenamiento proporciona una descripcion de todos los
componentes y las propiedades de la cabina de almacenamiento.

Acerca de esta tarea

Es posible usar el perfil de la cabina de almacenamiento a modo de ayuda durante la recuperacion o como
informacién general de la configuracion actual de la cabina de almacenamiento. Puede ser conveniente
guardar una copia del perfil de la cabina de almacenamiento en el cliente de gestion y conservar una copia
impresa del perfil de la cabina de almacenamiento con la cabina de almacenamiento. Cree una nueva copia
del perfil de la cabina de almacenamiento si cambia la configuracion.

Pasos
1. Seleccione menu:ficha Soporte[Centro de soporte > Recursos de soporte].

2. Desplacese hasta Iniciar informacion detallada de la matriz de almacenamiento y, a continuacion,
seleccione Perfil de la matriz de almacenamiento.

Se muestra el informe en la pantalla.



Detalles del campo
Seccioén

Cabina de
almacenamiento

Reducida

Descripcion

Se muestran todas las opciones que se pueden configurar y las opciones
estaticas del sistema para la cabina de almacenamiento. Estas opciones
incluyen la cantidad de controladoras, bandejas de unidades, unidades,
pools de discos, grupos de volumenes, Volumenes y unidades de
repuesto; la cantidad maxima de bandejas de unidades, unidades, discos
de estado solido (SSD) y volumenes permitidos; la cantidad de grupos
Snapshot, imagenes Snapshot, volumenes Snapshot y grupos de
coherencia; informacion sobre funciones; informacion sobre versiones de
firmware; informacion sobre el nimero de serie del chasis; estado de
AutoSupport e informacion de programacion de AutoSupport; La
configuracion para la recogida automatica de datos de soporte y la
recogida programada de datos de soporte, el identificador a nivel mundial
(WWID) de la cabina de almacenamiento y la configuracion de analisis de
medios y caché.

Se muestra una lista de todos los dispositivos de almacenamiento de la
cabina de almacenamiento. Segun la configuracién de la cabina de
almacenamiento, en la seccidon de almacenamiento, podrian mostrarse las
siguientes subsecciones.

* Disk Pools — muestra una lista de todos los grupos de discos en la
matriz de almacenamiento.

* Grupos de volimenes — muestra una lista de todos los grupos de
volumenes de la cabina de almacenamiento. Los volumenes y la
capacidad libre se enumeran en el orden en que se crearon.

* Volumes — muestra una lista de todos los volumenes de la matriz de
almacenamiento. La informacion descrita incluye el nombre del
volumen, el estado del volumen, la capacidad, el nivel de RAID, el
grupo de volumenes o pool de discos, el tipo de unidad y detalles
adicionales.

* Volumenes faltantes — muestra una lista de todos los volumenes de
la matriz de almacenamiento que actualmente tienen un estado
faltante. La informacion descrita incluye el identificador a nivel mundial
(WWID) para cada volumen faltante.



Seccion

Servicios de copia

Asignaciones de host

Descripciéon

Se muestra una lista de todos los servicios de copias que se usan para la
cabina de almacenamiento. Segun la configuracién de la cabina de
almacenamiento, en la seccién de servicios de copias, podrian mostrarse
las siguientes subsecciones:

» Copias de volumen — muestra una lista de todos los pares de copias
en la matriz de almacenamiento. La informacion descrita incluye el
numero de copias, los nombres de las parejas de copias, el estado, la
Marca de hora de inicio y detalles adicionales.

* Grupos Snapshot — muestra una lista de todos los grupos de
instantaneas de la matriz de almacenamiento.

* Imagenes Snapshot — muestra una lista de todas las instantaneas de
la matriz de almacenamiento.

* Volumenes Snapshot — muestra una lista de todos los volumenes
Snapshot de la matriz de almacenamiento.

* Grupos de consistencia— muestra una lista de todos los grupos de
consistencia de la matriz de almacenamiento.

» Volumenes miembro — muestra una lista de todos los volumenes
miembro de grupo de coherencia de la cabina de almacenamiento.

» * Grupos de duplicacién* — muestra una lista de todos los volumenes
duplicados.

Capacidad reservada: Se muestra una lista de todos los volumenes
de capacidad reservada de la cabina de almacenamiento.

Se muestra una lista de las asignaciones de hosts de la cabina de
almacenamiento. La informacion descrita incluye el nombre del volumen,
el niumero de unidad légica (LUN), el ID de la controladora, el nombre de
host o el nombre del cluster de hosts y el estado del volumen. La
informacién adicional enumerada incluye definiciones de topologia y
definiciones de tipos de hosts.



Seccion Descripciéon

Hardware subyacente  Se muestra una lista de todo el hardware de la cabina de almacenamiento.
Segun la configuracion de la cabina de almacenamiento, en la seccion de
hardware, podrian mostrarse las siguientes subsecciones.

» Controladores — muestra una lista de todas las controladoras de la
matriz de almacenamiento e incluye la ubicacion, el estado y la
configuracion del controlador. Ademas, se incluye informacion del
canal de unidades, informacion del canal de hosts e informacién del
puerto Ethernet.

* Drives — muestra una lista de todas las unidades de la matriz de
almacenamiento. Las unidades se enumeran por orden de ID de
bandeja, ID de cajén e ID de ranura. La informacion descrita incluye el
ID de bandeja, el ID de cajén, el ID de ranura, el estado, la capacidad
bruta, El tipo de medio, el tipo de interfaz, la tasa de datos actual, el ID
de producto y la version de firmware de cada unidad. En la seccion de
la unidad, también se incluye informacién del canal de unidades,
informacion de cobertura de piezas de repuesto e informacion sobre
deterioro (solo para unidades SSD). La informacién sobre deterioro
incluye el porcentaje de resistencia usado, que es la cantidad de datos
escritos en la unidad SSD hasta la fecha, dividida por el limite de
escritura tedrico total para las unidades.

» Canales de unidad — muestra informacion de todos los canales de
unidad de la matriz de almacenamiento. La informacion descrita
incluye el estado de los canales, el estado de los enlaces (si
corresponde), el niumero de unidades y el nUmero acumulativo de
errores.

Bandejas — muestra informacién de todas las estanterias de la matriz
de almacenamiento. La informacion descrita incluye los tipos de
unidades y la informacién de estado de cada componente de la
bandeja. Es posible que los componentes de la bandeja incluyan
paquetes de bateria, transceptores de factor de forma pequefio
conectable (SFP), contenedores de alimentacion/ventilador o
contenedores de modulos de entrada/salida (IOM). En la seccion de
hardware, también se muestra el identificador de clave de seguridad si
la cabina de almacenamiento usa una clave de seguridad.

Funciones Se muestra una lista de los paquetes de funciones instalados y la cantidad
maxima permitida de grupos Snapshot, snapshots (heredadas) y
volumenes por host o clister de hosts. La informacion de la seccion
funciones también incluye datos sobre seguridad de unidades; es decir, si
la cabina de almacenamiento tiene la funcion de seguridad habilitada o
deshabilitada.

3. Para buscar en el perfil de la matriz de almacenamiento, escriba un término de busqueda en el cuadro de
texto Buscar y haga clic en Buscar.

Se destacan todos los términos que coinciden. Para desplazarse por todos los resultados, uno a la vez,
haga clic en Buscar.



4. Para guardar el perfil de la matriz de almacenamiento, haga clic en Guardar.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre storage-array-
profile.txt.

Ver el inventario de software y firmware en SANftricity
System Manager

En el inventario de software y firmware, se enumeran las versiones de firmware para
cada componente de la cabina de almacenamiento.

Acerca de esta tarea

Una cabina de almacenamiento esta compuesta por muchos componentes, que pueden incluir controladoras,
unidades, cajones y médulos de entrada/salida (IOM). Cada uno de estos componentes contiene firmware.
Algunas versiones de firmware dependen de otras versiones de firmware. Para captar informacion sobre todas
las versiones de firmware de la cabina de almacenamiento, se debe ver el inventario de software y firmware.
El soporte técnico puede analizar el inventario de software y firmware para detectar incoherencias de
firmware.

Pasos
1. Seleccione menu:ficha Soporte[Centro de soporte > Recursos de soporte].

2. Desplacese hasta Iniciar informacion detallada de la matriz de almacenamiento y, a continuacion,
seleccione Inventario de software y firmware.

En la pantalla, se muestra el informe Inventario de software y firmware.

3. Para guardar el inventario de software y firmware, haga clic en Guardar.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre de archivo firmware-
inventory.txt.

4. Siga las instrucciones del soporte técnico para enviar el archivo.



Informacién de copyright

Copyright © 2025 NetApp, Inc. Todos los derechos reservados. Imprimido en EE. UU. No se puede reproducir
este documento protegido por copyright ni parte del mismo de ninguna forma ni por ningin medio (grafico,
electrénico o mecanico, incluidas fotocopias, grabaciones o almacenamiento en un sistema de recuperacion
electrénico) sin la autorizacion previa y por escrito del propietario del copyright.

El software derivado del material de NetApp con copyright esta sujeto a la siguiente licencia y exencion de
responsabilidad:

ESTE SOFTWARE LO PROPORCIONA NETAPP «TAL CUAL» Y SIN NINGUNA GARANTIA EXPRESA O
IMPLICITA, INCLUYENDO, SIN LIMITAR, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACION O
IDONEIDAD PARA UN FIN CONCRETO, CUYA RESPONSABILIDAD QUEDA EXIMIDA POR EL PRESENTE
DOCUMENTO. EN NINGUN CASO NETAPP SERA RESPONSABLE DE NINGUN DANO DIRECTO,
INDIRECTO, ESPECIAL, EJEMPLAR O RESULTANTE (INCLUYENDO, ENTRE OTROS, LA OBTENCION
DE BIENES O SERVICIOS SUSTITUTIVOS, PERDIDA DE USO, DE DATOS O DE BENEFICIOS, O
INTERRUPCION DE LAACTIVIDAD EMPRESARIAL) CUALQUIERA SEA EL MODO EN EL QUE SE
PRODUJERON Y LA TEORIA DE RESPONSABILIDAD QUE SE APLIQUE, YA SEA EN CONTRATO,
RESPONSABILIDAD OBJETIVA O AGRAVIO (INCLUIDA LA NEGLIGENCIA U OTRO TIPO), QUE SURJAN
DE ALGUN MODO DEL USO DE ESTE SOFTWARE, INCLUSO S| HUBIEREN SIDO ADVERTIDOS DE LA
POSIBILIDAD DE TALES DANOS.

NetApp se reserva el derecho de modificar cualquiera de los productos aqui descritos en cualquier momento y
sin aviso previo. NetApp no asume ningun tipo de responsabilidad que surja del uso de los productos aqui
descritos, excepto aquello expresamente acordado por escrito por parte de NetApp. El uso o adquisiciéon de
este producto no lleva implicita ninguna licencia con derechos de patente, de marcas comerciales o cualquier
otro derecho de propiedad intelectual de NetApp.

Es posible que el producto que se describe en este manual esté protegido por una o mas patentes de EE.
UU., patentes extranjeras o solicitudes pendientes.

LEYENDA DE DERECHOS LIMITADOS: el uso, la copia o la divulgacion por parte del gobierno estan sujetos
a las restricciones establecidas en el subparrafo (b)(3) de los derechos de datos técnicos y productos no
comerciales de DFARS 252.227-7013 (FEB de 2014) y FAR 52.227-19 (DIC de 2007).

Los datos aqui contenidos pertenecen a un producto comercial o servicio comercial (como se define en FAR
2.101) y son propiedad de NetApp, Inc. Todos los datos técnicos y el software informatico de NetApp que se
proporcionan en este Acuerdo tienen una naturaleza comercial y se han desarrollado exclusivamente con
fondos privados. El Gobierno de EE. UU. tiene una licencia limitada, irrevocable, no exclusiva, no transferible,
no sublicenciable y de alcance mundial para utilizar los Datos en relacion con el contrato del Gobierno de los
Estados Unidos bajo el cual se proporcionaron los Datos. Excepto que aqui se disponga lo contrario, los Datos
no se pueden utilizar, desvelar, reproducir, modificar, interpretar o mostrar sin la previa aprobacién por escrito
de NetApp, Inc. Los derechos de licencia del Gobierno de los Estados Unidos de América y su Departamento
de Defensa se limitan a los derechos identificados en la clausula 252.227-7015(b) de la seccién DFARS (FEB
de 2014).

Informacién de la marca comercial
NETAPP, el logotipo de NETAPP y las marcas que constan en http://www.netapp.com/TM son marcas

comerciales de NetApp, Inc. El resto de nombres de empresa y de producto pueden ser marcas comerciales
de sus respectivos propietarios.


http://www.netapp.com/TM

	Ver información y diagnóstico : SANtricity software
	Tabla de contenidos
	Ver información y diagnóstico
	Ver el perfil de una matriz de almacenamiento en SANtricity System Manager
	Ver el inventario de software y firmware en SANtricity System Manager


