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Sistema operativo SANtricity

Informacion general de la actualizacién del sistema
operativo SANtricity

Puede actualizar el sistema operativo y los componentes de hardware del sistema a la
ultima versién del software y el firmware SANTtricity.

Estos procedimientos de actualizacion incluyen instrucciones independientes para lo siguiente:
» Controladora unica: Incluye procedimientos para actualizar el software de la cabina de almacenamiento v,

de manera opcional, el firmware IOM y la memoria estatica de acceso aleatorio no volatil (NVSRAM).

* Varias controladoras — incluye procedimientos para actualizar el software de sistema operativo SANtricity
en varias cabinas de almacenamiento del mismo tipo.

* Drive: Incluye instrucciones para actualizar el firmware de la unidad.

Antes de comenzar la actualizacién, asegurese de revisar el "Consideraciones de renovacion".

Consideraciones de renovacion

Para garantizar que la actualizacidn se realice correctamente, revise las siguientes
consideraciones de actualizacion.

Actualizaciones de controladoras (Unicas o multiples)

Revise estas consideraciones clave antes de actualizar las controladoras.

Versiones actuales

Puede ver las versiones actuales del software y el firmware de la siguiente manera:

« Para una sola controladora, utilice la interfaz de System Manager de SAN(tricity. Vaya al
menu:Soporte[Centro de actualizacion] y, a continuacién, haga clic en el vinculo Inventario de software y
firmware.

» En el caso de varias controladoras, utilice la interfaz de Unified Manager de SANTtricity. Vaya a la pagina
gestionar para ver las cabinas de almacenamiento detectadas. Las versiones se muestran en la columna
Software de sistema operativo SANtricity. Si hace clic en la version de sistema operativo SANTtricity en
cada fila, puede encontrar informacion de NVSRAM y del firmware de la controladora en un cuadro de
didlogo emergente.

Componentes incluidos en la actualizacion

Los siguientes componentes se incluyen en el proceso de actualizacion del sistema operativo SANTtricity:

+ System Manager — System Manager es el software que administra la matriz de almacenamiento.

* Firmware de la controladora — el firmware de la controladora administra las E/S entre hosts y
volumenes.

* Firmware del IOM — el firmware del médulo de I/o (IOM) administra la conexién entre una controladora y
una bandeja de unidades. Ademas, supervisa el estado de los componentes.



» Software de supervisor — Software de supervisor es la maquina virtual en un controlador en el que se
ejecuta el software.

Componentes que se actualizaran por separado

Deben actualizarse los siguientes componentes por separado:

* NVSRAM de controladora— NVSRAM de controladora es un archivo de controladora que especifica las
configuraciones predeterminadas para las controladoras. Las instrucciones para actualizar la NVSRAM se
incluyen con las instrucciones para actualizar las controladoras.

* Firmware de la unidad — Consulte "Actualice el firmware de la unidad" para obtener instrucciones
independientes.

* Multipath/failover driver — como parte del proceso de actualizacion, puede que también sea necesario
actualizar el controlador multivia/de conmutacién por error del host para que el host pueda interactuar con
los controladores correctamente. Si los hosts que ejecutan sistemas operativos distintos de Microsoft
Windows tienen conexiones de I/o al sistema de almacenamiento, actualice los controladores multivia para
esos hosts. Para obtener informacion sobre compatibilidad, consulte "Matriz de interoperabilidad de
NetApp". Para obtener instrucciones de actualizacion, consulte la "Configuracion exprés de Linux",
"Configuracién exprés de Windows", 0. "Configuracion exprés de VMware".

» SANtricity Unified Manager: Unified Manager es el software que gestiona multiples sistemas de
almacenamiento, incluidos los modelos E2800, E5700, EF300 y EF600. Unified Manager forma parte del
proxy de servicios web de SANTtricity, que es un servidor APl RESTful que se instala por separado en un
sistema host para gestionar cientos de sistemas de almacenamiento E-Series de NetApp nuevos y
heredados. Para obtener mas informacion, consulte "Informacion general sobre el proxy de servicios web
de SANTtricity".

+ Utilidades — otras utilidades de administracion requieren actualizaciones independientes, como la Utilidad
de host de Windows SAN:tricity, la Utilidad de host de SANtricity Linux y el DSM de SANTtricity Windows.
Para obtener mas informacién sobre estas utilidades, consulte "Configuracion exprés de Linux",
"Configuracién exprés de Windows", 0. "Configuracion exprés de VMware".

» Sistemas heredados — Si su sistema de almacenamiento forma parte de una red de almacenamiento
que incluye sistemas de almacenamiento anteriores, puede que necesite utilizar la ventana de gestion
empresarial (EMW) anterior de SANtricity Storage Manager para ofrecer una vista empresarial de todos
sus sistemas de almacenamiento. En este caso, compruebe si hay una versién de mantenimiento mas
reciente del Administrador de almacenamiento de SANfricity.

Controladoras dobles y procesamiento de /0.

Si una cabina de almacenamiento contiene dos controladoras y existe un controlador multivia instalado, la
cabina de almacenamiento puede seguir procesando las operaciones de I/o mientras se realiza la
actualizacion. Durante la actualizacion, ocurre el siguiente proceso:

1. La controladora A conmuta todos sus LUN a la controladora B.

2. La actualizacién se produce en la controladora A.

3. La controladora A recupera sus LUN y todos los LUN de la controladora B.

4. La actualizacién se produce en la controladora B.

Una vez que finaliza la actualizacion, es posible que sea necesario redistribuir los volumenes manualmente
entre las controladoras para garantizar que los volumenes regresen a la controladora correspondiente.
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Comprobacion del estado

Se ejecuta una comprobacion del estado como parte del proceso de actualizacion. Esta comprobacion del
estado evalua todos los componentes de la cabina de almacenamiento para garantizar que se pueda proceder
con la actualizacion. Las siguientes condiciones podrian evitar la actualizacion:

* Unidades asignadas con errores

* Piezas de repuesto en uso

» Grupos de volumenes incompletos

» Operaciones exclusivas en ejecucion

* Volumenes faltantes

» Estado no 6ptimo de la controladora

» Cantidad excesiva de eventos en el registro de eventos

+ Fallo de validacion de la base de datos de configuracion

* Unidades con versiones de DACstore anteriores

También se puede ejecutar la comprobacion del estado antes de la actualizacion en forma independiente, sin
realizar una actualizacion.

Actualizacion inmediata o almacenamiento temporal

Puede activar la actualizacion de inmediato o almacenarla temporalmente para otro momento. Puede optar
por activarlos mas tarde por los siguientes motivos:

* Hora del dia— la activacion del software puede llevar mucho tiempo, por lo que es posible que desee
esperar hasta que las cargas de E/S sean mas livianas. Segun la carga de /o y el tamafio de caché, la
actualizacion de una controladora generalmente puede demorar entre 15 y 25 minutos en completarse.
Las controladoras se reinician y conmutan al nodo de respaldo durante la activacion, de manera que el
rendimiento podria ser inferior al habitual hasta que finalice la actualizacion.

» Tipo de paquete: Es posible que desee probar el nuevo software y firmware en una matriz de
almacenamiento antes de actualizar los archivos en otras matrices de almacenamiento.

Actualizacion del firmware de la unidad

Revise estas consideraciones clave antes de actualizar el firmware de la unidad.

Compatibilidad de unidades

Cada archivo de firmware de la unidad contiene informacion sobre el tipo de unidad en el que se ejecuta el
firmware. Es posible descargar el archivo de firmware especifico solo en una unidad compatible. System
Manager comprueba automaticamente la compatibilidad durante el proceso de actualizacion.

Métodos de actualizacion de unidades

Existen dos tipos de métodos de actualizacién del firmware de la unidad: En linea y sin conexion.



Actualizacion en linea

Durante una actualizacion en linea, las unidades se
actualizan secuencialmente, una a la vez. La cabina
de almacenamiento sigue procesando las
operaciones de |/o mientras se produce la
actualizacion. No es necesario detener la actividad de
I/0O. Si una unidad puede realizar una actualizacion
en linea, se utiliza automaticamente este método.

Las unidades que pueden realizar una actualizacion
en linea son las siguientes:
» Unidades en un pool 6ptimo

* Unidades en un grupo de volumenes redundante
optimo (RAID 1, RAID 5y RAID 6)

* Unidades sin asignar

Unidades de repuesto en espera

Realizar una actualizacion del firmware de la unidad
en linea puede llevar varias horas, y la cabina de
almacenamiento se expone a potenciales fallos de
volumen. Los fallos de volumen pueden producirse en
los siguientes casos:

* En un grupo de volumenes RAID 1 o RAID 5, una
unidad tiene errores cuando se esta actualizando
otra unidad en el grupo de volumenes.

* En un pool o un grupo de volumenes RAID 6, dos
unidades tienen errores cuando se esta
actualizando otra unidad en el pool o grupo de
volumenes.

Actualizacion sin conexioén

Durante una actualizacién sin conexion, se actualizan
al mismo tiempo todas las unidades del mismo tipo
de unidad. Para utilizar este método, hace falta
detener la actividad de |/o de los volumenes
asociados con las unidades seleccionadas. Debido a
que pueden actualizarse varias unidades de forma
simultanea (en paralelo), el tiempo de inactividad total
se reduce significativamente. Si una unidad puede
realizar Unicamente una actualizacién sin conexion,
se utiliza automaticamente este método.

Las siguientes unidades DEBEN utilizar el método sin
conexion:

» Unidades en un grupo de volimenes no
redundante (RAID 0)

* Unidades en un pool o grupo de volumenes que
no es optimo

* Unidades en caché SSD

Actualice el software y el firmware de una sola controladora

Es posible actualizar una controladora unica para garantizar que dispone de las

funciones y correcciones mas recientes.

Este proceso implica actualizar el software de la cabina de almacenamiento y, de manera opcional, el firmware
del IOM y la memoria estatica de acceso aleatorio no volatil (NVSRAM).

Antes de empezar
» Revisar "Consideraciones de renovacion".

» Determinar si desea actualizar el archivo NVSRAM de controladora al mismo tiempo que el firmware del

sistema operativo.

Normalmente, es conveniente actualizar todos los componentes al mismo tiempo. Sin embargo, puede
decidir no actualizar el archivo NVSRAM de la controladora si el archivo ya se revisé o es una version

personalizada y no desea sobrescribirla.



* Determinar si se desea actualizar el firmware IOM.

Normalmente, es conveniente actualizar todos los componentes al mismo tiempo. Sin embargo, se puede
decidir no actualizar el firmware IOM si no se desea actualizarlo como parte de la actualizacion de
software del sistema operativo SANTricity o si el soporte técnico indica que se degrade el firmware IOM
(solo es posible degradar el firmware mediante la interfaz de linea de comandos).

» Decidir si desea activar la actualizacion del sistema operativo ahora o mas adelante.
Algunos motivos para activar la actualizacion mas adelante pueden ser:

> Hora del dia: La activacion del software y del firmware puede llevar mucho tiempo, por lo que es
posible que desee esperar hasta que las cargas de E/S sean mas livianas. Las controladoras
conmutan al nodo de respaldo durante la activacién, de manera que el rendimiento podria ser inferior
al habitual hasta que finalice la actualizacion.

> Tipo de paquete: Es posible que desee probar el nuevo software y firmware en una matriz de
almacenamiento antes de actualizar los archivos en otras matrices de almacenamiento.

Paso 1: Descargue los archivos de software del sitio de soporte

En este paso, vaya al sitio de soporte de NetApp para guardar los nuevos archivos de software del paquete
descargable (DLP) en el sistema host de gestion.

El tiempo necesario para la actualizacién depende de la configuracion de la cabina de almacenamiento y los
componentes que se van a actualizar.

Pasos

1. Si la cabina de almacenamiento contiene una sola controladora o no existe un controlador multivia
instalado, detenga la actividad de /o de la cabina de almacenamiento para evitar errores en la aplicacion.
Si la cabina de almacenamiento tiene dos controladoras y existe un controlador multivia instalado, no
necesita detener la actividad de 1/0.

Si va a actualizar SANtricity OS en un dispositivo StorageGRID (por ejemplo, SG5612 o
SG5760), debe detener la actividad de I/o colocando el dispositivo en modo de

@ mantenimiento antes de continuar con este procedimiento o podrian perderse datos. Para
conocer los pasos detallados, consulte las instrucciones de instalacion y mantenimiento del
dispositivo StorageGRID.

2. En la interfaz de System Manager, seleccione MENU:Support[Centro de actualizacion].

3. En el area etiquetada como "actualizacion de software de sistema operativo SANTtricity", haga clic en
Descargas de sistema operativo SANtricity de NetApp para abrir el sitio de soporte de NetApp.

4. En la pagina Descargas, seleccione Software de controlador de sistema operativo SANtricity E-
Series.

@ Se requiere firmware con firma digital en la versién 8.42 y posteriores. Si intenta descargar
firmware sin firmar, se muestra un error y se anula la descarga.

5. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para descargar el software de sistema operativo mas
reciente para su modelo de controladora. Si también desea actualizar NVSRAM, descargue el archivo
NVSRAM para una sola controladora.



Paso 2: Transfiera los archivos de software a las controladoras

En este paso, se transfieren los archivos de software a la controladora para poder comenzar el proceso de
actualizacion. Los componentes se copian del cliente de gestion a las controladoras y se colocan en un area
de almacenamiento provisional de la memoria flash.

Riesgo de pérdida de datos o riesgo de dafios a la matriz de almacenamiento — no haga
cambios en la matriz de almacenamiento mientras se realiza la actualizacion. Mantenga
encendida la cabina de almacenamiento.

Pasos

1.

(Opcional). Si tiene pensado realizar una actualizacion durante una ventana de mantenimiento especifica,
quizas desee ejecutar una comprobacién del estado previa a la actualizacién para determinar si existe
algun problema importante con la cabina de almacenamiento por adelantado. Si este es el caso,
seleccione Comprobacion del estado previa a la actualizacion en el Centro de actualizacion de System
Manager (menu:Soporte[Centro de actualizacion]) y siga las instrucciones que aparecen en pantalla. De lo
contrario, puede omitir este paso, ya que la comprobacién del estado forma parte del proceso de
actualizacion.

Si NO desea actualizar el firmware IOM en este momento, haga clic en Suspender sincronizacién
automatica de IOM y siga las instrucciones del cuadro de dialogo.

Si se tiene una cabina de almacenamiento con una sola controladora, el firmware IOM no se actualiza.

. En el Centro de actualizacion del Administrador del sistema, haga clic en Iniciar actualizacion de

"actualizacion del software del sistema operativo SANTtricity".

Se muestra el cuadro de dialogo Upgrade SANTtricity OS Software.

. Seleccione uno o varios archivos para comenzar el proceso de actualizacion:

a. Seleccione el archivo SANtricity OS Software haciendo clic en examinar y desplacese hasta el archivo
de software del sistema operativo que descargod del sitio de soporte.

b. Seleccione el archivo NVSRAM de la controladora. Para hacerlo, haga clic en examinar y desplacese
hasta el archivo NVSRAM que descargo del sitio de soporte. Los archivos NVSRAM de la controladora
tienen un nombre de archivo similar a N2800-830000-000.d1p.

Se realizan estas acciones:

= De forma predeterminada, solo se muestran los archivos compatibles con la configuracion de la
cabina de almacenamiento actual.

= Cuando se selecciona un archivo para actualizar, se muestran el nombre y el tamafo del archivo.

. (Opcional) Si seleccion6 un archivo de software de sistema operativo SANTtricity para actualizar, puede

transferir los archivos al controlador sin activarlos seleccionando la casilla de verificacion transferir
archivos ahora, pero no actualizar (activar actualizacion mas tarde).

. Haga clic en Inicio y confirme que desea realizar la operacion.

Es posible cancelar la operacion durante la comprobacion del estado previa a la actualizacion, pero no
durante la transferencia o la activacion.

. (Opcional) para ver una lista de los elementos actualizados, haga clic en Guardar registro.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre, drive upgrade log-



timestamp.txt.

Si ya ha activado sus archivos de software, vaya a. Paso 4: Actualizacion completa de software y firmware; de
lo contrario, vaya a. Paso 3: Activar los archivos de software.

Paso 3: Activar los archivos de software

Siga este paso solo si dispone de software o firmware transferido, pero no activado. Para comprobar este
estado, busque una notificacion en el area Notificaciones de la pagina principal de System Manager o en la
pagina Centro de actualizacion.

Cuando se realiza la operacion de activacion, se reemplazan el software y firmware existentes por el software
y firmware nuevos. No se puede detener el proceso de activacion una vez iniciado.
Pasos

1. En la interfaz de System Manager, seleccione MENU:Support[Centro de actualizacion].

2. En el area etiquetada como "actualizacion de software de sistema operativo SANTtricity", haga clic en
Activar y confirme que desea realizar la operacion.

3. (Opcional) para ver una lista de los elementos actualizados, haga clic en Guardar registro.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre, drive upgrade log-
timestamp.txt.

Paso 4: Actualizacion completa de software y firmware

Complete la actualizacion de software y firmware verificando las versiones del cuadro de dialogo Inventario de
software y firmware.

Antes de empezar
» Debe haber activado su software o firmware.

Pasos

1. En System Manager, verifique que todos los componentes aparezcan en la pagina hardware.

2. Verifique las nuevas versiones de software y firmware. Para ello, consulte el cuadro de diadlogo Inventario
de software y firmware (vaya al menu:Soporte[Centro de actualizacion] y, a continuacién, haga clic en el
vinculo Inventario de software y firmware).

3. Si actualizo NVSRAM de controladora, toda la configuracion personalizada aplicada a la NVSRAM
existente se pierde durante el proceso de activacion. Se debe volver a aplicar la configuracion
personalizada a la NVSRAM una vez que finaliza el proceso de activacion.

4. Si se produce alguno de los siguientes errores durante el procedimiento de actualizacion, realice la accién
recomendada.



Si se encuentra con este error de descarga de
firmware...

Unidades asignadas con errores

Compruebe la cabina de almacenamiento

Unidades de repuesto integradas

Grupos de volumenes incompletos

Operaciones exclusivas (que no sean analisis de
medios en segundo plano/paridad) en ejecucion en
alguno de los grupos de volumenes

Volumenes faltantes

El estado de alguna de las controladoras no es
optimo

Realice lo siguiente...

La causa de este error puede ser que la unidad no
tenga la firma apropiada. Asegurese de que la
unidad afectada sea una unidad autorizada.
Poéngase en contacto con el soporte técnico para
obtener mas informacion.

Al reemplazar una unidad, asegurese de que la
capacidad de la unidad de reemplazo sea igual o
mayor que la de la unidad con error que desea
reemplazar.

Puede reemplazar la unidad con error mientras la
cabina de almacenamiento recibe 1/O.

» Asegurese de que se haya asignado una
direccion IP a cada controladora.

* Asegurese de que ninguno de los cables
conectados a la controladora esté dafado.

* Asegurese de que todos los cables estén
conectados firmemente.

Es necesario corregir esta condicion de error para
poder actualizar el firmware. Ejecute System
Manager y use Recovery Guru para resolver el
problema.

Si uno o varios grupos de volimenes o pools de
discos se muestran incompletos, es necesario
corregir esta condicion de error para poder
actualizar el firmware. Ejecute System Manager y
use Recovery Guru para resolver el problema.

Si existe una o varias operaciones exclusivas en
curso, es necesario completarlas para poder
actualizar el firmware. Utilice System Manager para
supervisar el progreso de las operaciones.

Es necesario corregir la condicién de volumen
ausente para poder actualizar el firmware. Ejecute
System Manager y use Recovery Guru para
resolver el problema.

Se requiere atencion en una de las controladoras
de la cabina de almacenamiento. Es necesario
corregir esta condicion para poder actualizar el
firmware. Ejecute System Manager y use Recovery
Guru para resolver el problema.



Si se encuentra con este error de descarga de
firmware...

La informacion de particion de almacenamiento no
coincide entre los graficos de objetos de las
controladoras

Error en la verificacion de la controladora de base
de datos de SPM

Validacion de la base de datos de configuracion (si
es compatible con la version de la controladora de
la cabina de almacenamiento)

Comprobaciones relacionadas con MEL

Se notificaron mas de 10 eventos criticos MEL o
informativos DDE en los ultimos 7 dias

Se notificaron mas de 2 eventos criticos MEL de
pagina 2C en los ultimos 7 dias

Se notificaron mas de 2 eventos criticos MEL de
canal de unidad degradado en los ultimos 7 dias

Se notificaron mas de 4 entradas cruciales MEL en
los ultimos 7 dias

Realice lo siguiente...

Se produjo un error durante la validacion de los
datos en las controladoras. Péngase en contacto
con el soporte técnico para resolver este problema.

Se produjo un error en la base de datos de
asignacion de particiones de almacenamiento de
una controladora. Péngase en contacto con el
soporte técnico para resolver este problema.

Se produjo un error en la base de datos de
configuracion de una controladora. Péngase en
contacto con el soporte técnico para resolver este
problema.

Pongase en contacto con el soporte técnico para
resolver este problema.

Poéngase en contacto con el soporte técnico para
resolver este problema.

Pdéngase en contacto con el soporte técnico para
resolver este problema.

Poéngase en contacto con el soporte técnico para
resolver este problema.

Pdéngase en contacto con el soporte técnico para
resolver este problema.

El futuro
Se completo la actualizacion del software de la controladora. Es posible reanudar las operaciones normales.

Actualice software y firmware de varias controladoras

Puede actualizar varias controladoras del mismo tipo con Unified Manager de SANtricity.

Antes de empezar
» Revisar "Consideraciones de renovacion".

» Determinar si desea activar la actualizacion del software ahora o mas adelante. Puede optar por activarlos
mas tarde por los siguientes motivos:

o Hora del dia— la activacion del software puede llevar mucho tiempo, por lo que es posible que desee
esperar hasta que las cargas de E/S sean mas livianas. Las controladoras conmutan al nodo de
respaldo durante la activacion, de manera que el rendimiento podria ser inferior al habitual hasta que
finalice la actualizacion.



> Tipo de paquete: Es posible que desee probar el nuevo software de sistema operativo en una matriz
de almacenamiento antes de actualizar los archivos en otras matrices de almacenamiento.

* Revise estas precauciones:

Riesgo de pérdida de datos o riesgo de dafios a la cabina de almacenamiento: No introduzca

@ cambios en la cabina de almacenamiento mientras se realiza la actualizacion. Mantenga

encendida la cabina de almacenamiento.

Si va a actualizar SANtricity OS en un dispositivo StorageGRID (por ejemplo, SG5612 o
SG5760), debe detener la actividad de I/o colocando el dispositivo en modo de mantenimiento

@ antes de continuar con este procedimiento o podrian perderse datos. Para conocer los pasos

detallados, consulte las instrucciones de instalacion y mantenimiento del dispositivo
StorageGRID.

Paso 1: Realizar la comprobacion del estado previa a la actualizacién

Una comprobacion del estado se ejecuta como parte del proceso de actualizacion, pero también es posible
ejecutarla por separado, antes de comenzar. La comprobacion del estado evalta los componentes de la
cabina de almacenamiento para garantizar que se pueda proceder con la actualizacion.

Pasos

1.
2.

Abra Unified Manager.
En la vista principal, seleccione gestionar y, a continuacion, elija Menu:Centro de
actualizacion[Comprobacién del estado previa a la actualizacion].

Se abre el cuadro de didlogo Comprobacion del estado previa a la actualizacién, donde se enumeran
todos los sistemas de almacenamiento detectados.

Si es necesario, puede filtrar u ordenar los sistemas de almacenamiento de la lista, de modo que pueda
ver todos los sistemas que estan actualmente en estado 6ptimo.

. Marque las casillas de comprobacion de los sistemas de almacenamiento que quiere incluir en la

comprobacion del estado.

Haga clic en Inicio.
Mientras se lleva a cabo la comprobacion del estado, se muestra el progreso en el cuadro de dialogo.

Una vez finalizada la comprobacion del estado, puede hacer clic en los tres puntos (...) a la derecha de
cada fila para ver mas informacion y realizar otras tareas.

Si ocurre un error en la comprobacion del estado de alguna cabina, puede omitir esa cabina
en particular y continuar la actualizacion de las otras cabinas. Otra opcién es detener el
proceso por completo y solucionar los problemas de las cabinas que presentaron errores.

Paso 2: Descargar archivos de software del sitio de soporte

En este paso, vaya al sitio de soporte de NetApp para guardar los nuevos archivos de software del paquete
descargable (DLP) en el sistema host de gestion.

Pasos

1.

10

Si la cabina de almacenamiento contiene una sola controladora o un controlador multivia no esta en uso,



detenga la actividad de I/o de la cabina de almacenamiento para evitar errores en la aplicacion. Si la
cabina de almacenamiento tiene dos controladoras y existe un controlador multivia instalado, no necesita
detener la actividad de 1/O.

. En la vista principal de Unified Manager, seleccione gestionar y, a continuacion, seleccione una o varias

cabinas de almacenamiento que desee actualizar.

Seleccione MENU:Centro de actualizacion[Actualizar software de sistema operativo SANTtricity].
Se muestra la pagina Actualizar software de sistema operativo SANtricity.

Descargue el paquete de software de sistema operativo de SANTtricity del sitio de soporte de NetApp en el
equipo local.

Haga clic en Agregar nuevo archivo al repositorio de software.

a.
b. Haga clic en el enlace para buscar las ultimas Descargas de SANtricity OS.

o

Haga clic en el enlace Descargar la version mas reciente.

d. Siga las restantes instrucciones para descargar el archivo de sistema operativo de SANtricity y el
archivo de NVSRAM en el equipo local.

@ Se requiere firmware con firma digital en la version 8.42 y posteriores. Si intenta descargar
firmware sin firmar, se muestra un error y se anula la descarga.

Paso 3: Transfiera los archivos de software a las controladoras

Puede cargar el archivo de software de sistema operativo SANTtricity y el archivo NVSRAM en el repositorio
para poder acceder al centro de actualizacion de Unified Manager.

Riesgo de pérdida de datos o riesgo de dafios a la cabina de almacenamiento: No introduzca
cambios en la cabina de almacenamiento mientras se realiza la actualizacion. Mantenga
encendida la cabina de almacenamiento.

Pasos

1.

En la vista principal de Unified Manager, seleccione gestionar y, a continuacion, seleccione una o varias
cabinas de almacenamiento que desee actualizar.

Seleccione MENU:Centro de actualizacion[Actualizar software de sistema operativo SANTtricity].
Se muestra la pagina Actualizar software de sistema operativo SANtricity.

Descargue el paquete de software de sistema operativo de SANTtricity del sitio de soporte de NetApp en el
equipo local.

Haga clic en Agregar nuevo archivo al repositorio de software.

a.
b. Haga clic en el enlace para buscar las ultimas Descargas de SANtricity OS.

o

Haga clic en el enlace Descargar la version mas reciente.

d. Siga las restantes instrucciones para descargar el archivo de sistema operativo de SANTtricity y el
archivo de NVSRAM en el equipo local.

@ Se requiere firmware con firma digital en la version 8.42 y posteriores. Si intenta descargar
firmware sin firmar, se muestra un error y se anula la descarga.
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4. Seleccione el archivo de software de sistema operativo y el archivo de NVSRAM que desea usar para
actualizar las controladoras:

a. En el menu desplegable Seleccione un archivo de software del sistema operativo SANtricity,
seleccione el archivo del sistema operativo que descargo en el equipo local.

Si hay varios archivos disponibles, se ordenaran del mas reciente al mas antiguo.

En el repositorio de software, figuran todos los archivos de software relacionados con el

@ proxy de servicios web. Si no ve el archivo que desea utilizar, haga clic en el vinculo
Agregar nuevo archivo al repositorio de software, para buscar la ubicacién donde reside
el archivo de sistema operativo que desea agregar.

a. En el menu desplegable Seleccione un archivo NVSRAM, seleccione el archivo de la controladora
que desea utilizar.

Si hay varios archivos, se ordenaran del mas reciente al mas antiguo.

5. En la tabla cabina de almacenamiento compatible, revise las cabinas de almacenamiento que son
compatibles con el archivo de software del sistema operativo seleccionado. A continuacion, seleccione las
cabinas que desea actualizar.

o Las cabinas de almacenamiento seleccionadas en la vista gestionar que son compatibles con el
archivo de firmware elegido estan seleccionadas de forma predeterminada en la tabla cabina de
almacenamiento compatible.

> Las matrices de almacenamiento que no se pueden actualizar con el archivo de firmware seleccionado
no se pueden seleccionar en la tabla matriz de almacenamiento compatible, como indica el estado
incompatible.

6. (Opcional) para transferir el archivo de software a las cabinas de almacenamiento sin activarlo, active la
casilla de comprobacién transferir el software de sistema operativo a las cabinas de
almacenamiento, marcarlo como preconfigurado y activarlo posteriormente.

7. Haga clic en Inicio.
8. Segun elija activar ahora o mas adelante, realice una de las siguientes acciones:

o Escriba TRANSFER para confirmar que desea transferir las versiones propuestas de software del
sistema operativo en las matrices que seleccion6 para actualizar y, a continuacién, haga clic en
transferir.

Para activar el software transferido, seleccione MENU:Centro de actualizacion[Activar software de
sistema operativo almacenado temporalmente].

o

Escriba UPGRADE para confirmar que desea transferir y activar las versiones propuestas de software
del sistema operativo en las matrices que seleccion6 para actualizar y, a continuacion, haga clic en
Actualizar.

El sistema transfiere el archivo de software a cada cabina de almacenamiento que selecciond para
actualizar y, luego, activa el archivo mediante un reinicio.

Durante la operacién de actualizacion, ocurren las siguientes acciones:
o Como parte del proceso de actualizacion, se ejecuta una comprobacion del estado previa a la

actualizacion. La comprobacion del estado antes de la actualizacién evallua todos los componentes de
la cabina de almacenamiento para garantizar que se pueda proceder con la actualizacion.
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o Si ocurre un error en la comprobacién del estado de una cabina de almacenamiento, la actualizacion
se detiene. Puede hacer clic en los tres puntos (...). Y seleccione Guardar registro para revisar los
errores. También puede optar por anular el error de comprobacion del estado y hacer clic en continuar
para continuar con la actualizacion.

o Puede cancelar la operacién de actualizacion después de la comprobacion del estado previa a la
actualizacion.

9. (Opcional) una vez completada la actualizacion, puede ver una lista de lo que se actualizé en una cabina
de almacenamiento en particular. Para ello, haga clic en los tres puntos (...) Y, a continuacion, seleccione
Guardar registro.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombreupgrade log-
<date>.json.

Paso 4: Activacién de archivos de software almacenados en etapas (opcional)

Puede optar por activar el archivo de actualizacion inmediatamente o esperar hasta un momento mas
conveniente. Este procedimiento entiende que se opto por activar el archivo de software mas adelante.

@ No se puede detener el proceso de activacion una vez iniciado.

Pasos

1. En la vista principal de Unified Manager, seleccione gestionar. Si es necesario, haga clic en la columna
Estado para ordenar todas las cabinas de almacenamiento con el estado "actualizacion del sistema
operativo (esperando la activacion)".

2. Seleccione una o varias cabinas de almacenamiento para las cuales desee activar el software y, a
continuacién, seleccione MENU:Centro de actualizacion[Activar software de sistema operativo
almacenado temporalmente].

Durante la operacion de actualizacion, ocurren las siguientes acciones:

o Como parte del proceso de activacion, se ejecuta una comprobacién del estado previa a la
actualizacion. La comprobacion del estado antes de la actualizacién evallua todos los componentes de
la cabina de almacenamiento para garantizar que se pueda proceder con la activacion.

> Si ocurre un error en la comprobacion del estado de una cabina de almacenamiento, la activacion se
detiene. Puede hacer clic en los tres puntos (...). Y seleccione Guardar registro para revisar los
errores. También puede optar por anular el error en la comprobacion del estado y hacer clic en
continuar para continuar con la activacion.

o Puede cancelar la operacién de activacion después de la comprobacion del estado previa a la
actualizacion. Cuando la comprobacion del estado previa a la actualizacion se realiza correctamente,
se produce la activacion. El tiempo que requiere la activacion depende de la configuracién de la cabina
de almacenamiento y los componentes que se van a activar.

3. (Opcional) una vez completada la activacion, puede ver una lista de lo que se activo en una cabina de
almacenamiento en particular. Para ello, haga clic en los tres puntos (...) Y, a continuacion, seleccione
Guardar registro.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre activate log-
<date>.json.

El futuro
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Se completo la actualizacion del software de la controladora. Es posible reanudar las operaciones normales.

Actualice el firmware de la unidad

Siga este procedimiento para actualizar el firmware de las unidades, lo que garantiza que
haya todas las funciones y correcciones mas recientes.

Paso 1: Descargar los archivos de firmware de la unidad

En este paso, vaya al sitio de soporte de NetApp para descargar los archivos de firmware de la unidad en el
cliente de gestion.

Pasos
1. En SANTtricity System Manager, seleccione MENU:Support[Centro de actualizacion].

2. En actualizacion del firmware de la unidad, haga clic en Soporte de NetApp e inicie sesion en el sitio de
soporte de NetApp.

3. En el sitio de soporte técnico, haga clic en la ficha Descargas y, a continuacion, seleccione Unidad de
disco y matriz de firmware.

4. Seleccione firmware de disco E-Series y EF-Series.

5. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para descargar los archivos.

Paso 2: Comience la actualizacion del firmware de la unidad
En este paso, se actualiza el firmware de las unidades.

Antes de empezar

* Haga un backup de los datos mediante un backup de disco a disco, una copia de volumen (a un grupo de
volumenes no afectado por la actualizacion planificada de firmware) o un reflejo remoto.

« Asegurese de que la cabina de almacenamiento tenga el estado Optimal.

» Asegurese de que todas las unidades tengan el estado Optimal.

* Asegurese de que no se estén ejecutando cambios de configuracion en la cabina de almacenamiento.

» Tenga en cuenta que si las unidades solo pueden actualizarse sin conexion, se detiene la actividad de I/o

de todos los volumenes asociados con las unidades.

Pasos

1. En el Centro de actualizacion de System Manager (menu:Soporte[Centro de actualizacion]), haga clic en
Iniciar actualizacion en la seccion "actualizacion del firmware de la unidad".

Se muestra un cuadro de dialogo que enumera los archivos de firmware de la unidad actualmente en uso.

2. Extraiga (descomprima) los archivos que descargo del sitio de soporte.

3. Haga clic en examinar y seleccione los nuevos archivos de firmware de la unidad que descargé del sitio
de soporte.

Los archivos de firmware de la unidad tienen un nombre de archivo similar a
D HUC101212CSS600 30602291 MS01 2800 0002 con la extension de .dl1p.

Es posible seleccionar hasta cuatro archivos de firmware de la unidad, uno por vez. Si mas de un archivo
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de firmware de la unidad es compatible con la misma unidad, se muestra un error de conflicto de archivo.
Decida qué archivo de firmware de la unidad desea usar para la actualizacién y elimine el otro.

4. Haga clic en Siguiente.

Se muestra el cuadro de didlogo Seleccionar unidades que enumera las unidades que se pueden
actualizar con los archivos seleccionados.

Solo se muestran las unidades que son compatibles.

El firmware seleccionado para la unidad aparece en el area de informaciéon firmware propuesto. Si debe
cambiar el firmware, haga clic en Atras para volver al cuadro de diadlogo anterior.

5. Seleccione el tipo de actualizacidon que desea realizar:

o En linea (predeterminado) — muestra las unidades que pueden admitir una descarga de firmware
mientras la matriz de almacenamiento procesa E/S. No se deben detener las operaciones de /o de los
volumenes asociados mediante estas unidades cuando se selecciona este método de actualizacion.
Estas unidades se actualizan una por vez mientras la cabina de almacenamiento procesa la actividad
de /o de esas unidades.

> Sin conexidén (paralelo) — muestra las unidades que pueden admitir una descarga de firmware only
mientras toda la actividad de I/o se detiene en cualquier volumen que utilice las unidades. Cuando se
selecciona este método de actualizacion, se debe detener toda la actividad de |/o en cualquier
volumen que use las unidades que se estan actualizando. Las unidades que no tienen redundancia
deben procesarse como una operacion sin conexion. Este requisito incluye cualquier unidad asociada
con caché SSD, un grupo de volimenes RAID 0 o cualquier pool o grupo de volimenes que esté
degradado. La actualizacién sin conexion (paralelo) suele ser mas rapida que el método en linea
(predeterminado).

6. En la primera columna de la tabla, seleccione la o las unidades que desea actualizar.

7. Haga clic en Inicio y confirme que desea realizar la operacion.

Si necesita detener la actualizacion, haga clic en Detener. Se completa cualquier descarga de firmware
actualmente en curso. Se cancela cualquier descarga de firmware que no haya comenzado.

@ Si se detiene la actualizacion del firmware de la unidad, podrian producirse la pérdida de
datos o la falta de disponibilidad de las unidades.

8. (Opcional) para ver una lista de los elementos actualizados, haga clic en Guardar registro.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre drive upgrade log-
timestamp.txt.

9. Si se produce alguno de los siguientes errores durante el procedimiento de actualizacion, realice la accion
recomendada.
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Si se encuentra con este error de descarga de
firmware...

» Unidades asignadas con errores

Compruebe la cabina de almacenamiento

Unidades de repuesto integradas

Grupos de volumenes incompletos

Operaciones exclusivas (que no sean analisis de
medios en segundo plano/paridad) en ejecucion en
alguno de los grupos de volumenes

Volumenes faltantes

El estado de alguna de las controladoras no es
optimo

Realice lo siguiente...

La causa de este error puede ser que la unidad no
tenga la firma apropiada. Asegurese de que la
unidad afectada sea una unidad autorizada.
Poéngase en contacto con el soporte técnico para
obtener mas informacion.

Al reemplazar una unidad, asegurese de que la
capacidad de la unidad de reemplazo sea igual o
mayor que la de la unidad con error que desea
reemplazar.

Puede reemplazar la unidad con error mientras la
cabina de almacenamiento recibe 1/O.

» Asegurese de que se haya asignado una
direccion IP a cada controladora.

* Asegurese de que ninguno de los cables
conectados a la controladora esté dafado.

* Asegurese de que todos los cables estén
conectados firmemente.

Es necesario corregir esta condicion de error para
poder actualizar el firmware. Ejecute System
Manager y use Recovery Guru para resolver el
problema.

Si uno o varios grupos de volimenes o pools de
discos se muestran incompletos, es necesario
corregir esta condicion de error para poder
actualizar el firmware. Ejecute System Manager y
use Recovery Guru para resolver el problema.

Si existe una o varias operaciones exclusivas en
curso, es necesario completarlas para poder
actualizar el firmware. Utilice System Manager para
supervisar el progreso de las operaciones.

Es necesario corregir la condicién de volumen
ausente para poder actualizar el firmware. Ejecute
System Manager y use Recovery Guru para
resolver el problema.

Se requiere atencion en una de las controladoras
de la cabina de almacenamiento. Es necesario
corregir esta condicion para poder actualizar el
firmware. Ejecute System Manager y use Recovery
Guru para resolver el problema.



Si se encuentra con este error de descarga de
firmware...

La informacion de particion de almacenamiento no
coincide entre los graficos de objetos de las
controladoras

Error en la verificacion de la controladora de base
de datos de SPM

Validacion de la base de datos de configuracion (si
es compatible con la version de la controladora de
la cabina de almacenamiento)

Comprobaciones relacionadas con MEL

Se notificaron mas de 10 eventos criticos MEL o
informativos DDE en los ultimos 7 dias

Se notificaron mas de 2 eventos criticos MEL de
pagina 2C en los ultimos 7 dias

Se notificaron mas de 2 eventos criticos MEL de
canal de unidad degradado en los ultimos 7 dias

Se notificaron mas de 4 entradas cruciales MEL en
los ultimos 7 dias

Realice lo siguiente...

Se produjo un error durante la validacion de los
datos en las controladoras. Péngase en contacto

con el soporte técnico para resolver este problema.

Se produjo un error en la base de datos de
asignacion de particiones de almacenamiento de
una controladora. Péngase en contacto con el
soporte técnico para resolver este problema.

Se produjo un error en la base de datos de
configuracion de una controladora. Péngase en
contacto con el soporte técnico para resolver este
problema.

Pongase en contacto con el soporte técnico para
resolver este problema.

Poéngase en contacto con el soporte técnico para
resolver este problema.

Pdéngase en contacto con el soporte técnico para
resolver este problema.

Poéngase en contacto con el soporte técnico para
resolver este problema.

Pdéngase en contacto con el soporte técnico para
resolver este problema.

El futuro
Se completo la actualizacion del firmware de la unidad. Es posible reanudar las operaciones normales.
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