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Controladoras

Requisitos para reemplazar una controladora E4000

Antes de sustituir o afadir una controladora E4000, revise los requisitos y
consideraciones.

Cada contenedor de controladora contiene una tarjeta de la controladora y una bateria. Es posible afiadir una
segunda controladora a una configuraciéon simple o reemplazar una controladora con errores.

Requisitos para agregar una segunda controladora

Es posible afiadir un segundo compartimento de controladoras a la version simple de la bandeja de
controladoras E4000. Antes de anadir una segunda controladora, debe tener:

* Un contenedor de controladora nuevo con el mismo numero de pieza que el contenedor de controladora
instalado actualmente.

@ Esto no es aplicable a un dispositivo StorageGRID.

» Todos los cables, transceptores, switches y adaptadores de bus de host (HBA) necesarios para conectar
los nuevos puertos de controladora.

Para obtener informacion acerca del hardware compatible, consulte "Matriz de interoperabilidad de
NetApp" o la "Hardware Universe de NetApp".

» Controlador multivia instalado en el host para poder usar ambas controladoras. Consulte el "Configuracion
exprés de Linux" "Configuracion exprés de Windows" , o "Configuracion exprés de VMware" para obtener
instrucciones.

* Una mufiequera ESD, o usted ha tomado otras precauciones antiestaticas.
* Un destornillador Phillips numero 1.
* Etiquetas para identificar los cables nuevos.

» Una estacion de gestion con un explorador que puede acceder a System Manager de SANTtricity para la
controladora. (Para abrir la interfaz de System Manager, apunte el explorador al nombre de dominio o la
direccion IP de la controladora).

De manera opcional, puede usar la interfaz de linea de comandos (CLI) para realizar algunos de los
procedimientos. Para SANTtricity System Manager (version 11,60 y posteriores), puede descargar el
paquete de la CLI (archivo zip) en System Manager. Para ello, vaya a Configuracion > Sistema >
Complementos > Interfaz de linea de comandos en System Manager. Luego, puede emitir comandos
de la CLI a partir de una solicitud del sistema operativo, como dos C: Prompt.

Requisitos para sustituir controladora

Cuando se sustituye un compartimento de controladoras con errores, debe quitar la bateria, la HIC y los DIMM
del compartimento de controladora original e instalarlos en el compartimento de controladora de reemplazo.

Puede determinar si tiene un contenedor de controladora con errores de dos maneras:
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* Recovery Guru en System Manager de SANtricity le dirige reemplazar el compartimento de controladoras.

* EI LED de alerta ambar del compartimento de controladoras esta encendido, lo que indica que la
controladora tiene un fallo.

Antes de sustituir una controladora, debe tener:

* Un compartimento de controladoras de reemplazo con el mismo numero de pieza que el compartimento
de controladoras que se desea sustituir.

» Una mufiequera ESD, o usted ha tomado otras precauciones antiestaticas.

* Las etiquetas para identificar cada cable que esta conectado al compartimento de controladoras.

* Destornillador Phillips numero 1.

» Una estacion de gestion con un explorador que puede acceder a System Manager de SAN(tricity para la
controladora. (Para abrir la interfaz de System Manager, apunte el explorador al nombre de dominio o la
direccion IP de la controladora).

De manera opcional, puede usar la interfaz de linea de comandos (CLI) para realizar algunos de los
procedimientos. Para SANTtricity System Manager (version 11,60 y posteriores), puede descargar el
paquete de la CLI (archivo zip) en System Manager. Para ello, vaya a Configuracion > Sistema >
Complementos > Interfaz de linea de comandos en System Manager. Luego, puede emitir comandos
de la CLI a partir de una solicitud del sistema operativo, como dos C: Prompt.

Requisitos de configuracién doble

Si la bandeja de controladoras tiene dos controladoras (configuracién doble), es posible reemplazar un
contenedor de controladora mientras la cabina de almacenamiento esta encendida y realizar operaciones de
I/o del host, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

* El segundo compartimento de controladoras de la bandeja tiene el estado 6ptimo.

» El campo Aceptar para eliminar del area Detalles de Recovery Guru en el Administrador del sistema de
SANTtricity muestra Si, lo que indica que es seguro quitar este componente.

Requisitos de configuracion simple

Si solo tiene un contenedor de controladora (configuracion simple), no se podra acceder a los datos en la
cabina de almacenamiento hasta que se sustituya el contenedor de controladora. Debe detener las
operaciones de l/o del host y apagar la cabina de almacenamiento.

Agregue un segundo contenedor en E4000

Es posible anadir un segundo compartimento de controladoras en la cabina E4000.

Acerca de esta tarea

Afada un segundo contenedor de controladora a la version simple de una bandeja de controladoras E4012.
Este procedimiento también se denomina conversion simple a doble cara, que es un procedimiento en linea.
Puede acceder a los datos de la cabina de almacenamiento mientras realiza este procedimiento.

Antes de empezar

Asegurese de tener lo siguiente:

* Un contenedor de controladora nuevo con el mismo numero de pieza que el contenedor de controladora



instalado actualmente. (Consulte el paso 1 para verificar el nimero de pieza.)
Una mufiequera ESD o tome otras precauciones antiestaticas.
Un destornillador Phillips numero 1.

Etiquetas para identificar los cables nuevos. Para obtener informacion acerca del hardware compatible,
consulte "Matriz de interoperabilidad de NetApp" o la "Hardware Universe de NetApp".

Todos los cables, transceptores, switches y adaptadores de bus de host (HBA) necesarios para conectar
los nuevos puertos de controladora.

Una estacién de gestion con un explorador que puede acceder a System Manager de SANtricity para la
controladora. (Para abrir la interfaz de System Manager, apunte el explorador al nombre de dominio o la
direccion IP de la controladora).

Paso 1: Verifique el nimero de pieza de la nueva controladora

Confirme que la nueva controladora tiene el mismo numero de pieza que la controladora instalada
actualmente.

Pasos

1. Desembale el nuevo contenedor del controlador y configurelo en una superficie plana y sin estatica.

Guarde todos los materiales de empaque que se van a usar al enviar el compartimento de controladoras
con errores.

. Localice las etiquetas de direccion MAC y numero de pieza de FRU en la parte posterior del
compartimento de controladoras.

. En SANTtricity System Manager, busque el nimero de pieza de repuesto para el compartimento de
controladoras instalado.

a. Seleccione hardware.

b. Localice la bandeja de controladoras, que se marca con el icono de la controladora.
¢. Haga clic en el icono del controlador .

d. Seleccione el controlador y haga clic en Siguiente.

e. En la pestafia base, anote el numero de pieza de repuesto del controlador.

. Confirmar que el numero de pieza de repuesto de la controladora instalada es el mismo que el nimero de
pieza de FRU de la nueva controladora.

* Posible pérdida de acceso a los datos* — Si los dos niumeros de pieza no son los mismos,
@ no intente este procedimiento. La presencia de controladoras discrepancias provocara que
la nueva controladora se bloquee al colocarla en linea.

. Realice un backup de la base de datos de configuracion de la cabina de almacenamiento con SANtricity
System Manager.

Si se produce un problema al quitar una controladora, puede usar el archivo guardado para restaurar la
configuracion. El sistema guardara el estado actual de la base de datos de configuracion RAID, que
incluye todos los datos de los grupos de volumenes y pools de discos en la controladora. Haga lo
siguiente desde System Manager:

a. Seleccione Soporte » Centro de soporte > Diagnéstico.

b. Seleccione recopilar datos de configuracion.

c. Haga clic en recoger.
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El archivo se guarda en la carpeta Descargas de su navegador con el nombre ConfigurationData-
<arrayName>-<dateTime>.7z.

Paso 2: Instalar la tarjeta de interfaz del host

Si la controladora instalada actualmente incluye una tarjeta de interfaz del host (HIC), debe instalar el mismo
modelo de HIC en el segundo compartimento de controladora.

Pasos
1. Desempaquete la nueva HIC y confirme que es idéntica a la existente.

* Posible pérdida de acceso a los datos*: Los HIC instalados en los dos contenedores del

@ controlador deben ser idénticos. Si la HIC de reemplazo no es idéntica a la HIC que desea
reemplazar, no intente este procedimiento. La presencia de HIC no coincidentes hara que la
controladora nueva se bloquee cuando se encuentre en linea.

2. Retire el bisel de la tarjeta HIC deslizandolo directamente hacia fuera del modulo del controlador.
3. Tome la tarjeta HIC y alinéela con la toma de la placa base.
4. Presione suavemente la tarjeta hacia abajo para colocarla en la toma.

5. Apriete los tres tornillos de apriete manual.
@ Tenga cuidado de no apretar los tornillos en exceso, ya que podria dafar la tarjeta HIC.

6. Vuelva a instalar el marco de la tarjeta HIC.

Paso 3: Recoger datos de soporte

Recoger datos de soporte antes y después de reemplazar un componente para garantizar que pueda enviar
un conjunto completo de registros al soporte técnico en caso de que el reemplazo no resuelva el problema.

Pasos

1. En la pagina Inicio de SANtricity System Manager, asegurese de que la cabina de almacenamiento tenga
el estado Optimal.

Si el estado no es 6ptimo, use Recovery Guru o péngase en contacto con el soporte técnico para resolver
el problema. No continde con este procedimiento.
2. Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANTtricity System Manager.
a. Seleccione Soporte > Centro de soporte » Diagnostico.
b. Seleccione recopilar datos de soporte.

c. Haga clic en recoger.
El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.

3. Asegurese de que no se producen operaciones de l/o entre la cabina de almacenamiento y todos los hosts
conectados. Por ejemplo, puede realizar estos pasos:

o Detenga todos los procesos que implican las LUN asignadas del almacenamiento a los hosts.

o Asegurese de que no hay aplicaciones que escriban datos en ninguna LUN asignada del



almacenamiento a los hosts.

o Desmonte todos los sistemas de archivos asociados con volimenes en la cabina.

Los pasos exactos para detener las operaciones de I/o del host dependen del sistema

@ operativo del host y de la configuracion, que estan mas alla del alcance de estas
instrucciones. Si no esta seguro de como detener las operaciones de /o del host en el
entorno, considere apagar el host.

@ * Posible pérdida de datos* — Si continua este procedimiento mientras se producen
operaciones de E/S, puede perder datos.

Paso 4: Cambie la configuracion a duplex

Antes de anadir una segunda controladora a la bandeja de controladoras, debe cambiar la configuracion a
doble. Para ello, instale un nuevo archivo NVSRAM vy utilice la interfaz de linea de comandos para configurar
la cabina de almacenamiento en doble. La version doble del archivo NVSRAM se incluye con el archivo de
descarga del software de sistema operativo SANTtricity (firmware de la controladora).

Pasos
1. Descargue el archivo de NVSRAM mas reciente del sitio de soporte de NetApp en el cliente de gestion.

a. En el Administrador del sistema de SANTtricity, seleccione Soporte » Centro de actualizaciéon. En el
area etiquetada como “actualizacion de software de sistema operativo SANTtricity”, haga clic en
Descargas de sistema operativo SANtricity de NetApp.

b. En el sitio de soporte de NetApp, seleccione Software de controladora de sistema operativo
SANTtricity E-Series.

c. Siga las instrucciones en linea para seleccionar la version de NVSRAM que desea instalar y, a
continuacion, completar la descarga del archivo. Asegurese de seleccionar la version duplex de la
NVSRAM (el archivo tiene “D” cerca del final de su nombre).

El nombre del archivo sera similar a: N290X-830834-D01.dIp

2. Actualice los archivos con System Manager de SANTtricity.

Riesgo de pérdida de datos o riesgo de dafos a la cabina de almacenamiento — No
@ introduzca cambios en la cabina de almacenamiento mientras se realiza la actualizacion.
Mantenga encendida la cabina de almacenamiento.

Es posible cancelar la operacion durante la comprobacion del estado previa a la actualizacion, pero no
durante la transferencia o la activacion.
o Desde SANtricity System Manager:

i. En actualizacion del software del sistema operativo SANtricity, haga clic en Iniciar
actualizacion.

i. Junto a Seleccionar archivo NVSRAM del controlador, haga clic en examinar y, a continuacion,
seleccione el archivo NVSRAM que descargo.

ii. Haga clic en Inicio y confirme que desea realizar la operacion.

Se inicia la actualizacion y se produce lo siguiente:



= Se inicia la comprobacién del estado previa a la actualizacién. Si la comprobacion del estado
previa a la actualizacion tiene errores, use Recovery Guru o péngase en contacto con el
soporte técnico para resolver el problema.

= Los archivos de la controladora se transfieren y activan. El tiempo requerido depende de la
configuracion de la cabina de almacenamiento.

= La controladora se reinicia automaticamente para aplicar la nueva configuracion.

o Como alternativa, es posible usar el siguiente comando de CLI para realizar la actualizacion:

download storageArray NVSRAM file="filename"
healthCheckMelOverride=FALSE;

En este comando filename, es la ruta y el nombre del archivo para la versién duplex del archivo
NVSRAM de controladora (el archivo con “D” en su nombre). Escriba la ruta de acceso y el nombre del
archivo entre comillas dobles (" "). Por ejemplo:

file="C:\downloads\N290X-830834-D01.d1lp"

3. (Opcional) para ver una lista de los elementos actualizados, haga clic en Guardar registro.

El archivo se guarda en la carpeta Descargas del explorador con el nombre latest-upgrade-log-
timestamp.txt.
o Después de actualizar NVSRAM de controladora, verifique lo siguiente en SANTtricity System Manager:
= Vaya a la pagina hardware y compruebe que todos los componentes aparecen.

= Vaya al cuadro de didlogo Inventario de software y firmware (vaya a Soporte » Centro de
actualizacién y, a continuacioén, haga clic en el enlace para Inventario de software y firmware).
Verifique las nuevas versiones de software y firmware.

o Cuando se actualiza NVSRAM de controladora, toda la configuracion personalizada aplicada a la
NVSRAM existente se pierde durante el proceso de activacion. Se debe volver a aplicar la
configuracion personalizada a la NVSRAM una vez que finaliza el proceso de activacion.

4. Cambie la configuracion de la cabina de almacenamiento a doble con comandos de la CLI. Para utilizar la
CLI, puede abrir un simbolo del sistema si ha descargado el paquete de la CLI.

o Desde un simbolo del sistema:
i. Use el siguiente comando para cambiar la cabina de una simple a doble:
set storageArray redundancyMode=duplex;

i. Utilice el siguiente comando para restablecer la controladora.

reset controller [a];

Cuando se reinicia la controladora, se muestra un mensaje de error que indica que falta la controladora
alternativa. Este mensaje indica que la controladora A se ha convertido correctamente en modo doble. Este



mensaje permanece hasta que se instala la segunda controladora y se conectan los cables del host.

Paso 5: Retire el espacio en blanco de la controladora

Quite el blanco de la controladora antes de instalar la segunda controladora. Se instala una controladora vacia
en las bandejas de controladoras que solo tienen una controladora.

Pasos

1. Apriete el pestillo del tirador de la leva del controlador hasta que se suelte y, a continuacion, abra la
palanca de leva hacia la derecha.

2. Deslice el contenedor de la controladora vacio para sacarlo de la bandeja y déjelo a un lado.

Al retirar el controlador en blanco, una solapa se balancea en su lugar para bloquear el compartimiento
vacio.

Paso 6: Instale el segundo compartimento de controladora

Instale un segundo contenedor de controladora para cambiar una configuracion simple a una configuracién
doble.
1. Gire el contenedor del controlador de manera que la cubierta extraible quede orientada hacia abajo.

2. Alinee el extremo del mdédulo del controlador con la abertura del chasis y, a continuacion, empuje
suavemente el médulo del controlador hasta la mitad del sistema.

3. Con la palanca de leva en la posicion abierta, empuje firmemente el médulo del controlador hasta que se
ajuste al plano medio y esté completamente asentado y, a continuacion, cierre la palanca de leva a la
posicion de bloqueo.

No ejerza una fuerza excesiva al deslizar el modulo del controlador hacia el chasis para
@ evitar dafiar los conectores. La controladora comienza a arrancar tan pronto como se
encuentra en el chasis.

4. Si aun no lo ha hecho, vuelva a instalar el dispositivo de administracion de cables.

5. Conecte los cables al dispositivo de gestion de cables con la correa de gancho y lazo.

Paso 7: Complete la adiciéon de una segunda controladora

Complete el proceso de afiadir una segunda controladora confirmando que funciona correctamente, reinstale
el archivo NVSRAM duplex, distribuya voliumenes entre las controladoras y recoja datos de soporte.

Pasos
1. Coloque una controladora en linea.

a. En System Manager, vaya a la pagina Hardware.

b. Seleccione Mostrar parte posterior del controlador.
c. Seleccione la controladora sustituida.

d. Seleccione colocar en linea en la lista desplegable.

2. Cuando se arranque la controladora, compruebe los LED de la controladora.

Cuando se restablece la comunicaciéon con otra controladora:



o EI LED de atencién ambar permanece encendido.

o Es posible que los LED del enlace de host estén encendidos, parpadeantes o apagados, segun la

interfaz del host.

3. Actualice la configuracion de la cabina de simple a duplex con el siguiente comando de la CLI:

set storageArray redundancyMode=duplex;

4. Cuando la controladora vuelva a estar en linea, confirme que su estado es 6ptimo y compruebe los LED
de atencion de la bandeja de controladoras.

Si el estado no es 6ptimo o si alguno de los LED de atencion esta encendido, confirme que todos los
cables estan conectados correctamente y compruebe que el compartimento de la controladora esté
instalado correctamente. Si es necesario, quite y vuelva a instalar el compartimento de controladoras.

@ Si no puede resolver el problema, pongase en contacto con el soporte técnico.

5. Vuelva a instalar la version doble del archivo NVSRAM con System Manager de SANTtricity.

Este paso garantiza que ambas controladoras tengan la misma versién de este archivo.

o

-~ ©®© o o

Riesgo de pérdida de datos o riesgo de dafios a la cabina de almacenamiento: No

@ introduzca cambios en la cabina de almacenamiento mientras se realiza la actualizacion.

Mantenga encendida la cabina de almacenamiento.

Debe instalar el software de sistema operativo SANTtricity cuando instale un nuevo archivo

@ de NVSRAM con SANTtricity System Manager. Si ya tiene la ultima version del software

SANTtricity OS, debe reinstalar esa version.

Haga clic en Hardware > Soporte > Centro de actualizacion para asegurarse de que esta instalada la
ultima version de SANtricity OS. Si es necesario, instale la version mas reciente.

En System Manager, vaya al Centro de actualizacion.

En actualizacion del software del sistema operativo SANtricity, haga clic en Iniciar actualizacion.
Haga clic en examinar y seleccione el archivo de software SANtricity OS.

Haga clic en examinar y seleccione el archivo NVSRAM de la controladora.

Haga clic en Inicio y confirme que desea realizar la operacion.

Comienza la operacion de transferencia de control.

6. Después de reiniciar las controladoras, opcionalmente, distribuya los volimenes entre la controladora Ay
la nueva controladora B.

a.
b.

C.

Selecciona Almacenamiento > Volimenes.
En la pestafia Todos los volumenes, seleccione Mas > Cambiar propiedad.

Escriba el siguiente comando en el cuadro de texto: change ownership
El botén Cambiar propiedad esta activado.

Para cada volumen que desee redistribuir, seleccione controlador B en la lista propietario preferido.

Haga clic en Cambiar propiedad.



Una vez completado el proceso, el cuadro de didlogo Cambiar propiedad de volumen muestra los
nuevos valores de propietario preferido y propietario actual.
7. Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANtricity System Manager.
a. Seleccione Soporte > Centro de soporte » Diagnostico.

b. Haga clic en recoger.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.

El futuro
Se completd el proceso para afiadir una segunda controladora. Es posible reanudar las operaciones normales.

Sustituya la controladora en E4000
Es posible sustituir un compartimento de controladoras con errores.

Antes de empezar
Asegurese de tener lo siguiente:

* Un compartimento de controladoras de reemplazo con el mismo numero de pieza que el compartimento
de controladoras que se desea sustituir.

» Una mufiequera ESD, o usted ha tomado otras precauciones antiestaticas.

* Las etiquetas para identificar cada cable que esta conectado al compartimento de controladoras.

* Destornillador Phillips nimero 1.

» Una estacion de gestion con un explorador que puede acceder a System Manager de SAN(tricity para la
controladora. (Para abrir la interfaz de System Manager, apunte el explorador al nombre de dominio o la
direccion IP de la controladora.)

Paso 1: Preparar la sustitucién de la controladora

Para preparar el reemplazo de un contenedor de controladora, guarde la clave de seguridad de la unidad,
realice un backup de la configuracion y recoja datos de soporte. A continuacion, es posible detener las
operaciones de I/O del host y colocarla en un estado sin conexion o apagada.
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Apague la bandeja de controladoras (simple)

Pasos

1.

Si es posible, anote en qué version del software de sistema operativo SANTtricity esta instalada
actualmente en la controladora. Abra el Administrador del sistema de SANTricity y seleccione
Soporte > Centro de actualizacién > Ver inventario de software y firmware.

Si la funcién Drive Security esta habilitada, asegurese de que existe una clave guardada y de que
conoce la frase de contrasefia necesaria para instalarla.

* Posible pérdida de acceso a los datos* — Si todas las unidades de la cabina de

@ almacenamiento tienen la seguridad habilitada, el nuevo controlador no podra acceder
a la cabina de almacenamiento hasta que desbloquee las unidades seguras utilizando
la ventana de gestion empresarial en SANtricity Storage Manager.

Para guardar la llave (puede que no sea posible, segun el estado del controlador):

a. Desde el Administrador del sistema de SANtricity, selecciona Configuracion > Sistema.
b. En Gestion de claves de seguridad de la unidad, seleccione clave de copia de seguridad.

c. En los campos define a pass phrase/Re-enter pass phrase, introduzca y confirme una frase de
contrasefia para esta copia de backup.

d. Haga clic en copia de seguridad.

e. Registre la informacion clave en una ubicacion segura y, a continuacion, haga clic en Cerrar.
Realice un backup de la base de datos de configuracion de la cabina de almacenamiento con
SANTtricity System Manager.

Si se produce un problema al quitar una controladora, puede usar el archivo guardado para restaurar
la configuracion. El sistema guardara el estado actual de la base de datos de configuracion RAID,
que incluye todos los datos de los grupos de volumenes y pools de discos en la controladora.
> De System Manager:
i. Seleccione Soporte » Centro de Soporte » Diagnéstico.
i. Seleccione recopilar datos de configuracion.
ii. Haga clic en recoger.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre
configurationData-<arrayName>-<dateTime>.7z.

o También puede hacer un backup de la base de datos de configuracion con el siguiente comando
CLI:

save storageArray dbmDatabase sourcelLocation=onboard contentType=all
file="filename";

Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANtricity System Manager.
Si se produce un problema al quitar una controladora, es posible utilizar el archivo guardado para

solucionar el problema. El sistema guardara los datos de inventario, Estados y rendimiento acerca de
la cabina de almacenamiento en un unico archivo.



a. Seleccione Soporte » Centro de Soporte » Diagnéstico.
b. Seleccione recopilar datos de soporte.

c. Haga clic en recoger.
El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.

5. Asegurese de que no se producen operaciones de I/o entre la cabina de almacenamiento y todos los
hosts conectados. Por ejemplo, puede realizar estos pasos:
o Detenga todos los procesos que implican las LUN asignadas del almacenamiento a los hosts.

o Asegurese de que no hay aplicaciones que escriban datos en ninguna LUN asignada del
almacenamiento a los hosts.

o Desmonte todos los sistemas de archivos asociados con volimenes en la cabina.

Los pasos exactos para detener las operaciones de /o del host dependen del

@ sistema operativo del host y de la configuracion, que estan mas alla del alcance de
estas instrucciones. Si no esta seguro de como detener las operaciones de |/o del
host en el entorno, considere apagar el host.

@ * Posible pérdida de datos* — Si continua este procedimiento mientras se producen
operaciones de E/S, puede perder datos.

6. Espere a que se escriban en las unidades todos los datos de la memoria caché.

ElI LED verde de caché activa de la parte posterior de la controladora esta encendido cuando los
datos en caché deben escribirse en las unidades. Debe esperar a que se apague este LED.

7. En la pagina de inicio del Administrador del sistema de SANTtricity, seleccione Ver operaciones en
curso.
8. Confirme que todas las operaciones se han completado antes de continuar con el siguiente paso.
9. Apague ambos switches de alimentacién de la bandeja de controladoras.
10. Espere a que se apagen todos los LED de la bandeja de controladoras.

11. Seleccione Volver a comprobar en Recovery Guru y confirme que el campo Aceptar para eliminar
en el area Detalles muestra Si, lo que indica que es seguro eliminar este componente. No se podra
acceder a los datos en la cabina de almacenamiento hasta que se sustituya el compartimento de
controladoras.

Colocar una controladora en estado sin conexion (doble)
Pasos
1. Desembale el nuevo contenedor del controlador y configurelo en una superficie plana y sin estatica.

Guarde los materiales de empaque que se deben usar para enviar el compartimento de
controladoras con errores.

2. Localice las etiquetas de direccion MAC y numero de pieza de FRU en la parte posterior del
compartimento de controladoras.

3. En SANtricity System Manager, busque el nimero de pieza de repuesto del compartimento de
controladoras que desea sustituir.
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Cuando una controladora tiene un error y se debe sustituir, el nimero de pieza de repuesto se
muestra en el area Detalles de Recovery Guru. Si necesita encontrar este nUmero manualmente,
siga estos pasos:

a. Seleccione hardware.

b. Localice la bandeja de controladoras, que se marca con el icono de la controladora.

c. Haga clic en el icono de la controladora.

d. Seleccione el controlador y haga clic en Siguiente.

e. En la pestafa base, anote el nimero de pieza de repuesto del controlador.

4. Confirmar que el nimero de pieza de repuesto de la controladora con errores es el mismo que el
numero de pieza de FRU de la controladora de reemplazo.

* Posible pérdida de acceso a los datos* — Si los dos numeros de pieza no son los
@ mismos, no intente este procedimiento. La presencia de controladoras discrepancias
provocara que la nueva controladora se bloquee al colocarla en linea.

5. Realice un backup de la base de datos de configuracién de la cabina de almacenamiento con
SANftricity System Manager.

Si se produce un problema al quitar una controladora, puede usar el archivo guardado para restaurar
la configuracion. El sistema guardara el estado actual de la base de datos de configuracion RAID,
que incluye todos los datos de los grupos de volumenes y pools de discos en la controladora.
o De System Manager:
i. Seleccione Soporte > Centro de soporte » Diagnéstico.
i. Seleccione recopilar datos de configuracion.
ii. Haga clic en recoger.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre
configurationData-<arrayName>-<dateTime>.7z.

o También puede hacer un backup de la base de datos de configuracion con el siguiente comando
CLI:

save storageArray dbmDatabase sourcelLocation=onboard
contentType=all file="filename";

6. Sila controladora aun no esta desconectada, desconectarla ahora mediante System Manager de
SANTricity.
o Desde SANtricity System Manager:
i. Seleccione hardware.

ii. Siel grafico muestra las unidades, seleccione Mostrar parte posterior de la bandeja para
mostrar las controladoras.

iii. Seleccione la controladora que desea colocar en estado sin conexion.

iv. En el menu contextual, seleccione colocar fuera de linea y confirme que desea realizar la
operacion.
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Si accede a System Manager de SANTtricity con la controladora que intenta
desconectar, se muestra un mensaje de SANtricity System Manager no

@ disponible. Seleccione Conectarse a una conexion de red alternativa para
acceder automaticamente a SANTtricity System Manager usando la otra
controladora.

o Como alternativa, puede desconectar las controladoras utilizando los siguientes comandos de la
CLI:

Para el controlador A: set controller [a] availability=offline
Para el controlador B: set controller [b] availability=offline

7. Espere a que System Manager de SANtricity actualice el estado de la controladora a sin conexion.
@ No inicie ninguna otra operacién hasta que se haya actualizado el estado.

8. Seleccione Volver a comprobar en Recovery Guru y confirme que el campo Aceptar para eliminar
en el area Detalles muestra Si, lo que indica que es seguro eliminar este componente.

Paso 2: Quitar una controladora que ha fallado
Sustituya el compartimento con errores por uno nuevo.

Pasos
1. Quite un contenedor de controladora.

a. Coloque una mufiequera ESD o tome otras precauciones antiestaticas.
b. Etiquete cada cable conectado al compartimento de controladoras.

c. Desconecte todos los cables del compartimento de controladoras.
@ Para evitar un rendimiento degradado, no gire, pliegue, pellizque ni pellizque los cables.

d. Si es necesario, quite los transceptores SFPs.

e. Confirme que el LED Cache Active de la parte posterior de la controladora esta apagado.

El LED verde de caché activa de la parte posterior de la controladora esta encendido cuando los datos
en caché deben escribirse en las unidades. Debe esperar a que este LED se apague antes de quitar el

compartimento de controladoras.

f. Apriete el pestillo de la manija de leva hasta que se suelte, abra por completo la manija de leva para
liberar el compartimento de controladoras del plano medio y luego, con dos manos, saque el
compartimento de controladoras del chasis.

g. Voltee el compartimento de controladoras y coléquelo en una superficie plana y estable.

h. Abra la cubierta presionando los botones azules en los lados del contenedor del controlador para
liberar la cubierta y luego gire la cubierta hacia arriba y hacia afuera del contenedor del controlador.



Paso 3: Retire la bateria
Retire la bateria del controlador averiado e instalelo en el controlador de sustitucion.

Pasos
1. Quite la bateria del compartimento de controladoras:

a. Pulse el botén azul del lateral del compartimento de la controladora.

b. Deslice la bateria hacia arriba hasta que se despeje de los soportes de sujecién y, a continuacion,
levante la bateria para sacarla del compartimento de controladoras.

c. Desenchufe el enchufe de la bateria apretando el clip de la cara del enchufe de la bateria para
liberarlo de la toma vy, a continuacion, desenchufe el cable de la bateria de la toma.

Pestafa de liberacion de la bateria

Conector de alimentacion de la bateria

2. Mueva la bateria al compartimento de controladora de reemplazo e instalela:
a. Alinee la bateria con los soportes de sujecion de la pared lateral de chapa metalica.

b. Deslice la bateria hacia abajo hasta que el pestillo de la bateria se acople y haga clic en la abertura de
la pared lateral.

(D No enchufe la bateria todavia. Lo conectara una vez que el resto de los componentes
se muevan al compartimento de controladoras de reemplazo.
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Paso 4: Quite la HIC

Retire el marco de HIC y la tarjeta PCle HIC del médulo de controlador dafiado.

Pasos
1. Retire el panel frontal de la HIC deslizandolo directamente hacia afuera del médulo de controlador.

2. Afloje los tornillos de apriete manual de la HIC.
@ Puede aflojar los tornillos con los dedos o con un destornillador.

3. Levante la HIC en linea recta y coléquela a un lado sobre una superficie antiestatica.

Paso 5: Mueva los DIMM

Quite los DIMM del compartimento de controladora deficiente e instalelos en el compartimento de controladora
de reemplazo.

Pasos
1. Localice los DIMM en el compartimento de controladoras.
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Anote la ubicacion del DIMM en los sockets para poder insertar el DIMM en la misma
ubicacion en el compartimento de la controladora de reemplazo y con la orientacion
adecuada. Quite los DIMM del compartimento de la controladora deficiente:

a. Extraiga el médulo DIMM de su ranura empujando lentamente las dos lenguetas del expulsor DIMM
situadas a cada lado del médulo DIMM.

El médulo DIMM girara un poco hacia arriba.

b. Gire el médulo DIMM hasta el tope y, a continuacion, deslice el médulo DIMM para extraerlo del
socket.

@ Sujete con cuidado el modulo DIMM por los bordes para evitar la presion sobre los
componentes de la placa de circuitos DIMM.

Lengtietas del expulsor de DIMM



DIMM

2. Compruebe que la bateria no esté enchufada en el compartimento de la controladora de reemplazo.

3. Instale los DIMM en la controladora de reemplazo en el mismo lugar donde se encontraban en la
controladora afectada:

a. Empuje con cuidado, pero firmemente, en el borde superior del DIMM hasta que las lenguietas
expulsoras encajen en su lugar sobre las muescas de los extremos del DIMM.

El médulo DIMM encaja firmemente en la ranura, pero debe entrar facilmente. Si no es asi, realinee el
DIMM con la ranura y vuelva a insertarlo.

@ Inspeccione visualmente el médulo DIMM para comprobar que esta alineado de forma
uniforme y completamente insertado en la ranura.

4. Repita estos pasos para el otro DIMM.

Paso 6: Instale la HIC
Instale la HIC en el compartimento de controladoras de reemplazo.

Pasos

1. Alinee la toma de la toma HIC de repuesto con la toma de la placa base y, a continuacion, coloque
suavemente la tarjeta en el zocalo.

2. Apriete los tres tornillos de apriete manual de la HIC.

3. Vuelva a instalar la placa frontal de la HIC.
Paso 7: Instale la bateria

Instale la bateria en el compartimento de controladoras de reemplazo.

Pasos

1. Vuelva a conectar el enchufe de la bateria en el socket del compartimento de controladoras.
Asegurese de que el enchufe se bloquea en la toma de la bateria de la placa base.

2. Alinee la bateria con los soportes de sujecion de la pared lateral de chapa metalica.

3. Deslice la bateria hacia abajo hasta que el pestillo de la bateria se acople y haga clic en la abertura de la
pared lateral.

4. Vuelva a instalar la cubierta del compartimento de controladoras y bloquéela en su lugar.

Paso 8: Sustitucion completa de la controladora

Vuelva a establecer la conexién con la bandeja de controladoras, recoger datos de soporte y reanudar las
operaciones.
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Encienda la bandeja de controladoras (simple)

Pasos

1. Instale el controlador de repuesto en el aparato.

a.

o

Q o

o

Dé la vuelta al controlador de modo que la cubierta extraible quede orientada hacia abajo.

Con el mango de la leva en la posicion abierta, deslice el controlador completamente en el
aparato.

Mueva la palanca de leva hacia la izquierda para bloquear el controlador en su sitio.
Sustituya los cables.

Encienda la bandeja de controladoras.

Espere a que se reinicie la controladora E4000.

Determinar como se asignara una direccion IP a la controladora de reemplazo.

Los pasos para asignar una direccion IP a la controladora de reemplazo dependen
de si se conecto el puerto de gestion a una red con un servidor DHCP y de si todas
las unidades estan protegidas.

Si el puerto de gestion 1 esta conectado a una red con un servidor DHCP, la nueva controladora
obtendra su direccion IP del servidor DHCP. Este valor puede ser diferente de la direccion IP de la
controladora original.

2. Sila cabina de almacenamiento tiene unidades seguras, importe la clave de seguridad de la unidad;
de lo contrario, vaya al paso siguiente. Siga el procedimiento adecuado a continuacién para una
cabina de almacenamiento con todas las unidades seguras o un conjunto de unidades seguras o no

seguras.
Unsable son unidades sin asignar, unidades de repuesto globales o unidades que

(D forman parte de un grupo de volimenes o un pool que no estan protegidas por la
funcion Drive Security. Las unidades seguras son unidades asignadas que forman

parte de un grupo de volumenes o pool de discos protegido mediante Drive Security.

> Sélo unidades seguras (no unidades no seguras):

i. Acceda a la interfaz de linea de comandos (CLI) de la cabina de almacenamiento.

i. Cargue el NVSRAM simple apropiado en la controladora.
Por ejemplo: download storageArray NVSRAM file=\"N4000-881834-SG4.dlp\"
forceDownload=TRUE;

iii. Confirme que la controladora tenga un estado Optimo después de cargar NVSRAM simple.

iv. Si utiliza la gestion de claves de seguridad externas, "configure la gestion de claves externas
en la controladora".

v. Si usa la gestion de claves de seguridad internas, introduzca el siguiente comando para
importar la clave de seguridad:


https://docs.netapp.com/us-en/e-series/upgrade-controllers/upgrade-unlock-drives-task.html#external-key-management
https://docs.netapp.com/us-en/e-series/upgrade-controllers/upgrade-unlock-drives-task.html#external-key-management

Vi.

import storageArray securityKey file="C:/file.slk"
passPhrase="passPhrase";

donde:
" C:/file.slk representa la ubicacion del directorio y el nombre de la clave de seguridad
de la unidad

" passPhrase Es la frase de contrasefia necesaria para desbloquear el archivo después
de importar la clave de seguridad, se reinicia la controladora y la nueva controladora
adopta la configuracion guardada de la cabina de almacenamiento.

Vaya al siguiente paso para confirmar que el estado de la nueva controladora es 6ptimo.

o Mezcla de unidades seguras y no seguras:

Vi

Vil.

Viil.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XVii.

Recoja el bundle de soporte y abra el perfil de la cabina de almacenamiento.

Busque y registre todas las ubicaciones de las unidades no seguras que se encuentran en el
paquete de soporte.

Apague el sistema.

Quite las unidades no seguras.

Sustituya la controladora.

Encienda el sistema.

Desde el Administrador del sistema de SANTtricity, selecciona Configuracion > Sistema.

En la seccion Gestion de claves de seguridad, seleccione Crear/Cambiar clave para crear
una nueva clave de seguridad.

. Seleccione Desbloquear unidades seguras para importar la clave de seguridad que guardo.

. Ejecute el set allDrives nativeState Comando de la CLI.

La controladora se reiniciara automaticamente.

Espere a que el controlador se inicie y a que la pantalla de siete segmentos muestre el
numero de bandeja o un L5 parpadeante.

Apague el sistema.

Vuelva a instalar las unidades no seguras.

. Restablece la controladora mediante System Manager de SANTfricity.

. Encienda el sistema y espere a que la pantalla de siete segmentos muestre el nimero de

bandeja.

Vaya al siguiente paso para confirmar que el estado de la nueva controladora es 6ptimo.

3. En SANtricity System Manager, confirme que el estado de la nueva controladora es 6ptimo.

a. Seleccione hardware.

b. Para la bandeja del controlador, seleccione Mostrar parte posterior de la bandeja.

c. Seleccione el compartimento de controladoras que reemplazo.

d. Seleccione Ver configuracion.

e. Confirme que el estado * del controlador es 6ptimo.
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f. Si el estado no es 6ptimo, resalte el controlador y seleccione colocar en linea.

4. Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANTtricity System Manager.
a. Seleccione Soporte > Centro de soporte » *Diagnostico.
b. Seleccione recopilar datos de soporte.

c. Haga clic en recoger.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.

Colocar una controladora en linea (doble)
Pasos
1. Instale el controlador de repuesto en el aparato.

a. Dé la vuelta al controlador de modo que la cubierta extraible quede orientada hacia abajo.

b. Con el mango de la leva en la posicion abierta, deslice el controlador completamente en el
aparato.

c. Mueva la palanca de leva hacia la izquierda para bloquear el controlador en su sitio.
d. Sustituya los cables.

e. Sila controladora original utilizo DHCP para la direccion IP, busque la direcciéon MAC en la
etiqueta ubicada en la parte posterior de la controladora de reemplazo. Solicite al administrador
de red que asocie la red DNS y la direccioén IP de la controladora que quitd con la direccion MAC
de la controladora de reemplazo.

@ Si la controladora original no utilizé DHCP para la direccion IP, la nueva
controladora adoptara la direccion IP de la controladora que quito.

2. Coloque una controladora en linea.
a. En System Manager, vaya a la pagina Hardware.
b. Seleccione Mostrar parte posterior del controlador.
c. Seleccione la controladora sustituida.
d. Seleccione colocar en linea en la lista desplegable.
3. Cuando se arranque la controladora, compruebe los LED de la controladora.

o EI LED de atencién ambar del controlador se enciende y se apaga, a menos que se produzca un
error.

o Es posible que los LED del enlace de host estén encendidos, parpadeantes o apagados, segun la
interfaz del host.

4. Cuando la controladora vuelva a estar en linea, confirme que su estado es éptimo y compruebe los
LED de atencion de la bandeja de controladoras.

Si el estado no es optimo o si alguno de los LED de atencion esta encendido, confirme que todos los
cables estan correctamente asentados y que el compartimento de controladoras esté instalado
correctamente. Si es necesario, quite y vuelva a instalar el compartimento de controladoras.

@ Si no puede resolver el problema, pongase en contacto con el soporte técnico.

5. Si es necesario, redistribuya los volumenes de vuelta a su propietario preferido mediante System
Manager de SANtricity.



a. Selecciona Almacenamiento » Volumenes.
b. Selecciona Mas > Redistribuir volimenes.
6. Haga clic en Hardware > Soporte » Centro de actualizaciéon para asegurarse de que esta instalada
la ultima version del software del sistema operativo SANTtricity (firmware del controlador).

Si es necesario, instale la version mas reciente.

7. Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANtricity System Manager.
a. Seleccione Soporte > Centro de soporte » Diagnéstico.
b. Seleccione recopilar datos de soporte.

c. Haga clic en recoger.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.

El futuro
Se completd el reemplazo de una controladora. Es posible reanudar las operaciones normales.
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