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Controladoras

Requisitos para reemplazar un controlador - E2800

Antes de sustituir o afadir una controladora E2800, revise los requisitos y
consideraciones.

Cada contenedor de controladora contiene una tarjeta de controladora, una bateria y una tarjeta de interfaz
del host (HIC) opcional. Es posible afiadir una segunda controladora a una configuracion simple o reemplazar
una controladora con errores.

Este procedimiento se aplica a los estantes de unidades IOM12, IOM12B e IOM12C.

Los modulos IOM12C solo son compatibles con SANtricity OS 11.90R3 en adelante. Asegurese
@ de que el firmware de la controladora se haya actualizado antes de instalar o actualizar a un
IOM12C.

Estos procedimientos se aplican a intercambios o sustituciones de IOM en caliente similares a

@ los de las bandejas. Esto significa que so6lo puede sustituir un médulo IOM12 por otro médulo
IOM12 o sustituir un médulo IOM12C por otro médulo IOM12C. (Su bandeja puede tener dos
modulos IOM12 o dos IOM12C).

Requisitos para agregar una segunda controladora

Es posible afiadir un segundo contenedor de controladora a la version simple de las siguientes bandejas de
controladoras:

» Bandeja de controladoras E2812

» Bandeja de controladoras E2824

» Cabina flash EF280
Las figuras muestran una bandeja de controladoras de ejemplo antes de afadir una segunda controladora (un

contenedor de controladora y una controladora vacia) y después de afiadir una segunda controladora (dos
contenedores de controladora).
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@ Las figuras muestran contenedores de controladoras de ejemplo; los puertos de host de los
contenedores de las controladoras pueden ser diferentes.

Antes de anadir una segunda controladora, debe tener:
* Un contenedor de controladora nuevo con el mismo numero de pieza que el contenedor de controladora
instalado actualmente.

* Una nueva HIC que es idéntica a la HIC en el contenedor de controladora instalado actualmente (solo es
necesario si el contenedor de controladora instalado actualmente incluye una tarjeta de interfaz del host).

« Todos los cables, transceptores, switches y adaptadores de bus de host (HBA) necesarios para conectar
los nuevos puertos de controladora.

Para obtener informacion acerca del hardware compatible, consulte "Matriz de interoperabilidad de
NetApp" o la "Hardware Universe de NetApp".

» Controlador multivia instalado en el host para poder usar ambas controladoras. Consulte la "Configuracion
exprés de Linux", "Configuracién exprés de Windows", 0. "Configuracion exprés de VMware" si desea
obtener instrucciones.

» Una mufequera ESD, o usted ha tomado otras precauciones antiestaticas.
* Un destornillador Phillips numero 1.
 Etiquetas para identificar los cables nuevos.

» Una estacion de gestion con un explorador que puede acceder a System Manager de SAN(tricity para la
controladora. (Para abrir la interfaz de System Manager, apunte el explorador al nombre de dominio o la
direccion IP de la controladora.)

De manera opcional, puede usar la interfaz de linea de comandos (CLI) para realizar algunos de los
procedimientos. Si no tiene acceso a la CLI, puede realizar una de las siguientes acciones:

o Para SANtricity System Manager (version 11.60 y posteriores) — Descargue el paquete CLI
(archivo zip) desde System Manager. Vaya a MENU:Settings[System > Add-ons > Command Line
Interface]. Luego, puede emitir comandos de la CLI a partir de una solicitud del sistema operativo,
como dos C: Prompt.

Requisitos para sustituir controladora

Cuando reemplaza un compartimento de controladoras con errores, debe quitar la bateria y la HIC, si hay
alguna instalada, del compartimento de controladoras original y instalarlas en el compartimento de
controladoras de reemplazo.

Puede determinar si tiene un contenedor de controladora con errores de dos maneras:

* Recovery Guru en System Manager de SANtricity le dirige reemplazar el compartimento de controladoras.

» EI LED de alerta ambar del compartimento de controladoras esta encendido, lo que indica que la
controladora tiene un fallo.
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@ El LED de atencion ambar del controlador se apagara siempre que se produzcan las
siguientes condiciones de sustitucion:

o Error en la ruta de la unidad alternativa

o

El cajon esta abierto o ausente

o

El ventilador presenta errores o esta ausente

o Falta el suministro de alimentacion

EXF ExXF2

(1) LED de atencion

@ En la figura, se muestra un contenedor de controladora de ejemplo; los puertos de host en el
contenedor de controladora pueden ser diferentes.

Antes de sustituir una controladora, debe tener:
* Un compartimento de controladoras de reemplazo con el mismo numero de pieza que el compartimento
de controladoras que se desea sustituir.
* Una mufiequera ESD, o usted ha tomado otras precauciones antiestaticas.
* Las etiquetas para identificar cada cable que esta conectado al compartimento de controladoras.
* Destornillador Phillips nimero 1.

» Una estacion de gestion con un explorador que puede acceder a System Manager de SANtricity para la
controladora. (Para abrir la interfaz de System Manager, apunte el explorador al nombre de dominio o la
direccion IP de la controladora.)

De manera opcional, puede usar la interfaz de linea de comandos (CLI) para realizar algunos de los
procedimientos. Si no tiene acceso a la CLI, puede realizar una de las siguientes acciones:

o Para SANtricity System Manager (version 11.60 y posteriores) — Descargue el paquete CLI
(archivo zip) desde System Manager. Vaya a MENU:Settings[System > Add-ons > Command Line
Interface]. Luego, puede emitir comandos de la CLI a partir de una solicitud del sistema operativo,
como dos C: Prompt.

Requisitos de configuracion doble

Si la bandeja de controladoras tiene dos controladoras (configuraciéon doble), es posible reemplazar un



contenedor de controladora mientras la cabina de almacenamiento esta encendida y realizar operaciones de
I/o del host, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:
* El segundo compartimento de controladoras de la bandeja tiene el estado 6ptimo.

» El campo Aceptar para eliminar del area Detalles de Recovery Guru en el Administrador del sistema de
SANTtricity muestra Si, lo que indica que es seguro quitar este componente.

Requisitos de configuracion simple

Si solo tiene un contenedor de controladora (configuracion simple), no se podra acceder a los datos en la
cabina de almacenamiento hasta que se sustituya el contenedor de controladora. Debe detener las
operaciones de |/o del host y apagar la cabina de almacenamiento.

Anada el segundo compartimento de controladoras: E2800

Es posible afiadir un segundo compartimento de controladoras en la cabina E2800.

Acerca de esta tarea

En esta tarea, se describe como afiadir un segundo contenedor de controladora a la version simple de una
bandeja de controladoras E2812, una bandeja de controladoras E2824 o una cabina flash EF280. Este
procedimiento también se denomina conversion simple a doble cara, que es un procedimiento en linea. Puede
acceder a los datos de la cabina de almacenamiento mientras realiza este procedimiento.

Antes de empezar

Asegurese de tener lo siguiente:
* Un contenedor de controladora nuevo con el mismo numero de pieza que el contenedor de controladora
instalado actualmente. (Consulte el paso 1 para verificar el nimero de pieza.)

» Una nueva HIC que es idéntica a la HIC en el contenedor de controladora instalado actualmente (solo es
necesario si el contenedor de controladora instalado actualmente incluye una tarjeta de interfaz del host).

* Una mufiequera ESD o tome otras precauciones antiestaticas.
* Un destornillador Phillips numero 1.

 Etiquetas para identificar los cables nuevos. Para obtener informacion acerca del hardware compatible,
consulte "Matriz de interoperabilidad de NetApp" o la "Hardware Universe de NetApp".

» Todos los cables, transceptores, switches y adaptadores de bus de host (HBA) necesarios para conectar
los nuevos puertos de controladora.

» Una estacion de gestion con un explorador que puede acceder a System Manager de SAN(tricity para la
controladora. (Para abrir la interfaz de System Manager, apunte el explorador al nombre de dominio o la
direccion IP de la controladora.)

Paso 1: Verifique el nimero de pieza de la nueva controladora

Confirme que la nueva controladora tiene el mismo numero de pieza que la controladora instalada
actualmente.

Pasos
1. Desembale el nuevo contenedor del controlador y configurelo en una superficie plana y sin estatica.

2. Localice las etiquetas de direccion MAC y nimero de pieza de FRU en la parte posterior del
compartimento de controladoras.
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(1) Direccién MAC: la direccion MAC del puerto de administracion 1 ("P1™). Si utilizd DHCP para obtener
la direccion IP de la controladora original, necesitara esta direccion para conectarse a la nueva
controladora.

(2) FRU numero de pieza: este numero debe coincidir con el nUmero de pieza de repuesto del controlador
instalado actualmente.

3. En SANtricity System Manager, busque el nimero de pieza de repuesto para el compartimento de
controladoras instalado.
a. Seleccione hardware.
b. Localice la bandeja de controladoras, que se marca con el icono de controladora .
¢. Haga clic en el icono de la controladora.
d. Seleccione el controlador y haga clic en Siguiente.
e. En la pestafia base, anote el niumero de pieza de repuesto del controlador.

4. Confirmar que el nimero de pieza de repuesto de la controladora instalada es el mismo que el nimero de
pieza de FRU de la nueva controladora.

Posible pérdida de acceso a datos — Si los dos niumeros de pieza no son los mismos, no
intente este procedimiento. Ademas, si el contenedor de controladora original incluye una

@ tarjeta de interfaz del host (HIC), debe instalar una HIC idéntica en el nuevo contenedor de
controladoras. La presencia de controladoras o HIC no coincidentes hara que la nueva
controladora se bloquee cuando lo coloque en linea.

Paso 2: Instalar la tarjeta de interfaz del host

Si la controladora instalada actualmente incluye una HIC, debe instalar el mismo modelo de tarjeta de interfaz
del host (HIC) en el segundo contenedor de controladora.

Pasos
1. Desembale la nueva HIC y confirme que es idéntica a la HIC existente.

Posible pérdida de acceso a datos — las HIC instaladas en los dos contenedores del

@ controlador deben ser idénticas. Si la HIC de reemplazo no es idéntica a la HIC que desea
reemplazar, no intente este procedimiento. La presencia de HIC no coincidentes hara que la
controladora nueva se bloquee cuando se encuentre en linea.

2. Gire el nuevo compartimento de la controladora de manera que la cubierta quede hacia arriba.

3. Presione el botdn de la cubierta y deslice la cubierta hacia fuera.



4. Con un destornillador Phillips del numero 1, quite los cuatro tornillos que fijan la placa frontal vacia al
compartimento de la controladora y quite la placa frontal.

5. Alinee los tres tornillos de ajuste manual de la HIC con los orificios correspondientes de la controladora y
alinee el conector de la parte inferior de la HIC con el conector de la interfaz HIC de la tarjeta controladora.

Tenga cuidado de no arafiar ni golpear los componentes en la parte inferior de la HIC o en la parte
superior de la tarjeta de la controladora.

6. Baje con cuidado la HIC en su lugar y coloque el conector de la HIC presionando suavemente en la HIC.

@ Posible daino en el equipo —tenga mucho cuidado de no pellizcar el conector de la cinta
de oro para los LED del controlador entre la HIC y los tornillos de mariposa.

(1) Tarjeta de interfaz del host
(2) thumbtornillos
7. Apriete a mano los tornillos de mariposa HIC.
No utilice un destornillador, o puede apretar los tornillos en exceso.

8. Con un destornillador Phillips del numero 1, conecte la nueva placa frontal de la HIC al compartimento de
la controladora con los cuatro tornillos que quité anteriormente.



9. Vuelva a instalar la cubierta en el contenedor del controlador deslizando la cubierta de atras hacia delante
hasta que el botdn haga clic.

10. Coloque el compartimento de la controladora a un lado hasta que esté listo para instalarlo.

Paso 3: Recoger datos de soporte

Recoger datos de soporte antes y después de reemplazar un componente para garantizar que pueda enviar
un conjunto completo de registros al soporte técnico en caso de que el reemplazo no resuelva el problema.

Pasos

1. En la pagina Inicio de SANtricity System Manager, asegurese de que la cabina de almacenamiento tenga
el estado Optimal.

Si el estado no es 6ptimo, use Recovery Guru o pongase en contacto con el soporte técnico para resolver
el problema. No contintue con este procedimiento.
2. Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANTtricity System Manager.
a. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagndstico].
b. Seleccione recopilar datos de soporte.

c. Haga clic en recoger.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.



3. Asegurese de que no se producen operaciones de I/o entre la cabina de almacenamiento y todos los hosts
conectados. Por ejemplo, puede realizar estos pasos:

o Detenga todos los procesos que implican las LUN asignadas del almacenamiento a los hosts.

o Asegurese de que no hay aplicaciones que escriban datos en ninguna LUN asignada del
almacenamiento a los hosts.

o Desmonte todos los sistemas de archivos asociados con volimenes en la cabina.

Los pasos exactos para detener las operaciones de /o del host dependen del sistema

@ operativo del host y de la configuracion, que estan mas alla del alcance de estas
instrucciones. Si no esta seguro de como detener las operaciones de /o del host en el
entorno, considere apagar el host.

@ Posible pérdida de datos — Si continta este procedimiento mientras se realizan
operaciones de E/S, puede perder datos.

Paso 4: Cambie la configuracion a duplex

Antes de anadir una segunda controladora a la bandeja de controladoras, debe cambiar la configuracion a
doble. Para ello, instale un nuevo archivo NVSRAM vy utilice la interfaz de linea de comandos para configurar
la cabina de almacenamiento en doble. La version doble del archivo NVSRAM se incluye con el archivo de
descarga del software de sistema operativo SANTtricity (firmware de la controladora).

Pasos
1. Descargue el archivo de NVSRAM mas reciente del sitio de soporte de NetApp en el cliente de gestion.

a. En SANTtricity System Manager, seleccione MENU:Support[Centro de actualizacion]. En el area
etiqguetada como “actualizacion de software de sistema operativo SANTtricity”, haga clic en Descargas
de sistema operativo SANtricity de NetApp.

b. En el sitio de soporte de NetApp, seleccione Software de controladora de sistema operativo
SANTtricity E-Series.

c. Siga las instrucciones en linea para seleccionar la version de NVSRAM que desea instalar y, a
continuacion, completar la descarga del archivo. Asegurese de seleccionar la version duplex de la
NVSRAM (el archivo tiene «D» cerca del final de su nombre).

El nombre del archivo sera similar a: N290X-830834-D01.dIp

2. Actualice los archivos con System Manager de SANTfricity.

Riesgo de pérdida de datos o riesgo de dafos a la matriz de almacenamiento — no
@ haga cambios en la matriz de almacenamiento mientras se realiza la actualizacién.
Mantenga encendida la cabina de almacenamiento.

Es posible cancelar la operacion durante la comprobacién del estado previa a la actualizacion, pero no
durante la transferencia o la activacion.
o Desde SANtricity System Manager:

i. En actualizacion del software del sistema operativo SANtricity, haga clic en Iniciar
actualizacion.

i. Junto a Seleccionar archivo NVSRAM del controlador, haga clic en examinar y, a continuacion,



seleccione el archivo NVSRAM que descargo.

ii. Haga clic en Inicio y confirme que desea realizar la operacion.
Se inicia la actualizacion y se produce lo siguiente:

= Se inicia la comprobacion del estado previa a la actualizacidn. Si la comprobacién del estado
previa a la actualizacion tiene errores, use Recovery Guru o péngase en contacto con el
soporte técnico para resolver el problema.

= Los archivos de la controladora se transfieren y activan. El tiempo requerido depende de la
configuracion de la cabina de almacenamiento.

= La controladora se reinicia automaticamente para aplicar la nueva configuracion.

o Como alternativa, es posible usar el siguiente comando de CLI para realizar la actualizacion:

download storageArray NVSRAM file="filename"
healthCheckMelOverride=FALSE;

En este comando, filename Es la ruta y el nombre del archivo de la version duplex del archivo
NVSRAM de la controladora (el archivo con «D» en su nombre). Escriba la ruta de acceso y el nombre
del archivo entre comillas dobles (" "). Por ejemplo:

file="C:\downloads\N290X-830834-D01.d1lp"

3. (Opcional) para ver una lista de los elementos actualizados, haga clic en Guardar registro.

El archivo se guarda en la carpeta Descargas del explorador con el nombre latest-upgrade-log-
timestamp.txt.
o Después de actualizar NVSRAM de controladora, verifique lo siguiente en SANTtricity System Manager:
= Vaya a la pagina hardware y compruebe que todos los componentes aparecen.

= Vaya al cuadro de didlogo Inventario de software y firmware (vaya al menu:Soporte[Centro de
actualizacion] y, a continuacion, haga clic en el enlace Inventario de software y firmware).
Verifique las nuevas versiones de software y firmware.

o Cuando se actualiza NVSRAM de controladora, toda la configuracion personalizada aplicada a la
NVSRAM existente se pierde durante el proceso de activacion. Se debe volver a aplicar la
configuracion personalizada a la NVSRAM una vez que finaliza el proceso de activacion.

4. Cambie la configuracion de la cabina de almacenamiento a doble con comandos de la CLI. Para utilizar la
CLI, abra un simbolo del sistema si descargé el paquete CLI o puede abrir la Ventana de administracion
empresarial (EMW) si tiene instalado el Administrador de almacenamiento.

o Desde un simbolo del sistema:
i. Use el siguiente comando para cambiar la cabina de una simple a doble:

set storageArray redundancyMode=duplex;

i. Utilice el siguiente comando para restablecer la controladora.



reset controller [a];

o Desde la interfaz de EMW:
i. Seleccione la cabina de almacenamiento.
i. Seleccione MENU:Tools[Execute Script].

iii. Escriba el siguiente comando en el cuadro de texto.
set storageArray redundancyMode=duplex;

iv. Seleccione MENU:Tools[Verify and Execute].

v. Escriba el siguiente comando en el cuadro de texto.
reset controller [a];

vi. Seleccione MENU:Tools[Verify and Execute].

Cuando el controlador se haya reiniciado, se mostrara un mensaje de error "falta la controladora alternativa™.
Este mensaje indica que la controladora A se ha convertido correctamente en modo doble. Este mensaje
permanece hasta que se instala la segunda controladora y se conectan los cables del host.

Paso 5: Retire el espacio en blanco de la controladora

Quite el blanco de la controladora antes de instalar la segunda controladora. Se instala una controladora vacia
en las bandejas de controladoras que solo tienen una controladora.

Pasos

1. Apriete el pestillo del tirador de la leva del controlador hasta que se suelte y, a continuacion, abra la
palanca de leva hacia la derecha.

2. Deslice el contenedor de la controladora vacio para sacarlo de la bandeja y déjelo a un lado.

Al retirar el controlador en blanco, una solapa se balancea en su lugar para bloquear el compartimiento
vacio.

Paso 6: Instale el segundo compartimento de controladoras

Instale un segundo contenedor de controladora para cambiar una configuracion simple a una configuracion
doble.

Pasos
1. Gire el contenedor del controlador de manera que la cubierta extraible quede orientada hacia abajo.

2. Con el asa de leva en la posicion abierta, deslice completamente el contenedor del controlador en la
bandeja del controlador.
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(1) Controller canister
(2) Cam handle

3. Mueva la palanca de leva hacia la izquierda para bloquear el contenedor del controlador en su lugar.

4. Inserte cualquier transceptor SFP+ y conecte los cables a la nueva controladora.

Paso 7: Complete la adicién de una segunda controladora

Complete el proceso de afiadir una segunda controladora confirmando que funciona correctamente, reinstale
el archivo NVSRAM duplex, distribuya volimenes entre las controladoras y recoja datos de soporte.

Pasos

1. Cuando se arranque la controladora, compruebe los LED de la controladora y la pantalla de siete
segmentos.

Cuando se restablece la comunicaciéon con otra controladora:

o La pantalla de siete segmentos muestra la secuencia de repeticion OS, OL, blank para indicar que el
controlador esta sin conexion.
o EI LED de atencién ambar permanece encendido.

o Los LED Host Link pueden estar encendidos, parpadeando o apagados, segun la interfaz del host.

11
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(1) LED de atencion (ambar)
(2) pantalla de siete segmentos
(3) Host Link LEDs
2. Compruebe los cédigos de la pantalla de siete segmentos del controlador a medida que esta en linea. Si

la pantalla muestra una de las siguientes secuencias de repeticion, extraiga inmediatamente el
controlador.

> OE, L0, blank (controladores que no coinciden)
> OE, L6, blank (HIC no admitida)

Posible pérdida de acceso a datos — Si el controlador que acaba de instalar muestra
uno de estos cddigos, y el otro controlador se restablece por cualquier razon, el
segundo controlador también podria bloquearse.

3. Actualice la configuracion de la cabina de una simple a doble cara con el siguiente comando CLI:
set storageArray redundancyMode=duplex;

4. En SANTtricity System Manager, confirme que el estado de la controladora es 6ptimo.
Si el estado no es 6ptimo o si alguno de los LED de atencion esta encendido, confirme que todos los

cables estan conectados correctamente y compruebe que el compartimento de la controladora esté
instalado correctamente. Si es necesario, quite y vuelva a instalar el compartimento de controladoras.

@ Si no puede resolver el problema, péngase en contacto con el soporte técnico.

5. Vuelva a instalar la versién doble del archivo NVSRAM con System Manager de SANTtricity.

Este paso garantiza que ambas controladoras tengan la misma version de este archivo.

Riesgo de pérdida de datos o riesgo de dafios a la matriz de almacenamiento — no
@ haga cambios en la matriz de almacenamiento mientras se realiza la actualizacion.
Mantenga encendida la cabina de almacenamiento.

Debe instalar el software de sistema operativo SANtricity cuando instale un nuevo archivo
@ de NVSRAM con SANftricity System Manager. Si ya tiene la Ultima version del software
SANTtricity OS, debe reinstalar esa version.

a. Si es necesario, descargue la version mas reciente del software de sistema operativo SANTtricity desde
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el sitio de soporte de NetApp.

o

En System Manager, vaya al centro de actualizacion.
En actualizacién del software del sistema operativo SANtricity, haga clic en Iniciar actualizacion.
Haga clic en examinar y seleccione el archivo de software SANtricity OS.

Haga clic en examinar y seleccione el archivo NVSRAM de la controladora.

-~ ©®© o O

Haga clic en Inicio y confirme que desea realizar la operacion.
Comienza la operacion de transferencia de control.

6. Después de reiniciar las controladoras, opcionalmente, distribuya los volimenes entre la controladora Ay
la nueva controladora B.

a. Seleccione MENU:Storage[Volumes].
b. En la pestafia todos los voltimenes, seleccione more > Cambiar propiedad.

C. Escriba el siguiente comando en el cuadro de texto: change ownership
El botén Cambiar propiedad esta activado.

d. Para cada volumen que desee redistribuir, seleccione controlador B en la lista propietario preferido.

13



Change Volume Ownership X

Changing a volume's preferred controller while an applic ation is using it will cause /O
errors UNLESS:

« The volumes are not in use, or
« There is a multi-path driver installed on all hosts using these volumes

il

Volume Cwnership
Volume Preferred Owner Current Owner
3 Controller B v | Controller A &
[ Controller A i
saL_16 Cantrolier B Controller B C
SaL 15 Controller A v Controller A
SQL T Controiler B v Controller B

Type CHANGE OWNERSHIP to confirm that you want to perform this operation

change ownership

Change Ownership Cancel

e. Haga clic en Cambiar propiedad.

Una vez completado el proceso, el cuadro de didlogo Cambiar propiedad de volumen muestra los
nuevos valores de propietario preferido y propietario actual.

7. Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANTtricity System Manager.
a. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagndstico].

b. Haga clic en recoger.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.

El futuro

Se completa el proceso de adicion de una segunda controladora. Es posible reanudar las operaciones
normales.

14



Reemplace una controladora en configuracion doble: E2800

Es posible sustituir un contenedor de controladora en una configuracién doble (dos
controladoras), en el caso de las siguientes bandejas de controladoras:

* Bandeja de controladoras E2812
« Bandeja de controladoras E2824
» Bandeja de controladoras E2860
» Cabina flash EF280

Acerca de esta tarea

Cada contenedor de controladora contiene una tarjeta de controladora, una bateria y una tarjeta de interfaz
del host (HIC) opcional. Al sustituir un compartimento de controladoras, debe quitar la bateria y la HIC, si hay
alguno instalado, del compartimento de controladoras original y instalarlas en el compartimento de
controladoras de reemplazo.

Antes de empezar
Asegurese de tener lo siguiente:

* Un compartimento de controladoras de reemplazo con el mismo numero de pieza que el compartimento
de controladoras que se desea sustituir. (Consulte el paso 1 para verificar el nUmero de pieza.)

* Una mufiequera ESD, o usted ha tomado otras precauciones antiestaticas.

* Destornillador Phillips nimero 1.

* Las etiquetas para identificar cada cable que esta conectado al compartimento de controladoras.

» Una estacion de gestion con un explorador que puede acceder a System Manager de SAN(tricity para la
controladora. (Para abrir la interfaz de System Manager, apunte el explorador al nombre de dominio o la
direccion IP de la controladora.)

Paso 1: Preparar la sustitucion de la controladora (duplex)

Prepare el reemplazo de la controladora para verificar que el compartimento de controladoras de reemplazo
tiene el nimero de pieza de FRU correcto, realizar backups de la configuracion y recoger datos de soporte. Si
la controladora sigue en linea, debe desconectarla.

Pasos
1. Desembale el nuevo contenedor del controlador y configurelo en una superficie plana y sin estatica.

Guarde los materiales de empaque que se deben usar para enviar el compartimento de controladoras con
errores.

2. Localice las etiquetas de direccion MAC y numero de pieza de FRU en la parte posterior del
compartimento de controladoras.
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(1) Direccién MAC: la direccion MAC del puerto de administracion 1 ("P1™). Si utilizd DHCP para obtener
la direccion IP de la controladora original, necesita esta direccidn para conectarse a la nueva controladora.

(2) FRU numero de pieza: este numero debe coincidir con el nUmero de pieza de repuesto del controlador
instalado actualmente.

. En SANTtricity System Manager, busque el nimero de pieza de repuesto del compartimento de

controladoras que desea sustituir.

Cuando una controladora tiene un error y se debe sustituir, el nUmero de pieza de repuesto se muestra en
el area Detalles de Recovery Guru. Si necesita encontrar este nimero manualmente, siga estos pasos:

a. Seleccione hardware.

b. Localice la bandeja de controladoras, que se marca con el icono de controladora .

¢. Haga clic en el icono de la controladora.

d. Seleccione el controlador y haga clic en Siguiente.

e. En la pestafia base, anote el numero de pieza de repuesto del controlador.

Confirmar que el numero de pieza de repuesto de la controladora con errores es el mismo que el niumero
de pieza de FRU de la controladora de reemplazo.

Posible pérdida de acceso a datos — Si los dos niumeros de pieza no son los mismos, no
intente este procedimiento. Ademas, si el contenedor de controladora con errores incluye

@ una tarjeta de interfaz del host (HIC), debe instalar esa HIC en el nuevo contenedor de
controladora. La presencia de controladoras o HIC no coincidentes hara que la nueva
controladora se bloquee cuando lo coloque en linea.

Realice un backup de la base de datos de configuracion de la cabina de almacenamiento con SANTtricity
System Manager.

Si se produce un problema al quitar una controladora, puede usar el archivo guardado para restaurar la
configuracion. El sistema guardara el estado actual de la base de datos de configuracion RAID, que
incluye todos los datos de los grupos de volumenes y pools de discos en la controladora.
o De System Manager:
i. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagndstico].
i. Seleccione recopilar datos de configuracion.
ii. Haga clic en recoger.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre configurationData-
<arrayName>-<dateTime>.7z.



o También puede hacer un backup de la base de datos de configuracion con el siguiente comando CLI:

save storageArray dbmDatabase sourcelocation=onboard contentType=all
file="filename";

6. Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANTtricity System Manager.

Si se produce un problema al quitar una controladora, es posible utilizar el archivo guardado para
solucionar el problema. El sistema guardara los datos de inventario, Estados y rendimiento acerca de la
cabina de almacenamiento en un unico archivo.

a. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagndstico].

b. Seleccione recopilar datos de soporte.

c. Haga clic en recoger.
El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.

7. Sila controladora aun no esta desconectada, desconectarla ahora mediante System Manager de
SANTfricity.

o Desde SANTtricity System Manager:
i. Seleccione hardware.

ii. Siel grafico muestra las unidades, seleccione Mostrar parte posterior de la bandeja para
mostrar las controladoras.

iii. Seleccione la controladora que desea colocar en estado sin conexion.

iv. En el menu contextual, seleccione colocar fuera de linea y confirme que desea realizar la
operacion.

Si accede a System Manager de SANTtricity con la controladora que intenta
desconectar, se muestra un mensaje de SANtricity System Manager no disponible.
@ Seleccione conectarse a una conexion de red alternativa para acceder

automaticamente al Administrador del sistema de SANTtricity utilizando el otro
controlador.

o Como alternativa, puede desconectar las controladoras utilizando los siguientes comandos de la CLI:
Para el controlador A: set controller [a] availability=offline
Para el controlador B: set controller [b] availability=offline
8. Espere a que System Manager de SANTtricity actualice el estado de la controladora a sin conexion.

@ No inicie ninguna otra operacion hasta que se haya actualizado el estado.

9. Seleccione Volver a comprobar en Recovery Guru y confirme que el campo Aceptar para eliminar en el
area Detalles muestra Si, lo que indica que es seguro eliminar este componente.

Paso 2: Quitar una controladora con fallos (duplex)

Sustituya el compartimento con errores por uno nuevo.
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Paso 2a: Retire el contenedor de la controladora (duplex)
Quite el compartimento de controladoras con errores para poder reemplazarlo por un nuevo.

Pasos

1. Coloque una mufiequera ESD o tome otras precauciones antiestaticas.
2. Etiquete cada cable conectado al compartimento de controladoras.

3. Desconecte todos los cables del compartimento de controladoras.
@ Para evitar un rendimiento degradado, no gire, pliegue, pellizque ni pellizque los cables.

4. Si el contenedor de controladoras tiene una HIC que utiliza transceptores SFP+, quite los SFP.

Como debe quitar la HIC del compartimento de controladoras con errores, debe quitar todos los SFP de
los puertos HIC. Sin embargo, puede dejar cualquier SFP instalado en los puertos de host de la placa
base. Cuando vuelva a conectar los cables, puede mover esos SFP al nuevo compartimento de
controladoras.

5. Confirme que el LED Cache Active de la parte posterior de la controladora esta apagado.
6. Apriete el pestillo de la palanca de leva hasta que se suelte y, a continuacion, abra la palanca de leva a la
derecha para liberar el contenedor del controlador de la bandeja.

La siguiente figura es un ejemplo de bandeja de controladoras E2812, bandeja de controladoras E2824 o
una cabina flash EF280:

(1) Controller canister

(2) Cam handle
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La siguiente figura es un ejemplo de una bandeja de controladoras E2860:

(1) Controller canister
(2) Cam handle

7. Con dos manos y el asa de leva, deslice el recipiente del controlador para sacarlo del estante.
@ Utilice siempre dos manos para admitir el peso de un compartimento de controladoras.

Si va a quitar el compartimento de controladoras de una bandeja de controladoras E2812, una bandeja de
controladoras E2824 o una cabina flash EF280, una solapa se acerca a bloquear la bahia vacia, lo que
ayuda a mantener el flujo de aire y la refrigeracion.

8. Gire el contenedor del controlador de manera que la cubierta extraible quede orientada hacia arriba.
9. Coloque el contenedor del controlador sobre una superficie plana y libre de estatica.
Paso 2b: Retirar la bateria (duplex)

Extraiga la bateria para poder instalar la nueva controladora.

Pasos

1. Retire la cubierta del contenedor del controlador presionando el botdn hacia abajo y deslizando la cubierta
hacia fuera.

2. Confirme que el LED verde dentro del controlador (entre la bateria y los DIMM) esta apagado.

Si este LED verde esta encendido, el controlador sigue utilizando la bateria. Debe esperar a que este LED
se apague antes de quitar los componentes.
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(1) Internal Cache Active LED

(2) Battery

3. Localice el pestillo de liberacion azul de la bateria.

20

. Para quitar el pestillo de liberacién de la bateria, empuje el pestillo de liberacion hacia abajo y hacia fuera

del compartimento de la controladora.




(1) pestillo de liberacion de la bateria
(2) Battery

5. Levante la bateria y saquela del compartimento de la controladora.

Paso 2c: Quitar la tarjeta de interfaz host (duplex)

Si el contenedor de controladora incluye una tarjeta de interfaz del host (HIC), debe quitar la HIC del
contenedor de controladora original para poder utilizarla en el nuevo contenedor de controladoras.

Pasos

1. Con un destornillador Phillips del nimero 1, quite los tornillos que conectan la placa frontal de HIC al
compartimento de controladoras.

Hay cuatro tornillos: Uno en la parte superior, uno en el lateral y dos en la parte delantera.
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2. Quite la placa frontal de HIC.

3. Con los dedos o un destornillador Phillips, afloje los tres tornillos de ajuste manual que fijan la HIC a la
tarjeta controladora.

4. Retire con cuidado la tarjeta HIC de la tarjeta controladora levantando la tarjeta y deslizandola hacia atras.

@ Tenga cuidado de no arafiar ni golpear los componentes en la parte inferior de la HIC o en
la parte superior de la tarjeta de la controladora.
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(1) Tarjeta de interfaz del host (HIC)
(2) thumbtornillos

5. Coloque la HIC en una superficie sin estatica.

Paso 3: Instale una nueva controladora (duplex)

Instale un compartimento de controladoras nuevo para sustituir el que presenta errores. Realice esta tarea
solo si la cabina de almacenamiento tiene dos controladoras (configuracion doble).

Paso 3a: Instalacion de la bateria (duplex)

Debe instalar la bateria en el compartimento de controladoras de reemplazo. Puede instalar la bateria que
quitdé del compartimento de controladoras original o instalar una bateria nueva que haya pedido.

Pasos

1. Gire el compartimento del controlador de repuesto para que la cubierta extraible quede orientada hacia
arriba.

2. Presione el botdn de cubierta y deslice la cubierta hacia fuera.

3. Oriente el compartimento de la controladora de manera que la ranura de la bateria esté orientada hacia
usted.

4. Inserte la bateria en el compartimento del controlador ligeramente hacia abajo.
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5.

6.
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Debe insertar la brida metalica en la parte frontal de la bateria en la ranura de la parte inferior del
compartimento del controlador y deslizar la parte superior de la bateria por debajo del pasador de
alineacioén pequeno en el lado izquierdo del contenedor.

Mueva el pestillo de la bateria hacia arriba para fijar la bateria.

Cuando el pestillo hace clic en su lugar, la parte inferior del pestillo se engancha a una ranura metalica del
chasis.

(1) pestillo de liberacion de la bateria
(2) Battery

Gire el compartimento de controladoras para confirmar que la bateria se ha instalado correctamente.

Posible dano de hardware — |la brida metalica de la parte frontal de la bateria debe estar
completamente insertada en la ranura del contenedor del controlador (como se muestra en

@ la primera figura). Si la bateria no esta instalada correctamente (como se muestra en la
segunda figura), la brida metalica podria entrar en contacto con la placa del controlador,
causando dafos al controlador cuando se aplica alimentacion.

o Correcto — la brida metalica de la bateria esta completamente insertada en la ranura del controlador:



o Incorrecto — la brida metalica de la bateria no esta insertada en la ranura del controlador:

Paso 3b: Instalar la tarjeta de interfaz del host (duplex)

Si quito una HIC del contenedor de controladora original, debe instalar esa HIC en el contenedor de
controladora nuevo.

Pasos

1. Con un destornillador Phillips del numero 1, quite los cuatro tornillos que fijan la placa frontal vacia al
compartimento de la controladora de repuesto y quite la placa frontal.

2. Alinee los tres tornillos de ajuste manual de la HIC con los orificios correspondientes de la controladora y
alinee el conector de la parte inferior de la HIC con el conector de la interfaz HIC de la tarjeta controladora.

Tenga cuidado de no araiar ni golpear los componentes en la parte inferior de la HIC o en la parte
superior de la tarjeta de la controladora.

3. Baje con cuidado la HIC en su lugar y coloque el conector de la HIC presionando suavemente en la HIC.

@ Posible daio en el equipo —tenga mucho cuidado de no pellizcar el conector de la cinta
de oro para los LED del controlador entre la HIC y los tornillos de mariposa.
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(1) Tarjeta de interfaz del host (HIC)
(2) thumbtornillos
4. Apriete a mano los tornillos de mariposa HIC.
No utilice un destornillador, o puede apretar los tornillos en exceso.

5. Con un destornillador Phillips del nimero 1, conecte la placa frontal de la HIC que quité del compartimento
de controladoras original al nuevo compartimento de controladoras con cuatro tornillos.
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Paso 3c: Instale un nuevo compartimento de controladoras (doble)

Después de instalar la bateria y la tarjeta de interfaz del host (HIC), si se instald inicialmente uno, es posible
instalar el nuevo compartimento de controladoras en la bandeja de controladoras.

Pasos

1. Vuelva a instalar la cubierta en el contenedor del controlador deslizando la cubierta de atras hacia delante
hasta que el botén haga clic.

2. Gire el contenedor del controlador de manera que la cubierta extraible quede orientada hacia abajo.

3. Con el asa de leva en la posicion abierta, deslice completamente el contenedor del controlador en la
bandeja del controlador.
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(1) Controller canister

(2) Cam handle




(1) Controller canister
(2) Cam handle

4. Mueva la palanca de leva hacia la izquierda para bloquear el contenedor del controlador en su lugar.
5. Instale los SFP desde la controladora original en los puertos de host de la controladora nueva y vuelva a
conectar todos los cables.

Si esta usando mas de un protocolo de host, asegurese de instalar los SFP en los puertos de host
correctos.

6. Sila controladora original utiliz6 DHCP para la direccion IP, busque la direccion MAC en la etiqueta
ubicada en la parte posterior de la controladora de reemplazo. Solicite al administrador de red que asocie
la red DNS vy la direccion IP de la controladora que quité con la direccion MAC de la controladora de
reemplazo.

@ Si la controladora original no utiliz6 DHCP para la direccién IP, la nueva controladora
adoptara la direccion IP de la controladora que quito.

Paso 4: Sustitucion completa de la controladora (duplex)
Coloque la controladora en linea, recoja datos de soporte y reanude operaciones.

Pasos

1. Cuando se arranque la controladora, compruebe los LED de la controladora y la pantalla de siete
segmentos.

Cuando se restablece la comunicaciéon con otra controladora:

o La pantalla de siete segmentos muestra la secuencia de repeticion OS, OL, blank para indicar que el
controlador esta sin conexion.
o EI LED de atencién ambar permanece encendido.

o Los LED Host Link pueden estar encendidos, parpadeando o apagados, segun la interfaz del host.

(1) LED de atencién (ambar)

(2) pantalla de siete segmentos
(3) Host Link LEDs
2. Compruebe los cédigos de la pantalla de siete segmentos de la controladora cuando vuelva a estar online.

Si la pantalla muestra una de las siguientes secuencias de repeticion, extraiga inmediatamente el
controlador.
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> OE, L0, blank (controladores que no coinciden)
> OE, L6, blank (HIC no admitida)

Posible pérdida de acceso a datos — Si el controlador que acaba de instalar muestra
uno de estos cddigos, y el otro controlador se restablece por cualquier razon, el
segundo controlador también podria bloquearse.

3. Cuando la controladora vuelva a estar en linea, compruebe si se notifico una discrepancia NVSRAM en

Recovery Guru.

a. Si se informa de una discrepancia de NVSRAM, actualice NVSRAM con el siguiente comando SMcli:
SMcli <controller A IP> <controller B IP> -u admin -p <password> -k
-c "download storageArray NVSRAM

file=\"C:\Users\testuser\Downloads\NVSRAM .dlp file>\"
forceDownload=TRUE;"

La -k el parametro se requiere si la cabina no es https segura.

@ Si no se puede completar el comando SMcli, pédngase en contacto con "Asistencia técnica
de NetApp" o inicie sesién en "Sitio de soporte de NetApp" para crear un caso.

4. Confirme que el estado del sistema es optimo y compruebe los LED de atencion de la bandeja de

7.

30

controladoras.
Si el estado no es 6ptimo o si alguno de los LED de atencion esta encendido, confirme que todos los

cables estan correctamente asentados y que el compartimento de controladoras esté instalado
correctamente. Si es necesario, quite y vuelva a instalar el compartimento de controladoras.

@ Si no puede resolver el problema, péngase en contacto con el soporte técnico.

. Si es necesario, redistribuya los volumenes de vuelta a su propietario preferido mediante System Manager

de SAN:ftricity.
a. Seleccione MENU:Storage[Volumes].
b. Seleccione MENU:More[redistribuir volumenes].

Haga clic en Hardware » Soporte > Centro de actualizaciéon para asegurarse de que las versiones de
firmware y NVSRAM del sistema estén en los niveles deseados.

Si es necesario, instale la version mas reciente.

Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANtricity System Manager.
a. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagndstico].
b. Seleccione recopilar datos de soporte.

c. Haga clic en recoger.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.


https://www.netapp.com/company/contact-us/support/
https://www.netapp.com/company/contact-us/support/
https://mysupport.netapp.com

El futuro
Se completo el reemplazo de una controladora. Es posible reanudar las operaciones normales.

Reemplace una controladora en configuracion simple:
E2800

Es posible sustituir un contenedor de controladora con error en una configuracion simple
(controladora unica), en las siguientes bandejas de controladoras:

* Bandeja de controladoras E2812

« Bandeja de controladoras E2824

Acerca de esta tarea

El contenedor de controladora contiene una tarjeta de controladora, una bateria y una tarjeta de interfaz del
host (HIC) opcional. Cuando reemplaza un compartimento de controladoras con errores, debe quitar la bateria
y la HIC, si hay alguna instalada, del compartimento de controladoras original y instalarlas en el
compartimento de controladoras de reemplazo.

Antes de empezar
Asegurese de tener lo siguiente:

* Un compartimento de controladoras de reemplazo con el mismo numero de pieza que el compartimento
de controladoras que se desea sustituir.

» Una mufiequera ESD, o usted ha tomado otras precauciones antiestaticas.

* Las etiquetas para identificar cada cable que esta conectado al compartimento de controladoras.

» Destornillador Phillips niumero 1.

» Una estacion de gestion con un explorador que puede acceder a System Manager de SAN(tricity para la
controladora. (Para abrir la interfaz de System Manager, apunte el explorador al nombre de dominio o la
direccion IP de la controladora.)

Paso 1: Preparar la sustituciéon de la controladora (simple)

Para preparar el reemplazo de un contenedor de controladora, guarde la clave de seguridad de la unidad,
realice un backup de la configuracion y recoja datos de soporte. Luego, es posible detener las operaciones de
I/o del host y apagar la bandeja de controladoras.

Pasos

1. Si es posible, anote en qué version del software de sistema operativo SANTtricity esta instalada
actualmente en la controladora. Abra SANTtricity System Manager y seleccione MENU:Soporte[Centro de
actualizacion > Ver inventario de software y firmware].

2. Sila funcion Drive Security esta habilitada, asegurese de que existe una clave guardada y de que conoce
la frase de contrasefa necesaria para instalarla.

Posible pérdida de acceso a los datos: Si todas las unidades de la cabina de

@ almacenamiento tienen la seguridad habilitada, la nueva controladora no podra acceder a la
cabina de almacenamiento hasta que desbloquee las unidades seguras mediante
Enterprise Management Window de SANTtricity Storage Manager.

Para guardar la llave (puede que no sea posible, segun el estado del controlador):
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a. En SANTtricity System Manager, seleccione MENU:Configuracion[sistema].
b. En Gestion de claves de seguridad de la unidad, seleccione clave de copia de seguridad.

c. En los campos define a pass phrase/Re-enter pass phrase, introduzca y confirme una frase de
contrasefia para esta copia de backup.

d. Haga clic en copia de seguridad.
e. Registre la informacion clave en una ubicacion segura y, a continuacion, haga clic en Cerrar.
3. Realice un backup de la base de datos de configuracion de la cabina de almacenamiento con SANTtricity
System Manager.

Si se produce un problema al quitar una controladora, puede usar el archivo guardado para restaurar la
configuracion. El sistema guardara el estado actual de la base de datos de configuracion RAID, que
incluye todos los datos de los grupos de volumenes y pools de discos en la controladora.
> De System Manager:
i. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagndstico].
i. Seleccione recopilar datos de configuracion.
ii. Haga clic en recoger.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre configurationData-
<arrayName>-<dateTime>.7z.

o También puede hacer un backup de la base de datos de configuracion con el siguiente comando CLI:

save storageArray dbmDatabase sourcelocation=onboard contentType=all
file="filename";

4. Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANTtricity System Manager.

Si se produce un problema al quitar una controladora, es posible utilizar el archivo guardado para
solucionar el problema. El sistema guardara los datos de inventario, Estados y rendimiento acerca de la
cabina de almacenamiento en un unico archivo.

a. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagnostico].

b. Seleccione recopilar datos de soporte.

c. Haga clic en recoger.
El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.

5. Asegurese de que no se producen operaciones de I/o entre la cabina de almacenamiento y todos los hosts
conectados. Por ejemplo, puede realizar estos pasos:
o Detenga todos los procesos que implican las LUN asignadas del almacenamiento a los hosts.

o Asegurese de que no hay aplicaciones que escriban datos en ninguna LUN asignada del
almacenamiento a los hosts.

o Desmonte todos los sistemas de archivos asociados con volimenes en la cabina.
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Los pasos exactos para detener las operaciones de I/o del host dependen del sistema

@ operativo del host y de la configuracion, que estan mas alla del alcance de estas
instrucciones. Si no esta seguro de como detener las operaciones de /o del host en el
entorno, considere apagar el host.

@ Posible pérdida de datos — Si continta este procedimiento mientras se realizan
operaciones de E/S, puede perder datos.

. Espere a que se escriban en las unidades todos los datos de la memoria caché.

ElI LED verde de caché activa de la parte posterior de la controladora esta encendido cuando los datos en
caché deben escribirse en las unidades. Debe esperar a que se apague este LED.

. Enla pagina de inicio del Administrador del sistema de SANtricity, seleccione Ver operaciones en curso.
. Confirme que todas las operaciones se han completado antes de continuar con el siguiente paso.

. Apague ambos switches de alimentacion de la bandeja de controladoras.

10.
1.

Espere a que se apagen todos los LED de la bandeja de controladoras.
Seleccione Volver a comprobar en Recovery Guru y confirme que el campo Aceptar para eliminar en el
area Detalles muestra Si, lo que indica que es seguro eliminar este componente.

No se podra acceder a los datos en la cabina de almacenamiento hasta que se sustituya el compartimento
de controladoras.

Paso 2: Quitar la controladora con errores (simple)

Sustituya el compartimento con errores por uno nuevo.

Paso 2a: Quitar el contenedor de controladora (simple)

Quite un contenedor de controladora.

Pasos

1.
2.
3.

Coloque una mufiequera ESD o tome otras precauciones antiestaticas.
Etiquete cada cable conectado al compartimento de controladoras.

Desconecte todos los cables del compartimento de controladoras.
@ Para evitar un rendimiento degradado, no gire, pliegue, pellizque ni pellizque los cables.

Si los puertos HIC del contenedor de controladoras utilizan transceptores SFP+, quite los SFP.

Como debe quitar la HIC del compartimento de controladoras con errores, debe quitar todos los SFP de
los puertos HIC. Sin embargo, puede dejar cualquier SFP instalado en los puertos de host de la placa
base. Cuando esté listo para cablear la nueva controladora, solo tiene que mover esos SFP al nuevo
compartimento de controladoras. Este método es especialmente Util si se dispone de mas de un tipo de
SFP.

Confirme que el LED Cache Active de la parte posterior de la controladora esta apagado.

ElI LED verde de caché activa de la parte posterior de la controladora esta encendido cuando los datos en
caché deben escribirse en las unidades. Debe esperar a que este LED se apague antes de quitar el
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compartimento de controladoras.

@ La figura muestra un contenedor de controladora de ejemplo. La controladora puede tener
un numero diferente y otro tipo de puertos de host.

(1) Cache Active LED

6. Apriete el pestillo de la palanca de leva hasta que se suelte y, a continuacién, abra la palanca de leva a la
derecha para liberar el contenedor del controlador del plano medio.

(1) Controller canister
(2) Cam handle

7. Con dos manos y el asa de leva, deslice el recipiente del controlador para sacarlo del estante.
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(D Utilice siempre dos manos para admitir el peso de un compartimento de controladoras.

Al retirar el cartucho del controlador, una solapa se balancea en su lugar para bloquear el compartimento
vacio, lo que ayuda a mantener el flujo de aire y la refrigeracion.

8. Gire el contenedor del controlador de manera que la cubierta extraible quede orientada hacia arriba.

9. Coloque el contenedor del controlador sobre una superficie plana vy libre de estatica.

Paso 2b: Retirar la bateria (simple)

Después de quitar el compartimento de controladoras de la bandeja de controladoras, quite la bateria.

Pasos

1. Retire la cubierta del contenedor del controlador presionando el botén hacia abajo y deslizando la cubierta
hacia fuera.

2. Confirme que el LED verde dentro del controlador (entre la bateria y los DIMM) esta apagado.

Si este LED verde esta encendido, el controlador sigue utilizando la bateria. Debe esperar a que este LED
se apague antes de quitar los componentes.
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(1) Internal Cache Active

(2) Battery

3. Localice el pestillo de liberacion azul de la bateria.

4. Para quitar el pestillo de liberacion de la bateria, empuje el pestillo de liberacién hacia abajo y hacia fuera
del compartimento de la controladora.
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(1) pestillo de liberacion de la bateria
(2) Battery

5. Levante la bateria y saquela del compartimento de la controladora.

Paso 2c: Quitar la tarjeta de interfaz del host (simple)

Si el contenedor de controladora incluye una tarjeta de interfaz del host (HIC), quite la HIC del contenedor de
controladora original para poder reutilizarla en el nuevo contenedor de controladora.

Pasos

1. Con un destornillador Phillips del nimero 1, quite los tornillos que conectan la placa frontal de HIC al
compartimento de controladoras.

Hay cuatro tornillos: Uno en la parte superior, uno en el lateral y dos en la parte delantera.
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2. Quite la placa frontal de HIC.

3. Con los dedos o un destornillador Phillips, afloje los tres tornillos de ajuste manual que fijan la HIC a la
tarjeta controladora.

4. Retire con cuidado la tarjeta HIC de la tarjeta controladora levantando la tarjeta y deslizandola hacia atras.

@ Tenga cuidado de no arafiar ni golpear los componentes en la parte inferior de la HIC o en
la parte superior de la tarjeta de la controladora.
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(1) Tarjeta de interfaz del host
(2) thumbtornillos

5. Coloque la HIC en una superficie sin estatica.

Paso 3: Instale una controladora nueva (simple)

Instale un compartimento de controladoras nuevo para sustituir el que presenta errores.

Paso 3a: Instalacion de la bateria (simple)

Instale la bateria en el compartimento de controladoras de reemplazo. Puede instalar la bateria que quitd del
compartimento de controladoras original o instalar una bateria nueva que haya pedido.

Pasos

1. Desembale el contenedor del controlador de repuesto y configurelo en una superficie plana y sin estatica
de modo que la cubierta extraible quede orientada hacia arriba.

Guarde los materiales de empaque que se deben usar para enviar el compartimento de controladoras con
errores.

2. Presione el boton de cubierta y deslice la cubierta hacia fuera.

3. Oriente el compartimento de la controladora de manera que la ranura de la bateria esté orientada hacia
usted.
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4. Inserte la bateria en el compartimento del controlador ligeramente hacia abajo.
Debe insertar la brida metalica en la parte frontal de la bateria en la ranura de la parte inferior del
compartimento del controlador y deslizar la parte superior de la bateria por debajo del pasador de
alineacién pequefio en el lado izquierdo del contenedor.

5. Mueva el pestillo de la bateria hacia arriba para fijar la bateria.

Cuando el pestillo hace clic en su lugar, la parte inferior del pestillo se engancha a una ranura metalica del
chasis.

(1) pestillo de liberacion de la bateria
(2) Battery

6. Gire el compartimento de controladoras para confirmar que la bateria se ha instalado correctamente.

Posible daino de hardware — la brida metalica de la parte frontal de la bateria debe estar
completamente insertada en la ranura del contenedor del controlador (como se muestra en

@ la primera figura). Si la bateria no esta instalada correctamente (como se muestra en la
segunda figura), la brida metalica podria entrar en contacto con la placa del controlador,
causando danos al controlador cuando se aplica alimentacion.

o Correcto — la brida metalica de la bateria esta completamente insertada en la ranura del controlador:
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o Incorrecto — la brida metalica de la bateria no esta insertada en la ranura del controlador:

Paso 3b: Instale la tarjeta de interfaz del host (simple)

Si quito una tarjeta de interfaz del host (HIC) del contenedor de controladora original, instale esa HIC en el
nuevo contenedor de controladora.

Pasos

1. Con un destornillador Phillips del numero 1, quite los cuatro tornillos que fijan la placa frontal vacia al
compartimento de la controladora de repuesto y quite la placa frontal.

2. Alinee los tres tornillos de ajuste manual de la HIC con los orificios correspondientes de la controladora y
alinee el conector de la parte inferior de la HIC con el conector de la interfaz HIC de la tarjeta controladora.

Tenga cuidado de no araiar ni golpear los componentes en la parte inferior de la HIC o en la parte
superior de la tarjeta de la controladora.

3. Baje con cuidado la HIC en su lugar y coloque el conector de la HIC presionando suavemente en la HIC.

@ Posible daio en el equipo —tenga mucho cuidado de no pellizcar el conector de la cinta
de oro para los LED del controlador entre la HIC y los tornillos de mariposa.
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(1) Tarjeta de interfaz del host
(2) thumbtornillos
4. Apriete a mano los tornillos de mariposa HIC.
No utilice un destornillador, o puede apretar los tornillos en exceso.

5. Con un destornillador Phillips del nimero 1, conecte la placa frontal de la HIC que quité del compartimento
de controladoras original al nuevo compartimento de controladoras con cuatro tornillos.
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Paso 3c: Instale el contenedor de controladora nuevo (simple)

Después de instalar la bateria y la HIC, si se instald inicialmente uno, puede instalar el compartimento de
controladoras nuevo en la bandeja de controladoras.

Pasos

1. Vuelva a instalar la cubierta en el contenedor del controlador deslizando la cubierta de atras hacia delante
hasta que el botén haga clic.

2. Gire el contenedor del controlador de manera que la cubierta extraible quede orientada hacia abajo.

3. Con el asa de leva en la posicion abierta, deslice completamente el contenedor del controlador en la
bandeja del controlador.
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(1) Controller canister
(2) Cam handle

. Mueva la palanca de leva hacia la izquierda para bloquear el contenedor del controlador en su lugar.
. Instale los SFP desde la controladora original en los puertos de host de la controladora nueva y vuelva a
conectar todos los cables.

Si esta usando mas de un protocolo de host, asegurese de instalar los SFP en los puertos de host
correctos.

. Determine como se asignara una direccion IP a la controladora de reemplazo, segun se haya conectado el

puerto Ethernet 1 (con la etiqueta P1) a una red con un servidor DHCP y si todas las unidades estan
protegidas.
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¢Utiliza el servidor DHCP?

Si

Si

No

No

¢ Todas las unidades estan
protegidas?

No

Si

No

Si

Pasos

La nueva controladora obtiene su
direccion IP del servidor DHCP.
Este valor puede ser diferente de
la direccion IP de la controladora
original. Busque la direccion MAC
en la etiqueta situada en la parte
posterior de la controladora de
reemplazo y comuniquese con el
administrador de red con esta
informacioén para obtener la
direccion IP que asigné el
servidor DHCP.

La nueva controladora obtiene su
direccion IP del servidor DHCP.
Este valor puede ser diferente de
la direccion IP de la controladora
original. Busque la direcciéon MAC
en la etiqueta situada en la parte
posterior de la controladora de
reemplazo y comuniquese con el
administrador de red con esta
informacioén para obtener la
direccion IP que asigno el
servidor DHCP. Luego puede
desbloquear las unidades
mediante la interfaz de linea de
comandos.

La nueva controladora adopta la
direccion IP de la controladora
que quito.

Debe configurar manualmente la
direccion IP de la nueva
controladora. (Es posible reutilizar
la direccion IP de la controladora
antigua o usar una direccion IP
nueva). Cuando la controladora
tiene una direccion IP, es posible
desbloquear las unidades
mediante la interfaz de linea de
comandos. Una vez
desbloqueadas las unidades, la
nueva controladora volvera a usar
automaticamente la direccion IP
de la controladora original.



Paso 4: Sustituciéon completa de la controladora (simple)
Encienda la bandeja de controladoras, recoja datos de soporte y reanude operaciones.

Pasos

1. Encienda los dos switches de alimentacion que se encuentran en la parte posterior de la bandeja de
controladoras.

> No apague los interruptores de alimentacion durante el proceso de encendido, que normalmente tarda
90 segundos 0 menos en completarse.

> Los ventiladores de cada bandeja son muy altos cuando se inician por primera vez. El ruido fuerte
durante el arranque es normal.

2. Cuando se arranca la controladora, compruebe los LED de la controladora y la pantalla de siete
segmentos.

o La pantalla de siete segmentos muestra la secuencia de repeticion OS, SD, blank para indicar que el
controlador esta realizando el procesamiento de comienzo del dia (SOD). Una vez que se inicio
correctamente una controladora, su pantalla de siete segmentos debe mostrar el ID de soporte.

o EI LED de atencién ambar del controlador se enciende y se apaga, a menos que se produzca un error.

o Se encienden los indicadores LED verdes de Host Link.

@ La figura muestra un contenedor de controladora de ejemplo. La controladora puede
tener un numero diferente y otro tipo de puertos de host.

LK | LHE T

0nd 0%0

(1) LED de atencion (ambar)
(2) pantalla de siete segmentos
(3) Host Link LEDs
3. Sialguno de los LED de atencion de la bandeja de controladoras permanece encendido, compruebe que

el compartimento de controladoras se haya instalado correctamente y que todos los cables estén
conectados correctamente. Si es necesario, vuelva a instalar el contenedor de la controladora.

@ Si no puede resolver el problema, pongase en contacto con el soporte técnico.

4. Si la cabina de almacenamiento tiene unidades seguras, importe la clave de seguridad de la unidad; de lo
contrario, vaya al paso siguiente. Siga el procedimiento adecuado a continuacion para una cabina de
almacenamiento con todas las unidades seguras o un conjunto de unidades seguras o0 no seguras.
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Unsable son unidades sin asignar, unidades de repuesto globales o unidades que forman
parte de un grupo de volumenes o un pool que no estan protegidas por la funcién Drive
Security. Secure Drives son unidades asignadas que forman parte de un grupo de
volumenes o pool de discos protegido mediante Drive Security.

> Solo unidades seguras (no unidades no seguras):

i. Acceda a la interfaz de linea de comandos (CLI) de la cabina de almacenamiento.

Introduzca el siguiente comando para importar la clave de seguridad:

import storageArray securityKey file="C:/file.slk"
passPhrase="passPhrase";

donde:
" C:/file.slk representa la ubicacion del directorio y el nombre de la clave de seguridad de
la unidad

" passPhrase Es la frase de contrasefia necesaria para desbloquear el archivo una vez que se
import6 la clave de seguridad, se reinicia la controladora y la nueva controladora adopta la
configuracion guardada de la cabina de almacenamiento.

Vaya al siguiente paso para confirmar que el estado de la nueva controladora es 6ptimo.

o Mezcla de unidades seguras y no seguras:

Vi

Vil.

Viil.

Xi.

Xil.

Xiil.

Xiv.

Recoja el bundle de soporte y abra el perfil de la cabina de almacenamiento.

Busque y registre todas las ubicaciones de las unidades no seguras que se encuentran en el
paquete de soporte.

Apague el sistema.

. Quite las unidades no seguras.

. Sustituya la controladora.

Encienda el sistema y espere a que la pantalla de siete segmentos muestre el nUmero de bandeja.
En SANtricity System Manager, seleccione MENU:Configuracion[sistemal].

En la seccion Gestion de claves de seguridad, seleccione Crear/Cambiar clave para crear una
nueva clave de seguridad.

. Seleccione Desbloquear unidades seguras para importar la clave de seguridad que guardé.

. Ejecute el set allDrives nativeState Comando de la CLI.

La controladora se reiniciara automaticamente.

Espere a que el controlador se inicie y a que la pantalla de siete segmentos muestre el nimero de
bandeja o un L5 parpadeante.

Apague el sistema.

Vuelva a instalar las unidades no seguras.

Restablece la controladora mediante System Manager de SANfricity.

. Encienda el sistema y espere a que la pantalla de siete segmentos muestre el nimero de bandeja.



xvi. Vaya al siguiente paso para confirmar que el estado de la nueva controladora es 6ptimo.
5. En SANtricity System Manager, confirme que el estado de la nueva controladora es 6ptimo.
a. Seleccione hardware.
b. Para la bandeja del controlador, seleccione Mostrar parte posterior de la bandeja.
c. Seleccione el compartimento de controladoras que reemplazo.
d. Seleccione Ver configuracion.
e. Confirme que el estado * del controlador es 6ptimo.
f. Si el estado no es 6ptimo, resalte el controlador y seleccione colocar en linea.
6. Cuando la controladora vuelva a estar en linea, compruebe si se notificd una discrepancia NVSRAM en

Recovery Guru.

a. Si se informa de una discrepancia de NVSRAM, actualice NVSRAM con el siguiente comando SMcli:

SMcli <controller A IP> <controller B IP> -u admin -p <password> -k
-c "download storageArray NVSRAM
file=\"C:\Users\testuser\Downloads\NVSRAM .dlp file>\"
forceDownload=TRUE;"

La -k el parametro se requiere si la cabina no es https segura.

@ Si no se puede completar el comando SMcli, pdngase en contacto con "Asistencia técnica
de NetApp" o inicie sesion en "Sitio de soporte de NetApp" para crear un caso.

7. Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANTtricity System Manager.
a. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > *Diagndstico].
b. Seleccione recopilar datos de soporte.

c. Haga clic en recoger.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.

El futuro

Se completd el reemplazo de una controladora. Es posible reanudar las operaciones normales.
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