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Contenedores

Requisitos para sustituir el contenedor - E5700

Antes de sustituir un compartimento de E5700, revise los requisitos y las
consideraciones.

Los contenedores constan de tres tipos distintos: Contenedores de alimentacion/ventilador (fuentes de
alimentacioén) que proporcionan una fuente de alimentacion redundante y una refrigeracion adecuada en una
bandeja de controladoras o de 24 unidades de 12 o de unidades; contenedores de alimentacion que se usan
para la redundancia de alimentacién en una bandeja de controladoras o bandeja de unidades de 60 unidades;
y los contenedores de ventiladores que se usan para refrigerar la bandeja de controladoras de 60 unidades o
la bandeja de unidades.

Suministro de alimentacion

@ El procedimiento de reemplazo de suministro de alimentacion se aplica a sustituciones IOM.
Para sustituir el IOM, realice el procedimiento de reemplazo de suministro de alimentacion.

Cada bandeja de controladoras o bandeja de unidades de 24 unidades incluye dos fuentes de alimentacion
con ventiladores integrados. Estos se denominan power-fan cans en SANTtricity System Manager. Si un
compartimento de alimentacion/ventiladores falla, debe reemplazarlo Lo antes posible. para garantizar que la
bandeja tenga una fuente de alimentacién redundante y una refrigeracion adecuada.

Tipos de bandejas para un suministro de alimentacion

Es posible sustituir un suministro de alimentacion en las siguientes bandejas:

* Bandeja de controladoras E5724
» Bandeja de unidades DE224C
En la siguiente figura, se muestra un ejemplo de bandeja de controladoras E5724 con dos fuentes de

alimentacion (contenedores de alimentacion/ventilador). Las bandejas de unidades DE224C son idénticas,
pero incluyen modulos de I/o (IOM) en lugar de contenedores de controladoras.




(1) Bandeja de controladoras con dos fuentes de alimentacion (contenedores de alimentacion/ventilador)
debajo de los contenedores del controlador.

Los temas Replace power Supply no describen como reemplazar un contenedor de alimentacion-ventilador
con fallos en un soporte de unidades DE1600 o DE5600, que puede estar conectado a las bandejas de
controladoras E5700 o E2800. Para obtener instrucciones sobre los modelos de bandeja de unidades,

consulte "Reemplazar un contenedor de alimentacion de ventiladores en el soporte de unidades DE1600 o el

soporte de unidades DE5600".

Requisitos para sustituir un suministro de alimentacién

Si planea sustituir una fuente de alimentacion, tenga en cuenta los siguientes requisitos.
* Debe tener un suministro de alimentacién (contenedor de alimentacién-ventilador) de reemplazo
compatible con el modelo de bandeja de controladoras o bandeja de unidades.
» Debe tener una mufiequera ESD o ha tomado otras precauciones antiestaticas.

* Es posible sustituir un suministro de alimentacion (contenedor de alimentacion/ventilador) mientras la

cabina de almacenamiento esta encendida y realizar operaciones de |/o del host, siempre que se cumplan

las siguientes condiciones:

o El segundo suministro de alimentacion (contenedor de alimentacion/ventilador) de la bandeja tiene un

estado optimo.

o El campo Aceptar para eliminar del area Detalles de Recovery Guru en el Administrador del sistema

de SANTtricity muestra Si, lo que indica que es seguro quitar este componente.

Si el segundo suministro de alimentacion (contenedor de alimentacion/ventilador) de la
@ bandeja no tiene estado 6ptimo o si Recovery Guru indica que no es correcto quitar el
contenedor de alimentacién/ventilador, péngase en contacto con el soporte técnico.

Contenedor de alimentacion

Cada bandeja de controladoras o bandeja de unidades de 60 unidades incluye dos contenedores de
alimentacién para redundancia de alimentacion.

Tipos de bandejas para un contenedor de alimentacion

Es posible sustituir un contenedor de alimentacion en las siguientes bandejas:

« Bandejas de controladoras E5760
* Bandeja de unidades DE460C
Los temas sustituir compartimento de alimentacion no describen como reemplazar un contenedor de

alimentacion con errores en un soporte de unidades DE6600, que podria estar conectado a la bandeja de
controladoras.

En la siguiente figura, se muestra la parte posterior de una bandeja de unidades DE460C con los dos
contenedores de alimentacion:


https://library.netapp.com/ecm/ecm_download_file/ECMP1140874
https://library.netapp.com/ecm/ecm_download_file/ECMP1140874

Requisitos para sustituir un compartimento de alimentacion

Si planea sustituir un compartimento de alimentacion, tenga en cuenta los siguientes requisitos.
* Debe contar con un contenedor de alimentacién de reemplazo compatible con la bandeja de controladoras
0 el modelo de bandeja de unidades.
 Tiene un contenedor de alimentacion que esta instalado y en ejecucion.
» Tiene una mufiequera ESD o ha tomado otras precauciones antiestaticas.

 Es posible sustituir un contenedor de alimentacién mientras la cabina de almacenamiento esta encendida
y realiza operaciones de l/o del host, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

* El otro contenedor de alimentacién de la bandeja tiene el estado 6ptimo.

(D Mientras realiza el procedimiento, el otro contenedor de alimentacion proporciona
alimentacién a ambos ventiladores para garantizar que el equipo no se sobrecaliente.

* El campo Aceptar para eliminar del area Detalles de Recovery Guru en el Administrador del sistema de
SANtricity muestra Si, lo que indica que es seguro quitar este componente.

Si el segundo contenedor de alimentacion de la bandeja no tiene el estado 6ptima o si
Recovery Guru indica que no es correcto quitar el compartimento de alimentacién, pongase
en contacto con el soporte técnico.



Contenedor de ventilador

Cada bandeja de controladoras o bandeja de unidades de 60 unidades incluye dos contenedores de
ventilador.

Tipos de bandejas para un contenedor de ventilador

Es posible sustituir un contenedor de ventilador en las siguientes bandejas:

« Bandejas de controladoras E5760
* Bandeja de unidades DE460C

Los temas Replace fan canister no describen como reemplazar un contenedor de ventilador con error en un
soporte de unidades DE6600, que puede estar conectado a la bandeja de controladoras.

En la siguiente figura se muestra un contenedor de ventilador:

En la siguiente figura, se muestra la parte posterior de una bandeja DE460C con dos contenedores de
ventilador:



Posible daino en el equipo — Si sustituye un contenedor de ventilador con la alimentacion
(D encendida, debe completar el procedimiento de sustitucion en un plazo de 30 minutos para
evitar la posibilidad de sobrecalentamiento del equipo.

Requisitos para reemplazar un contenedor de ventilador

Si planea sustituir un compartimento de ventiladores, tenga en cuenta los siguientes requisitos.
 Tiene un contenedor de ventilador (ventilador) de reemplazo que es compatible con el modelo de bandeja
de controladoras o de bandeja de unidades.
 Tiene un contenedor de ventilador instalado y en ejecucion.
» Tiene una mufiequera ESD o ha tomado otras precauciones antiestaticas.

» Sirealiza este procedimiento con la alimentacion encendida, debera terminarlo en un plazo de 30 minutos
para evitar que se sobrecaliente el equipo.

 Es posible sustituir un contenedor de ventilador mientras la cabina de almacenamiento esta encendida y
realiza operaciones de |/o del host, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

o El segundo contenedor de ventilador de la bandeja tiene el estado Optimal.

o El campo Aceptar para eliminar del area Detalles de Recovery Guru en el Administrador del sistema
de SANItricity muestra Si, lo que indica que es seguro quitar este componente.

Si el segundo contenedor de ventilador de la bandeja no tiene el estado 6ptima o si
Recovery Guru indica que no es correcto quitar el compartimento de ventiladores,
pongase en contacto con el soporte técnico.

Sustituciéon de la fuente de alimentacién - E5700 (24
unidades)

Es posible sustituir un suministro de alimentacion en una cabina E5700 por una bandeja
de 24 unidades, que incluye los siguientes tipos de bandeja:



» Bandeja de controladoras E5724
» Bandeja de unidades DE224C

Acerca de esta tarea

Cada bandeja de controladoras o bandeja de unidades de 24 unidades incluye dos fuentes de alimentacion
con ventiladores integrados. Estos se denominan power-fan cans en SANtricity System Manager. Si un
compartimento de alimentacion/ventiladores falla, debe reemplazarlo Lo antes posible. para garantizar que la
bandeja tenga una fuente de alimentacion redundante y una refrigeracion adecuada.

Es posible sustituir un suministro de alimentacion mientras la cabina de almacenamiento esta encendida y
realizar operaciones de /o del host, Siempre que la segunda fuente de alimentacion de la bandeja tenga un
estado optimo y que el campo Aceptar para eliminar del area Detalles de Recovery Guru en el Administrador
del sistema de SANtricity muestre Si.
Antes de empezar

* Revisar "Requisitos para reemplazar el compartimento de E5S700".

* Revise los detalles en Recovery Guru para confirmar que hay un problema con el suministro de
alimentacion. Seleccione Volver a comprobar en Recovery Guru para asegurarse de que no se deba
tratar primero ningun otro elemento.

» Compruebe que el LED de atenciéon ambar de la fuente de alimentacién esta encendido, lo que indica que
la fuente de alimentacion o el ventilador integrado tienen un fallo. Pongase en contacto con el soporte
técnico para obtener ayuda si las dos fuentes de alimentacion de la bandeja tienen encendidos los LED de
atencién ambar.

* Asegurese de tener lo siguiente:

> Un suministro de alimentacion de repuesto que se admite para la bandeja de controladoras o el
modelo de bandeja de unidades.

o Una mufiequera ESD, o usted ha tomado otras precauciones antiestaticas.

> Una estacion de gestion con un explorador que puede acceder a System Manager de SAN(tricity para
la controladora. (Para abrir la interfaz de System Manager, apunte el explorador al nombre de dominio
o la direccién IP de la controladora.)

Paso 1: Preparese para sustituir la fuente de alimentacion

Prepare la sustitucion de un suministro de alimentacion en una bandeja de controladoras de 24 unidades o
una bandeja de unidades.

Pasos

1. Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANTtricity System Manager.

Si se produce un problema durante este procedimiento, puede utilizar el archivo guardado para solucionar
el problema. El sistema guardara los datos de inventario, Estados y rendimiento acerca de la cabina de
almacenamiento en un unico archivo.

a. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagndstico].

b. Seleccione recopilar datos de soporte.

c. Haga clic en recoger.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.



2. En SANTtricity System Manager, determine qué suministro de alimentacion ha fallado. Esta informacion se
puede encontrar en el area Detalles de Recovery Guru, o bien se puede revisar la informacion mostrada
para la bandeja.

a. Seleccione hardware.
b. Observe los iconos de alimentacion ['] y ventilador -'—'&’;-situados a la derecha de las listas
desplegables de Bandeja para determinar qué bandeja tiene el suministro de alimentacion fallido.

Si un componente falla, uno o0 ambos iconos estan en rojo.

c. Cuando encuentre la bandeja con un icono rojo, seleccione Mostrar parte posterior de la bandeja.
d. Seleccione cualquiera de las fuentes de alimentacion.

e. En las pestafas fuentes de alimentacion y ventiladores, observe los Estados de los contenedores
de alimentacién-ventiladores, las fuentes de alimentacién y los ventiladores para determinar qué
fuente de alimentacién debe sustituirse.

Es necesario sustituir un componente con un estado fallido.

Si el segundo contenedor de alimentacion de la bandeja no tiene el estado 6ptimo, no
intente intercambiar en caliente la fuente de alimentacion que ha fallado. En su lugar,
pongase en contacto con el soporte técnico para obtener ayuda.

3. Desde la parte posterior de la cabina de almacenamiento, observe los LED de atencién para localizar el
suministro de alimentacién que debe quitar.

Debe sustituir la fuente de alimentacion que tenga encendido el LED de atencién.

Si el LED de alimentacion =.&esta verde fijo, la fuente de alimentacién funciona correctamente. Si
esta Off, la fuente de alimentacion ha fallado, el interruptor de CA esta apagado, el cable de
alimentacion de CA no esta instalado correctamente o la tensién de entrada del cable de alimentacién
de CA no esta dentro del margen (hay un problema en el extremo de la fuente del cable de
alimentacion de CA).

Si el LED de atencion !es ambar fijo, la fuente de alimentacién o su ventilador integrado tiene un fallo.

Paso 2: Retire la fuente de alimentaciéon defectuosa
Quite una fuente de alimentacién con fallos para poder reemplazarla por una nueva.

Pasos

1. Desembale la nueva fuente de alimentacion y configurela en una superficie nivelada cerca de la bandeja
de unidades.



Guarde todos los materiales de embalaje para utilizarlos cuando devuelva la fuente de alimentacién fallida.

2. Apague la fuente de alimentacién y desconecte los cables de alimentacion:
a. Apague el interruptor de alimentacion de la fuente de alimentacion.

b. Abra el retenedor del cable de alimentacion y desconecte el cable de alimentacion de la fuente de
alimentacion.

c. Desenchufe el cable de alimentacion de la fuente de alimentacion.

3. Apriete el pestillo del mango de la leva de la fuente de alimentacion y, a continuacion, abra el asa de la
leva para liberar completamente la fuente de alimentacion del plano medio.

4. Utilice el asa de leva para extraer la fuente de alimentacion del sistema.

@ Al extraer una fuente de alimentacién, utilice siempre dos manos para soportar su peso.

Al retirar la fuente de alimentacion, una solapa se balancea en su lugar para bloquear el compartimento
vacio, ayudando a mantener el flujo de aire y la refrigeracion.

Paso 3: Instale una nueva fuente de alimentacién
Instale una fuente de alimentacion nueva para sustituir la que ha fallado.

Pasos

1. Asegurese de que el interruptor de encendido/apagado de la nueva fuente de alimentacion esté en la
posicion Off.

2. Con ambas manos, sujete y alinee los bordes de la fuente de alimentacion con la abertura del chasis del

sistema y, a continuacién, empuje suavemente la fuente de alimentacion hacia el chasis con el asa de
leva.

Las fuentes de alimentacion estan codificadas y sélo se pueden instalar de una manera.



@ No ejerza demasiada fuerza al deslizar la fuente de alimentacion en el sistema, ya que
puede dafar el conector.

3. Cierre el asa de la leva de forma que el pestillo encaje en la posicién de bloqueo y la fuente de
alimentacién esté completamente asentada.

4. Vuelva a conectar el cableado de la fuente de alimentacion:
a. Vuelva a conectar el cable de alimentacion a la fuente de alimentacion y a la fuente de alimentacion.
b. Fije el cable de alimentacion a la fuente de alimentacion con el retenedor del cable de alimentacion.

5. Encienda el contenedor de alimentacion-ventilador nuevo.

Paso 4: Sustitucion completa de la fuente de alimentacién

Confirme que el nuevo suministro de alimentacion funciona correctamente, recopile datos de soporte y
reanude las operaciones normales.

Pasos

1. En la nueva fuente de alimentacion, compruebe que el LED verde de alimentacion esta encendido y que el
LED de atencion ambar esta APAGADO.

2. En Recovery Guru en SANTtricity System Manager, seleccione Volver a comprobar para verificar que se
haya resuelto el problema.

3. Sitodavia se notifica un suministro de alimentacion con errores, repita los pasos en Paso 2: Retire la
fuente de alimentacion defectuosa y en Paso 3: Instale una nueva fuente de alimentacion. Si el problema
persiste, pongase en contacto con el soporte técnico.

4. Retire la proteccion antiestatica.

5. Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANtricity System Manager.
a. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagndstico].
b. Seleccione recopilar datos de soporte.

c. Haga clic en recoger.
El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.

6. Devuelva la pieza que ha fallado a NetApp, como se describe en las instrucciones de RMA que se
suministran con el kit.

El futuro
Se completo la sustitucion del suministro de alimentacion. Es posible reanudar las operaciones normales.

Sustituya el compartimento de alimentacion - E5700 (60
unidades)

Es posible sustituir un suministro de alimentacion en una cabina E5700 por una bandeja
de 60 unidades, que incluye los siguientes tipos de bandeja:

» Bandeja de controladoras E5760
» Bandeja de unidades DE460C



Acerca de esta tarea

Cada bandeja de controladoras o bandeja de unidades de 60 unidades incluye dos contenedores de
alimentacién para redundancia de alimentacion. Si un contenedor de alimentacion presenta errores, debe
reemplazarlo Lo antes posible. para garantizar que la bandeja tenga un origen de alimentacién redundante.

Es posible sustituir un contenedor de alimentacién mientras la cabina de almacenamiento esta encendida y
realizar operaciones de /o del host, Siempre que el segundo contenedor de alimentacion de la bandeja tenga
un estado optimo y que el campo Aceptar para quitar en el area Detalles de Recovery Guru en el
Administrador del sistema SANtricity muestre Si.

Mientras realiza esta tarea, el otro contenedor de alimentacién proporciona alimentacion a ambos ventiladores
para garantizar que el equipo no se sobrecaliente.

Antes de empezar
* Revisar "Requisitos para reemplazar el compartimento de E5S700".

* Revise los detalles en Recovery Guru para confirmar que hay un problema con una bateria y para
asegurarse de que no sea necesario tratar primero otros elementos.

* Compruebe que el LED de alerta ambar del contenedor de alimentacion esté encendido, lo que indica que
el contenedor tiene un fallo. Pbngase en contacto con el soporte técnico para obtener ayuda si los dos
compartimentos de alimentacion de la bandeja tienen encendidos los LED de atencién ambar.

» Asegurese de tener lo siguiente:
> Un contenedor de alimentacion que esta instalado y en ejecucion.

> Un contenedor de alimentacion de repuesto que es compatible con la bandeja de controladoras o el
modelo de bandeja de unidades.

o Una mufequera ESD, o usted ha tomado otras precauciones antiestaticas.

> Una estacion de gestion con un explorador que puede acceder a System Manager de SANTtricity para
la controladora. (Para abrir la interfaz de System Manager, apunte el explorador al nombre de dominio
o la direccioén IP de la controladora.)

Paso 1: Prepararse para sustituir el compartimento de alimentacion

Prepare para sustituir un contenedor de alimentacion en una bandeja de controladoras de 60 unidades o una
bandeja de unidades.

Pasos
1. Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANTtricity System Manager.
Si se produce un problema durante este procedimiento, puede utilizar el archivo guardado para solucionar
el problema. El sistema guardara los datos de inventario, Estados y rendimiento acerca de la cabina de
almacenamiento en un unico archivo.

a. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagnodstico].
b. Seleccione recopilar datos de soporte.

c. Haga clic en recoger.
El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.
2. En SANTtricity System Manager, determine qué contenedor de alimentacion ha fallado.

a. Seleccione hardware.
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b. Mire el icono de alimentacion ['.']a la derecha de las listas desplegables Bandeja para determinar qué
bandeja tiene el contenedor de alimentacion con errores.

Si un componente falla, este icono estéa en rojo.

c. Cuando encuentre la bandeja con un icono rojo, seleccione Mostrar parte posterior de la bandeja.
d. Seleccione el compartimento de alimentacion o el icono de alimentacion rojo.

e. En la ficha fuentes de alimentacién, observe los Estados de los contenedores de alimentacion para
determinar qué contenedor de alimentacion debe sustituirse.

Es necesario sustituir un componente con un estado fallido.

Si el segundo compartimento de alimentacion de la bandeja no tiene el estado 6ptimo,
no intente intercambiar en caliente el compartimento de alimentacién con errores. En su
lugar, pongase en contacto con el soporte técnico para obtener ayuda.

También se proporciona informacion sobre el contenedor de alimentacion con errores en el

@ area Detalles de Recovery Guru, o bien se puede revisar la informacion que se muestra en
la bandeja, o bien se puede revisar el registro de eventos en Soporte vy filtrar por tipo de
componente.

3. Desde la parte posterior de la cabina de almacenamiento, observe los LED de atencién para localizar el
contenedor de alimentacion que debe quitar.

Debe sustituir el contenedor de alimentacién que tiene encendido el LED de atencion.

(1) Power LED. Si es verde fijo, el contenedor de alimentacion funciona correctamente. Si esta apagado,
el contenedor de alimentacion ha fallado, el interruptor de CA esta apagado, el cable de alimentacién de
CA no esta instalado correctamente o la tension de entrada del cable de alimentacion de CA no esta
dentro del margen (hay un problema en el extremo de la fuente del cable de alimentacién de CA).

(2) LED de atencion. Si se trata de ambar fijo, el contenedor de alimentacion tiene un fallo o no hay

alimentacion de entrada a este contenedor de alimentacion, pero el otro contenedor de alimentacion esta
funcionando.

Paso 2: Quite el contenedor de alimentacion con errores

Quite un contenedor de alimentacién con errores para que pueda reemplazarlo por uno nuevo.
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Pasos
1. Pdngase proteccion antiestatica.
2. Desembale el nuevo contenedor de alimentacion y configurelo en una superficie nivelada cerca de la
bandeja.

Guarde todos los materiales de embalaje para usarlos cuando devuelva el compartimento de alimentacién
con errores.
3. Apague el interruptor de alimentacién en el contenedor de alimentacion que deba quitar.

4. Abra el retenedor del cable de alimentacién del contenedor de alimentacién que necesita quitar y, a
continuacion, desenchufe el cable de alimentacion del contenedor de alimentacion.

5. Presione el pestillo naranja del asa de la leva del contenedor de alimentacion y, a continuacioén, abra el
asa de la leva para liberar completamente el contenedor de alimentacién del plano medio.

6. Use el tirador de la leva para sacar el compartimento de alimentacion de la bandeja.

@ Al extraer un contenedor de alimentacion, utilice siempre dos manos para sostener su peso.

Paso 3: Instale un nuevo compartimento de alimentacion
Instale un compartimento de alimentacion nuevo para sustituir el que presenta errores.

Pasos

1. Asegurese de que el interruptor de encendido/apagado del nuevo contenedor de alimentacion esté en la
posicion de apagado.

2. Con ambas manos, sujete y alinee los bordes del contenedor de alimentacién con la abertura del chasis
del sistema y, a continuacion, empuje suavemente el contenedor de alimentacion hacia el chasis con el
asa de leva hasta que encaje en su sitio.

@ No ejerza una fuerza excesiva al deslizar el contenedor de alimentacion hacia el sistema, ya
que puede dafiar el conector.

3. Cierre el asa de leva de forma que el pestillo encaje en la posicion de bloqueo y el contenedor de
alimentacién esté completamente asentado.

4. Vuelva a conectar el cable de alimentacion al compartimento de alimentacion y fije el cable de
alimentacion al contenedor de alimentacion con el retenedor del cable de alimentacion.

5. Encienda el compartimento de alimentacion nuevo.

Paso 4: Sustitucion completa del contenedor de alimentaciéon

Confirme que el contenedor de alimentacidn nuevo funciona correctamente, recopile datos de soporte y
reanude las operaciones normales.

Pasos

1. En el nuevo contenedor de alimentacion, compruebe que el LED verde de alimentacion esta encendido y
que el LED de atencion ambar esta APAGADO.

2. En Recovery Guru en SANTtricity System Manager, seleccione Volver a comprobar para verificar que se
haya resuelto el problema.

3. Si aun se notifica un contenedor de alimentacion con errores, repita los pasos del Paso 2: Quite el
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contenedor de alimentacion con errores y en Paso 3: Instale un nuevo compartimento de alimentacion. Si
el problema persiste, pdngase en contacto con el soporte técnico.

4. Retire la proteccion antiestatica.
5. Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANtricity System Manager.
Si se produce un problema durante este procedimiento, puede utilizar el archivo guardado para solucionar
el problema. El sistema guardara los datos de inventario, Estados y rendimiento acerca de la cabina de
almacenamiento en un unico archivo.
a. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagndstico].
b. Seleccione recopilar datos de soporte.

c. Haga clic en recoger.
El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.

6. Devuelva la pieza que ha fallado a NetApp, como se describe en las instrucciones de RMA que se
suministran con el kit.

El futuro
Se completo la sustitucion del compartimento de alimentacion. Es posible reanudar las operaciones normales.

Sustituya el compartimento de ventilador: E5700 (60
unidades).

Es posible sustituir un contenedor de ventilador en una cabina E5700 por una bandeja de
60 unidades, que incluye los siguientes tipos de bandeja:

« Bandeja de controladoras E5760
* Bandeja de unidades DE460C

Acerca de esta tarea

Cada bandeja de controladoras o bandeja de unidades de 60 unidades incluye dos contenedores de
ventilador. Si un compartimento de ventiladores falla, debe reemplazarlo Lo antes posible. para garantizar que
la bandeja tenga la refrigeracion adecuada.

Posible dano en el equipo — Si realiza este procedimiento con la alimentacion encendida,
debe terminarlo en un plazo de 30 minutos para evitar la posibilidad de sobrecalentamiento del
equipo.

Antes de empezar

* Revisar "Requisitos para reemplazar el compartimento de E5700".

* Revise los detalles en Recovery Guru para confirmar que hay un problema con una bateria y para
asegurarse de que no sea necesario tratar primero otros elementos.

» Compruebe que el LED de atencion ambar del compartimento de ventiladores esté encendido, lo que
indica que el ventilador tiene una falla. Péngase en contacto con el soporte técnico para obtener ayuda si
los dos compartimentos de ventiladores de la bandeja tienen encendidos los LED de atencién ambar.

» Asegurese de tener lo siguiente:

> Un contenedor de ventilador (ventilador) de repuesto que es compatible con su bandeja de
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controladoras o modelo de bandeja de unidades.
o Una mufiequera ESD, o usted ha tomado otras precauciones antiestaticas.

> Una estacion de gestion con un explorador que puede acceder a System Manager de SANtricity para
la controladora. (Para abrir la interfaz de System Manager, apunte el explorador al nombre de dominio
o la direccion IP de la controladora.)

Paso 1: Preparar la sustitucion del contenedor de ventilador

Prepare para sustituir un contenedor de ventilador en una bandeja de controladoras de 60 unidades o una
bandeja de unidades.

Pasos
1. Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANtricity System Manager.
Si se produce un problema durante este procedimiento, puede utilizar el archivo guardado para solucionar
el problema. El sistema guardara los datos de inventario, Estados y rendimiento acerca de la cabina de
almacenamiento en un unico archivo.

a. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagnostico].
b. Seleccione recopilar datos de soporte.

c. Haga clic en recoger.
El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.
2. En SANTtricity System Manager, determine qué contenedor de ventilador tiene errores.

. Seleccione hardware.

o Q

. Observe el icono de ventiladorcé’;-, situado a la derecha de las listas desplegables Bandeja, para
determinar qué bandeja tiene el compartimento de ventilador con errores.

Si un componente falla, este icono esta en rojo.

(9]

. Cuando encuentre la bandeja con un icono rojo, seleccione Mostrar parte posterior de la bandeja.

[o

. Seleccione el compartimento de ventiladores o el icono de ventilador rojo.

0]

. En la ficha ventiladores, observe los Estados de los contenedores de ventilador para determinar qué
contenedor de ventilador se debe sustituir.

Es necesario sustituir un componente con un estado fallido.

Si el segundo compartimento de ventiladores de la bandeja no tiene el estado 6ptimo,
no intente intercambiar en caliente el compartimento de ventiladores con errores. En su
lugar, péngase en contacto con el soporte técnico para obtener ayuda.

También se puede encontrar informacién sobre el contenedor de ventilador con errores en el area Detalles
de Recovery Guru, o bien se puede revisar el registro de eventos en Soporte Y filtrar por tipo de
componente.

3. En la parte posterior de la cabina de almacenamiento, observe los LED de atencion para localizar el
contenedor de ventilador que debe quitar.

Debe sustituir el contenedor de ventilador que tiene encendido el LED de atencién.
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(1) LED de atencion. Si este LED se muestra como ambar fijo, el ventilador tiene un fallo.

Paso 2: Quite el contenedor de ventilador con errores e instale uno nuevo

Quite un contenedor de ventilador con errores para que pueda reemplazarlo por un nuevo.

(D Si no apaga la alimentacion de la cabina de almacenamiento, asegurese de quitar y sustituir el
contenedor de ventilador en un plazo de 30 minutos para evitar que se sobrecaliente el sistema.

Pasos
1. Desembale el nuevo contenedor de ventilador y coléquelo en una superficie nivelada cerca de la bandeja.

Guarde todo el material de embalaje para utilizarlo cuando devuelva el ventilador defectuoso.

2. Pulse la pestafia naranja para liberar el asa del contenedor de ventilador.
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(1) TAB que presiona para liberar la manija del contenedor de ventilador.

3. Use el asa del contenedor de ventilador para sacar el contenedor de ventilador de la bandeja.
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(1) handle para sacar el contenedor del ventilador.

4. Deslice completamente el compartimento de ventiladores de repuesto hacia la bandeja y mueva el asa del
contenedor de ventilador hasta que encaje con la lengleta naranja.

Paso 3: Sustitucion completa del contenedor de ventilador

Confirme que el contenedor de ventilador nuevo funciona correctamente, recopile datos de soporte y reanude
las operaciones normales.

Pasos

1. Compruebe el LED de atencion ambar del nuevo contenedor de ventilador.

Después de sustituir el compartimento de ventiladores, el LED de atencion se mantiene
encendido (en ambar fijo) mientras el firmware comprueba que el contenedor de ventilador
se haya instalado correctamente. ElI LED se apaga una vez completado este proceso.

2. En Recovery Guru en SANTtricity System Manager, seleccione Volver a comprobar para verificar que se
haya resuelto el problema.

3. Si todavia se notifica un contenedor de ventilador con errores, repita los pasos del Paso 2: Quite el
contenedor de ventilador con errores e instale uno nuevo. Si el problema persiste, pongase en contacto
con el soporte técnico.

4. Retire la proteccion antiestatica.

5. Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANtricity System Manager.
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Si se produce un problema durante este procedimiento, puede utilizar el archivo guardado para solucionar
el problema. El sistema guardara los datos de inventario, Estados y rendimiento acerca de la cabina de
almacenamiento en un unico archivo.

a. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagnostico].
b. Seleccione recopilar datos de soporte.

c. Haga clic en recoger.
El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.

6. Devuelva la pieza que ha fallado a NetApp, como se describe en las instrucciones de RMA que se
suministran con el kit.

El futuro

Se completo la sustitucion del contenedor de ventilador. Es posible reanudar las operaciones normales.
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