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Requisitos para reemplazar la bateria de E5700

Antes de sustituir una bateria E5700, revise los requisitos y consideraciones.

Cada contenedor de controladora incluye una bateria que conserva los datos en caché si falla la alimentacion
de CA.

Alertas de Recovery Guru

Si Recovery Guru en SANTtricity System Manager informa de uno de los siguientes Estados, debe sustituir la
bateria afectada:

* Error de bateria

» Se requiere reemplazo de la bateria

En SANTtricity System Manager, revise los detalles en Recovery Guru para confirmar que hay un problema con
una bateria y para garantizar que no primero no tenga que resolver otros elementos.

Descripcién general del procedimiento
Para proteger los datos, es necesario reemplazar un Lo antes posible. de bateria con fallos.

A continuacion, se ofrece informacién general de los pasos para reemplazar una bateria en controladoras
E5700 (E5724, EF570 o E5760):

1. Desconectar la controladora (solo duplex).

2. Quite el compartimento de la controladora.

3. Sustituya la bateria.

4. Sustituya el compartimento de la controladora.
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. Coloque la controladora en linea (solo duplex).

Requisitos
Si piensa sustituir una bateria con errores, debe tener:

* Una bateria de repuesto.
* Una mufiequera ESD, o usted ha tomado otras precauciones antiestaticas.
« Las etiquetas para identificar cada cable que esta conectado al compartimento de controladoras.

» Una estacion de gestion con un explorador que puede acceder a System Manager de SAN(tricity para la
controladora. (Para abrir la interfaz de System Manager, apunte el explorador al nombre de dominio o la
direccion IP de la controladora.)

De manera opcional, puede usar la interfaz de linea de comandos (CLI) para realizar algunos de los
procedimientos. Si no tiene acceso a la CLI, puede realizar una de las siguientes acciones:

o Para SANtricity System Manager (version 11.60 y posteriores) — Descargue el paquete CLI
(archivo zip) desde System Manager. Vaya a MENU:Settings[System > Add-ons > Command Line



Interface]. Luego, puede emitir comandos de la CLI a partir de una solicitud del sistema operativo,
como dos C: Prompt.

o Para SANtricity Storage Manager/Enterprise Management Window (EMW) — siga las instrucciones
de la guia exprés para descargar e instalar el software. Puede ejecutar los comandos de la CLI en
EMW seleccionando MENU:Tools[Execute Script].

Sustituya la bateria E5700
Es posible sustituir una bateria con errores en un sistema de almacenamiento E5700.

Acerca de esta tarea

Cada contenedor de controladora E5700 incluye una bateria que conserva los datos en caché si falla la
alimentacion de CA. Si Recovery Guru en System Manager de SANTtricity informa de un estado error de
bateria o se requiere reemplazo de bateria, debe reemplazar la bateria afectada.

Antes de empezar

* Verifique que no existan volumenes en uso o que exista un controlador multivia instalado en todos los
hosts que utilizan estos volumenes.

* Revisar "Requisitos para reemplazar la bateria de E5700".
» Asegurese de tener lo siguiente:
o Una bateria de repuesto.
> Una mufiequera ESD, o usted ha tomado otras precauciones antiestaticas.
o Las etiquetas para identificar cada cable que esta conectado al compartimento de controladoras.

> Una estacion de gestion con un explorador que puede acceder a System Manager de SAN(tricity para
la controladora. (Para abrir la interfaz de System Manager, apunte el explorador al nombre de dominio
o la direccién IP de la controladora.)

Paso 1: Colocar la controladora en estado sin conexion (duplex)

Si tiene una configuracién doble, coloque a la controladora afectada en estado sin conexién para poder quitar
de forma segura la bateria con errores. La controladora que no se coloca en estado sin conexion debe estar
en linea (en el estado 6ptimo).

@ Realice esta tarea solo si la cabina de almacenamiento tiene dos controladoras (configuracion
doble).

Pasos

1. En SANTtricity System Manager, revise los detalles en Recovery Guru para confirmar que hay un problema
con una bateria y para garantizar que no primero no tenga que resolver otros elementos.

2. En el area Detalles de Recovery Guru, determine qué bateria desea reemplazar.
3. Realice un backup de la base de datos de configuracion de la cabina de almacenamiento con SANtricity
System Manager.

Si se produce un problema al quitar una controladora, puede usar el archivo guardado para restaurar la
configuracion. El sistema guardara el estado actual de la base de datos de configuracion RAID, que
incluye todos los datos de los grupos de volumenes y pools de discos en la controladora.

o Desde SANTtricity System Manager:



i. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagndstico].
i. Seleccione recopilar datos de configuracién.
ii. Haga clic en recoger.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre configurationData-
<arrayName>-<dateTime>.7z.

o También puede hacer un backup de la base de datos de configuracion con el siguiente comando CLI:

save storageArray dbmDatabase sourcelLocation=onboard contentType=all
file="filename";

4. Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANtricity System Manager.

Si se produce un problema al quitar una controladora, es posible utilizar el archivo guardado para
solucionar el problema. El sistema guardara los datos de inventario, Estados y rendimiento acerca de la
cabina de almacenamiento en un unico archivo.

a. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagndstico].

b. Seleccione recopilar datos de soporte.

c. Haga clic en recoger.
El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.

5. Si la controladora aun no esta desconectada, desconectarla ahora mediante System Manager de
SANTfricity.
o Desde SANTtricity System Manager:
i. Seleccione hardware.

ii. Siel grafico muestra las unidades, seleccione Mostrar parte posterior de la bandeja para
mostrar las controladoras.

iii. Seleccione la controladora que desea colocar en estado sin conexion.

iv. En el menu contextual, seleccione colocar fuera de linea y confirme que desea realizar la
operacion.

Si accede a System Manager de SANTtricity con la controladora que intenta
desconectar, se muestra un mensaje de SANtricity System Manager no disponible.

@ Seleccione conectarse a una conexion de red alternativa para acceder
automaticamente al Administrador del sistema de SANTtricity utilizando el otro
controlador.

o Como alternativa, puede desconectar las controladoras utilizando los siguientes comandos de la CLI:
Para el controlador A: set controller [a] availability=offline
Para el controlador B: set controller [b] availability=offline

6. Espere a que System Manager de SANTtricity actualice el estado de la controladora a sin conexion.

@ No inicie ninguna otra operacion hasta que se haya actualizado el estado.



Paso 2: Quite el contenedor de la controladora
Para poder quitar la bateria con errores, debe quitar el compartimento de controladoras.

Pasos
1. Coloque una mufiequera ESD o tome otras precauciones antiestaticas.

2. Etiquete cada cable conectado al compartimento de controladoras.

3. Desconecte todos los cables del compartimento de controladoras.
@ Para evitar un rendimiento degradado, no gire, pliegue, pellizque ni pellizque los cables.

4. Si los puertos de host en el contenedor de controladora utilizan transceptores SFP+, déjelo instalados.

5. Confirme que el LED Cache Active de la parte posterior de la controladora esta apagado.

6. Apriete el pestillo de la palanca de leva hasta que se suelte y, a continuacion, abra la palanca de leva a la
derecha para liberar el contenedor del controlador de la bandeja.

La siguiente figura muestra un ejemplo de una bandeja de controladoras E5724:

(1) Controller canister
(2) Cam handle

En la siguiente figura, se muestra un ejemplo de bandeja de controladoras E5760:



(1) Controller canister
(2) Cam handle

7. Con dos manos y el asa de leva, deslice el recipiente del controlador para sacarlo del estante.
@ Utilice siempre dos manos para admitir el peso de un compartimento de controladoras.

Si va a retirar el compartimento de controladoras de una bandeja de controladoras E5724, una solapa se
balancea hasta bloquearlo para ayudar a mantener el flujo de aire y la refrigeracion.

8. Gire el contenedor del controlador de manera que la cubierta extraible quede orientada hacia arriba.

9. Coloque el contenedor del controlador sobre una superficie plana vy libre de estatica.

Paso 3: Retire la bateria que ha fallado

Después de quitar el compartimento de controladoras de la bandeja de controladoras, quite la bateria.

Pasos

1. Retire la cubierta del contenedor del controlador presionando el botén hacia abajo y deslizando la cubierta
hacia fuera.

2. Confirme que el LED verde dentro del controlador (entre la bateria y los DIMM) esta apagado.

Si este LED verde esta encendido, el controlador sigue utilizando la bateria. Debe esperar a que este LED
se apague antes de quitar los componentes.
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(1) Internal Cache Active LED

(2) Battery

3. Localice el pestillo de liberacion azul de la bateria.

. Para quitar el pestillo de liberacién de la bateria, empuje el pestillo de liberacion hacia abajo y hacia fuera
del compartimento de la controladora.



(1) pestillo de liberacion de la bateria
(2) Battery

5. Levante la bateria y saquela del compartimento de la controladora.

6. Siga los procedimientos apropiados para que su ubicacion pueda reciclar o eliminar la bateria que ha
fallado.

Para cumplir con las normativas de la Asociacién Internacional de Transporte aéreo (IATA),
no envie nunca una bateria de litio por aire a menos que esté instalada en la bandeja del
controlador.

Paso 4: Instale la bateria nueva
Después de extraer la bateria que ha fallado, instale una nueva.

Pasos
1. Desembale la nueva bateria y configurela en una superficie plana y sin estatica.



Para cumplir con las normativas de seguridad de la IATA, las baterias de reemplazo se
envian con un estado de carga (SoC) del 30 por ciento o menos. Cuando vuelva a aplicar la

@ alimentacion, tenga en cuenta que el almacenamiento en caché de escritura no se
reanudara hasta que se completen la carga de la bateria de reemplazo y el ciclo de
aprendizaje inicial.

2. Oriente el compartimento de la controladora de manera que la ranura de la bateria esté orientada hacia
usted.

3. Inserte la bateria en el compartimento del controlador ligeramente hacia abajo.
Debe insertar la brida metalica en la parte frontal de la bateria en la ranura de la parte inferior del
compartimento del controlador y deslizar la parte superior de la bateria por debajo del pasador de
alineacion pequefio en el lado izquierdo del contenedor.

4. Mueva el pestillo de la bateria hacia arriba para fijar la bateria.

Cuando el pestillo hace clic en su lugar, la parte inferior del pestillo se engancha a una ranura metalica del
chasis.

(1) pestillo de liberacion de la bateria
(2) Battery

5. Gire el compartimento de controladoras para confirmar que la bateria se ha instalado correctamente.



Posible daino de hardware — la brida metalica de la parte frontal de la bateria debe estar
completamente insertada en la ranura del contenedor del controlador (como se muestra en

@ la primera figura). Si la bateria no esta instalada correctamente (como se muestra en la
segunda figura), la brida metalica podria entrar en contacto con la placa del controlador,
causando danos al controlador cuando se aplica alimentacion.

o Correcto — la brida metalica de la bateria esta completamente insertada en la ranura del controlador:

o Incorrecto — la brida metalica de la bateria no esta insertada en la ranura del controlador:

Paso 5: Vuelva a instalar el compartimento de controladoras

Después de instalar la bateria nueva, vuelva a instalar el compartimento de controladoras en la bandeja de
controladoras.

Pasos

1. Para volver a instalar la cubierta en el compartimento del controlador, deslice la cubierta de atras hacia
delante hasta que el botén haga clic.

2. Gire el contenedor del controlador de manera que la cubierta extraible quede orientada hacia abajo.

3. Con el asa de leva en la posicion abierta, deslice completamente el contenedor del controlador en la
bandeja del controlador.
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(1) Controller canister

(2) Cam handle




(1) Controller canister
(2) Cam handle

4. Mueva la palanca de leva hacia la izquierda para bloquear el contenedor del controlador en su lugar.

5. Vuelva a conectar todos los cables.

Paso 6: Colocar la controladora en linea (duplex)

Para una configuracion doble, coloque la controladora en linea, recoja datos de soporte y reanude
operaciones.

(D Realice esta tarea solo si la cabina de almacenamiento tiene dos controladoras.

Pasos

1. Cuando se arranque la controladora, compruebe los LED de la controladora y la pantalla de siete
segmentos.

@ La figura muestra un contenedor de controladora de ejemplo. La controladora puede tener
un numero diferente y otro tipo de puertos de host.

Cuando se restablece la comunicacion con otra controladora:
o La pantalla de siete segmentos muestra la secuencia de repeticion OS, OL, blank para indicar que el
controlador esta sin conexion.
o EI LED de atencién ambar permanece encendido.

o Es posible que los LED del enlace de host estén encendidos, parpadeantes o apagados, segun la
interfaz del
host.

(1) Host Link LEDs
(2) LED de atencion (ambar)
(3) pantalla de siete segmentos
2. Utilice System Manager de SANTtricity para conectar la controladora.

o Desde SANTtricity System Manager:

i. Seleccione hardware.
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ii. Si el grafico muestra las unidades, seleccione Mostrar parte posterior de la bandeja.
iii. Seleccione la controladora que desea colocar en linea.

iv. Seleccione colocar en linea en el menu contextual y confirme que desea realizar la operacion.
El sistema coloca la controladora en linea.
o Como alternativa, puede conectar las controladoras utilizando los siguientes comandos de CLI:
Para el controlador A: set controller [a] availability=online;
Para el controlador B: set controller [b] availability=online;

Cuando la controladora vuelva a estar en linea, confirme que su estado es éptimo y compruebe los LED
de atencion de la bandeja de controladoras.

Si el estado no es 6ptimo o si alguno de los LED de atencion esta encendido, confirme que todos los
cables estan conectados correctamente y compruebe que la bateria y el compartimento de controladoras
estén instalados correctamente. Si es necesario, retire y vuelva a instalar el compartimento de la
controladora y la bateria.

@ Si no puede resolver el problema, pongase en contacto con el soporte técnico.

. Si es necesario, recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante System Manager de

SANTfricity.
a. Seleccione Soporte > Centro de soporte > Diagnodstico.
b. Seleccione recopilar datos de soporte.

c. Haga clic en recoger.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.

El futuro
Se ha completado el reemplazo de la bateria. Es posible reanudar las operaciones normales.
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