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E2800

Mantenimiento de hardware - E2800

Es posible que deba realizar procedimientos de mantenimiento en el hardware. En esta
seccion se incluyen los procedimientos especificos para el mantenimiento de los
componentes del sistema E2800.

En los procedimientos de esta seccion se asume que el sistema E2800 ya se ha puesto en marcha en el

entorno E-Series.

Componentes del sistema

Para el sistema de almacenamiento E2800, es posible realizar procedimientos de mantenimiento en los

siguientes componentes.

"Pilas"

"Controladoras"

"Contenedores"

"Unidades"

"Tarjetas de interfaz del host
(HIC)"

"Protocolo de puerto de host"

Pilas

Cada contenedor de controladora incluye una bateria que conserva los datos
en caché si falla la alimentacién de CA.

Una controladora consta de una placa, un firmware y un software. Controla las
unidades e implementa las funciones de System Manager.

Los contenedores constan de tres tipos distintos: Contenedores de
alimentacién/ventilador (fuentes de alimentacién) que proporcionan una fuente
de alimentacion redundante y una refrigeracion adecuada en una bandeja de
controladoras o de 24 unidades de 12 o de unidades; contenedores de
alimentacién que se usan para la redundancia de alimentacion en una
bandeja de controladoras o bandeja de unidades de 60 unidades; y los
contenedores de ventiladores que se usan para refrigerar la bandeja de
controladoras de 60 unidades o la bandeja de unidades.

Una unidad es un dispositivo mecanico electromagnético que proporciona
medios de almacenamiento fisico para datos.

En forma opcional, se puede instalar una tarjeta de interfaz del host (HIC) en
un contenedor de controladora. La controladora E2800 incluye puertos de host
incorporados en la tarjeta de la controladora misma, como también puertos de
host en una HIC opcional. Los puertos de host que estan incorporados en la
controladora se denominan puertos de host de la placa base. Los puertos de
host que estan incorporados en HIC se denominan puertos de HIC.

Es posible convertir el protocolo de un host a otro protocolo para poder
establecer la compatibilidad y la comunicacion.


https://docs.netapp.com/us-en/e-series/maintenance-e2800/batteries-overview-requirements-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/e-series/maintenance-e2800/controllers-overview-supertask-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/e-series/maintenance-e2800/canisters-overview-supertask-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/e-series/maintenance-e2800/drives-overview-supertask-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/e-series/maintenance-e2800/hics-overview-supertask-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/e-series/maintenance-e2800/hics-overview-supertask-concept.html
https://docs.netapp.com/us-en/e-series/maintenance-e2800/hpp-overview-supertask-concept.html

Requisitos para reemplazar la bateria - E2800
Antes de sustituir una bateria E2800, revise los requisitos y consideraciones.

Cada contenedor de controladora incluye una bateria que conserva los datos en caché si falla la alimentacion
de CA.

Alertas de Recovery Guru

Si Recovery Guru en SANTtricity System Manager informa de uno de los siguientes Estados, debe sustituir la
bateria afectada:

* Error de bateria

» Se requiere reemplazo de la bateria

En SANtricity System Manager, revise los detalles en Recovery Guru para confirmar que hay un problema con
una bateria y para garantizar que no primero no tenga que resolver otros elementos.

Descripcion general del procedimiento

Para proteger los datos, es necesario reemplazar un Lo antes posible. de bateria con fallos.

A continuacion se ofrece informacion general sobre los pasos necesarios para reemplazar una bateria en una
controladora E2800:

1. Preparese para el reemplazo, siguiendo los pasos adecuados para una configuracion doble o simple.
Quite el compartimento de la controladora.
Quite la bateria con errores.
Instale la bateria nueva.

Vuelva a instalar el compartimento de controladoras.
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Complete el reemplazo, siguiendo los pasos adecuados para una configuracion doble o simple.

Configuracion doble o simple

Los pasos para sustituir una bateria dependen de si tiene una o dos controladoras, de la siguiente manera:

Si la cabina de almacenamiento tiene... Debe...

Dos controladoras (doble) . Desconectar la controladora.

. Quite el compartimento de la controladora.

1

2

3. Sustituya la bateria.

4. Sustituya el compartimento de la controladora.
5

. Coloque la controladora en linea.



Si la cabina de almacenamiento tiene... Debe...
Una controladora (simple) Detenga las operaciones de I/o del host.
Apague la bandeja de controladoras.
Quite el compartimento de la controladora.
Sustituya la bateria.

Sustituya el compartimento de la controladora.
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Aplique energia a la bandeja de controladoras.

Requisitos para la sustituciéon de una bateria

Si piensa sustituir una bateria con errores, debe tener:

* Una bateria de repuesto.
* Una mufiequera ESD, o usted ha tomado otras precauciones antiestaticas.
* Las etiquetas para identificar cada cable que esta conectado al compartimento de controladoras.

* Una estacion de gestion con un explorador que puede acceder a System Manager de SAN(tricity para la
controladora. (Para abrir la interfaz de System Manager, apunte el explorador al nombre de dominio o la
direccion IP de la controladora.)

Preparese para reemplazar la bateria - E2800

Los pasos para prepararse para la sustitucion de la bateria dependen de si tiene una
configuracion doble (dos controladoras) o una configuracion simple (una sola
controladora).

« Para configuraciones dobles, consulte Colocar una controladora en estado sin conexion (doble).

« Para configuraciones simples, consulte Apague la bandeja de controladoras (simple).

Antes de empezar

+ Verifique que no existan volumenes en uso o que exista un controlador multivia instalado en todos los
hosts que utilizan estos volumenes.

* Revise la "Requisitos para reemplazar una bateria E2800".

Colocar una controladora en estado sin conexién (doble)

Si tiene una configuracién doble, debe colocar la controladora afectada en estado sin conexion para poder
quitar la bateria con errores de forma segura. La controladora que no se coloca en estado sin conexion debe
estar en linea (en el estado 6ptimo).

@ Realice esta tarea solo si la cabina de almacenamiento tiene dos controladoras (configuracion
doble).

Pasos

1. En SANTtricity System Manager, revise los detalles en Recovery Guru para confirmar que hay un problema
con una bateria y para garantizar que no primero no tenga que resolver otros elementos.



2. En el area Detalles de Recovery Guru, determine qué bateria desea reemplazar.
3. Realice un backup de la base de datos de configuracion de la cabina de almacenamiento con SANTtricity
System Manager.

Si se produce un problema al quitar una controladora, puede usar el archivo guardado para restaurar la
configuracion. El sistema guardara el estado actual de la base de datos de configuracion RAID, que
incluye todos los datos de los grupos de volumenes y pools de discos en la controladora.
> De System Manager:
i. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagndstico].
i. Seleccione recopilar datos de configuracion.
ii. Haga clic en recoger.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre configurationData-
<arrayName>-<dateTime>.7z.

o También puede hacer un backup de la base de datos de configuracion con el siguiente comando CLI:

save storageArray dbmDatabase sourcelocation=onboard contentType=all
file="filename";

4. Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANtricity System Manager.

Si se produce un problema al quitar una controladora, es posible utilizar el archivo guardado para
solucionar el problema. El sistema guardara los datos de inventario, Estados y rendimiento acerca de la
cabina de almacenamiento en un unico archivo.

a. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagnoéstico].

b. Seleccione recopilar datos de soporte.

c. Haga clic en recoger.
El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.

5. Si la controladora aun no esta desconectada, desconectarla ahora mediante System Manager de
SANTricity.

o Desde SANtricity System Manager:

i. Seleccione hardware.

ii. Siel grafico muestra las unidades, seleccione Mostrar parte posterior de la bandeja para
mostrar las controladoras.

iii. Seleccione la controladora que desea colocar en estado sin conexion.

iv. En el menu contextual, seleccione colocar fuera de linea y confirme que desea realizar la
operacion.

Si accede a System Manager de SANtricity con la controladora que intenta
desconectar, se muestra un mensaje de SANtricity System Manager no disponible.

@ Seleccione conectarse a una conexioén de red alternativa para acceder
automaticamente al Administrador del sistema de SANTtricity utilizando el otro
controlador.



o Como alternativa, puede desconectar las controladoras utilizando los siguientes comandos de la CLI:
Para el controlador A: set controller [a] availability=offline
Para el controlador B: set controller [b] availability=offline

6. Espere a que System Manager de SANTtricity actualice el estado de la controladora a sin conexion.

7. Vaya a. "Quite el contenedor de controladora E2800".

@ No inicie ninguna otra operacion hasta que se haya actualizado el estado.

Apague la bandeja de controladoras (simple)

Si tiene una configuracién simple, apague la bandeja de controladoras para que pueda quitar de forma segura
la bateria con errores.

@ Realice esta tarea solo si la cabina de almacenamiento tiene una controladora (configuracién
simple).

Pasos

1. Realice un backup de la base de datos de configuracion de la cabina de almacenamiento con SANTtricity
System Manager.

Si se produce un problema al quitar una controladora, puede usar el archivo guardado para restaurar la
configuracion. El sistema guardara el estado actual de la base de datos de configuracion RAID, que
incluye todos los datos de los grupos de volumenes y pools de discos en la controladora.
> De System Manager:
i. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagnoéstico].
i. Seleccione recopilar datos de configuracion.
ii. Haga clic en recoger.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre configurationData-
<arrayName>-<dateTime>.7z.

o También puede hacer un backup de la base de datos de configuracion con el siguiente comando CLI:

save storageArray dbmDatabase sourcelocation=onboard contentType=all
file="filename";

2. Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANtricity System Manager.

Si se produce un problema al quitar una controladora, es posible utilizar el archivo guardado para
solucionar el problema. El sistema guardara los datos de inventario, Estados y rendimiento acerca de la
cabina de almacenamiento en un unico archivo.

a. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagndstico].

b. Seleccione recopilar datos de soporte.

c. Haga clic en recoger.



El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.

3. Asegurese de que no se producen operaciones de l/o entre la cabina de almacenamiento y todos los hosts
conectados. Por ejemplo, puede realizar estos pasos:
a. Detenga todos los procesos que implican las LUN asignadas del almacenamiento a los hosts.

b. Asegurese de que no hay aplicaciones que escriban datos en ninguna LUN asignada del
almacenamiento a los hosts.

c. Desmonte todos los sistemas de archivos asociados con volUmenes en la cabina.

Los pasos exactos para detener las operaciones de I/o del host dependen del sistema

@ operativo del host y de la configuracion, que estan mas alla del alcance de estas
instrucciones. Si no esta seguro de como detener las operaciones de /o del host en el
entorno, considere apagar el host.

@ Posible pérdida de datos — Si continta este procedimiento mientras se realizan
operaciones de E/S, puede perder datos.

4. Espere a que se escriban en las unidades todos los datos de la memoria caché.

ElI LED verde de caché activa de la parte posterior de la controladora esta encendido cuando los datos en
caché deben escribirse en las unidades. Debe esperar a que se apague este LED.

. En la pagina de inicio del Administrador del sistema de SANTricity, seleccione Ver operaciones en curso.

. Confirme que todas las operaciones se han completado antes de continuar con el siguiente paso.

5
6
7. Apague ambos switches de alimentacion de la bandeja de controladoras.
8. Espere a que se apagen todos los LED de la bandeja de controladoras.
9

. Vaya a. "Quite el contenedor de controladora E2800".

Quite el compartimento de controladoras - E2800

Debe quitar el compartimento de controladoras de la bandeja de controladoras para
poder quitar la bateria.

Cuando quita un compartimento de controladoras, debe desconectar todos los cables. Asi, puede sacar el
compartimento de controladoras de la bandeja de controladoras.

Antes de empezar
Asegurese de tener lo siguiente:

* Una mufiequera ESD, o usted ha tomado otras precauciones antiestaticas.

* Las etiquetas para identificar cada cable que esta conectado al compartimento de controladoras.

Pasos
1. Coloque una mufiequera ESD o tome otras precauciones antiestaticas.

2. Etiquete cada cable conectado al compartimento de controladoras.

3. Desconecte todos los cables del compartimento de controladoras.



@ Para evitar un rendimiento degradado, no gire, pliegue, pellizque ni pellizque los cables.

4. Si los puertos de host en el contenedor de controladora utilizan transceptores SFP+, déjelo instalados.

5. Confirme que el LED Cache Active de la parte posterior de la controladora esta apagado.

6. Apriete el pestillo de la palanca de leva hasta que se suelte y, a continuacién, abra la palanca de leva a la
derecha para liberar el contenedor del controlador de la bandeja.

La siguiente figura es un ejemplo de bandeja de controladoras E2812, bandeja de controladoras E2824 o
una cabina flash EF280:

(1) Controller canister
(2) Cam handle

La siguiente figura es un ejemplo de una bandeja de controladoras E2860:



9.
10.

(1) Controller canister

(2) Cam handle

. Con dos manos y el asa de leva, deslice el recipiente del controlador para sacarlo del estante.

@ Utilice siempre dos manos para admitir el peso de un compartimento de controladoras.

Si va a quitar el compartimento de controladoras de una bandeja de controladoras E2812, una bandeja de
controladoras E2824 o una cabina flash EF280, un solapa se acerca a bloquear la bahia vacia, lo que
ayuda a mantener el flujo de aire y la refrigeracion.

Gire el contenedor del controlador de manera que la cubierta extraible quede orientada hacia arriba.
Coloque el contenedor del controlador sobre una superficie plana y libre de estatica.

Vaya a. "Quite la bateria E2800 con errores".

Retire la bateria defectuosa - E2800

Después de quitar el compartimento de controladoras de la bandeja de controladoras, es
posible quitar la bateria.

Pasos

1.

2.

Retire la cubierta del contenedor del controlador presionando el botén hacia abajo y deslizando la cubierta
hacia fuera.

Confirme que el LED verde dentro del controlador (entre la bateria y los DIMM) esta apagado.

Si este LED verde esta encendido, el controlador sigue utilizando la bateria. Debe esperar a que este LED



se apague antes de quitar los componentes.
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(1) Internal Cache Active

(2) Battery

3. Localice el pestillo de liberacion azul de la bateria.

. Para quitar el pestillo de liberacién de la bateria, empuje el pestillo de liberacion hacia abajo y hacia fuera
del compartimento de la controladora.



(1) pestillo de liberacion de la bateria
(2) Battery

5. Levante la bateria y saquela del compartimento de la controladora.

6. Siga los procedimientos apropiados para que su ubicacion pueda reciclar o eliminar la bateria que ha
fallado.

Para cumplir con las normativas de la Asociacién Internacional de Transporte aéreo (IATA),

no envie nunca una bateria de litio por aire a menos que esté instalada en la bandeja del
controlador.

7. Vaya a. "Instale la bateria nueva".
Instale la nueva bateria - E2800

Después de quitar la bateria que ha fallado, puede instalar la nueva.

Antes de empezar
Asegurese de tener lo siguiente:

» La bateria de recambio.

10



* Una superficie plana y sin estatica.

Pasos
1. Desembale la nueva bateria y configurela en una superficie plana y sin estatica.

Para cumplir con las normativas de seguridad de la IATA, las baterias de reemplazo se
envian con un estado de carga (SoC) del 30 por ciento o menos. Cuando vuelva a aplicar la

@ alimentacion, tenga en cuenta que el almacenamiento en caché de escritura no se
reanudara hasta que se completen la carga de la bateria de reemplazo y el ciclo de
aprendizaje inicial.

2. Oriente el compartimento de la controladora de manera que la ranura de la bateria esté orientada hacia
usted.

3. Inserte la bateria en el compartimento del controlador ligeramente hacia abajo.
Debe insertar la brida metalica en la parte frontal de la bateria en la ranura de la parte inferior del
compartimento del controlador y deslizar la parte superior de la bateria por debajo del pasador de
alineacion pequefio en el lado izquierdo del contenedor.

4. Mueva el pestillo de la bateria hacia arriba para fijar la bateria.

Cuando el pestillo hace clic en su lugar, la parte inferior del pestillo se engancha a una ranura metalica del
chasis.

(1) pestillo de liberacion de la bateria
(2) Battery

5. Gire el compartimento de controladoras para confirmar que la bateria se ha instalado correctamente.

11



Posible daino de hardware — la brida metalica de la parte frontal de la bateria debe estar
completamente insertada en la ranura del contenedor del controlador (como se muestra en

@ la primera figura). Si la bateria no esta instalada correctamente (como se muestra en la
segunda figura), la brida metalica podria entrar en contacto con la placa del controlador,
causando danos al controlador cuando se aplica alimentacion.

o Correcto — la brida metalica de la bateria esta completamente insertada en la ranura del controlador:

o Incorrecto — La brida metalica de la bateria no se inserta en la ranura del controlador: +

6. Vaya a. "Vuelva a instalar el compartimento de controladoras E2800".

Vuelva a instalar el compartimento de controladoras - E2800

Vuelva a instalar el compartimento de controladoras en la bandeja de controladoras
después de instalar la nueva bateria.

Pasos

1. Vuelva a instalar la cubierta en el contenedor del controlador deslizando la cubierta de atras hacia delante
hasta que el botén haga clic.

2. Gire el contenedor del controlador de manera que la cubierta extraible quede orientada hacia abajo.

3. Con el asa de leva en la posicion abierta, deslice completamente el contenedor del controlador en la
bandeja del controlador.

12



(1) Controller canister

(2) Cam handle

13



(1) Controller canister
(2) Cam handle

4. Mueva la palanca de leva hacia la izquierda para bloquear el contenedor del controlador en su lugar.
5. Vuelva a conectar todos los cables.

6. Vaya a. "Completar el reemplazo de la bateria E2800".

Sustitucion completa de la bateria - E2800

Los pasos para completar el reemplazo de la bateria dependen de si tiene una
configuracion doble (dos controladoras) o una configuracién simple (una controladora).

» Para configuraciones dobles, consulte Colocar una controladora en linea (doble).

 Para configuraciones simples, consulte Controladora alimentacion (simple).

Colocar una controladora en linea (doble)

Coloque la controladora en linea para confirmar que la cabina de almacenamiento funciona correctamente. A
continuacion, se pueden recoger datos de soporte y reanudar las operaciones.

@ Realice esta tarea solo si la cabina de almacenamiento tiene dos controladoras.

Pasos

1. Cuando se arranque la controladora, compruebe los LED de la controladora y la pantalla de siete
segmentos.

@ La figura muestra un contenedor de controladora de ejemplo. La controladora puede tener
un numero diferente y otro tipo de puertos de host.

Cuando se restablece la comunicacion con otra controladora:
o La pantalla de siete segmentos muestra la secuencia de repeticion OS, OL, blank para indicar que el
controlador esta sin conexion.
o EI LED de atencién ambar permanece encendido.

o Los LED Host Link pueden estar encendidos, parpadeando o apagados, segun la interfaz del host.

LK | LHE T

0u0 0%0

2

(1) LED de atencion (ambar)

(2) pantalla de siete segmentos
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(3) Host Link LEDs
2. Utilice System Manager de SANItricity para conectar la controladora.

o Desde SANTtricity System Manager:
i. Seleccione hardware.
i. Siel grafico muestra las unidades, seleccione Mostrar parte posterior de la bandeja.
ii. Seleccione la controladora que desea colocar en linea.

iv. Seleccione colocar en linea en el menu contextual y confirme que desea realizar la operacion.
El sistema coloca la controladora en linea.
o Como alternativa, puede volver a conectar la controladora usando los siguientes comandos de la CLI:
Para el controlador A: set controller [a] availability=online;
Para el controlador B: set controller [b] availability=online;

3. Cuando la controladora vuelva a estar en linea, confirme que su estado es 6ptimo y compruebe los LED
de atencion de la bandeja de controladoras.

Si el estado no es 6ptimo o si alguno de los LED de atencion esta encendido, confirme que todos los
cables estan conectados correctamente y compruebe que la bateria y el compartimento de controladoras
estén instalados correctamente. Si es necesario, retire y vuelva a instalar el compartimento de la
controladora y la bateria.

@ Si no puede resolver el problema, péngase en contacto con el soporte técnico.

4. Si es necesario, recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante System Manager de
SANTfricity.

a. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagnostico].
b. Seleccione recopilar datos de soporte.

c. Haga clic en recoger.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.

El futuro
Se ha completado el reemplazo de la bateria. Es posible reanudar las operaciones normales.

Controladora alimentacién (simple)

Encienda la bandeja de controladoras para confirmar que funciona correctamente. A continuacién, se pueden
recoger datos de soporte y reanudar las operaciones.

@ Realice esta tarea solo si la cabina de almacenamiento tiene una controladora.
Pasos

1. Encienda los dos switches de alimentacién que se encuentran en la parte posterior de la bandeja de
controladoras.

15



2.

16

> No apague los interruptores de alimentacion durante el proceso de encendido, que normalmente tarda
90 segundos 0 menos en completarse.

> Los ventiladores de cada bandeja son muy altos cuando se inician por primera vez. El ruido fuerte
durante el arranque es normal.

Cuando se arranca la controladora, compruebe los LED de la controladora y la pantalla de siete
segmentos.

o La pantalla de siete segmentos muestra la secuencia de repeticion OS, SD, blank para indicar que el
controlador esta realizando el procesamiento de comienzo del dia (SOD). Una vez que se inicio
correctamente una controladora, su pantalla de siete segmentos debe mostrar el ID de soporte.

o EI LED de atencién ambar del controlador se enciende y se apaga, a menos que se produzca un error.

o Se encienden los indicadores LED verdes de Host Link.

@ La figura muestra un contenedor de controladora de ejemplo. La controladora puede
tener un numero diferente y otro tipo de puertos de host.

LK | LHE T
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(1) LED de atencién (ambar)
(2) pantalla de siete segmentos
(3) Host Link LEDs

Confirmar que el estado de la controladora es éptimo y comprobar los LED de atencion de la bandeja de
controladoras.

Si el estado no es 6ptimo o si alguno de los LED de atencion esta encendido, confirme que todos los
cables estan conectados correctamente y compruebe que la bateria y el compartimento de controladoras
estén instalados correctamente. Si es necesario, retire y vuelva a instalar el compartimento de la
controladora y la bateria.

@ Si no puede resolver el problema, pongase en contacto con el soporte técnico.

Si es necesario, recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante System Manager de
SANfricity.

a. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagnoéstico].
b. Seleccione recopilar datos de soporte.

c. Haga clic en recoger.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.



El futuro
Se ha completado el reemplazo de la bateria. Es posible reanudar las operaciones normales.

Controladoras

Requisitos para reemplazar un controlador - E2800

Antes de sustituir o afiadir una controladora E2800, revise los requisitos y
consideraciones.

Cada contenedor de controladora contiene una tarjeta de controladora, una bateria y una tarjeta de interfaz
del host (HIC) opcional. Es posible afiadir una segunda controladora a una configuracion simple o reemplazar
una controladora con errores.

Este procedimiento se aplica a los estantes de unidades IOM12, IOM12B e IOM12C.

Los modulos IOM12C solo son compatibles con SANtricity OS 11.90R3 en adelante. Asegurese
@ de que el firmware de la controladora se haya actualizado antes de instalar o actualizar a un
IOM12C.

Estos procedimientos se aplican a intercambios o sustituciones de IOM en caliente similares a

@ los de las bandejas. Esto significa que solo puede sustituir un médulo IOM12 por otro médulo
IOM12 o sustituir un médulo IOM12C por otro médulo IOM12C. (Su bandeja puede tener dos
modulos IOM12 o dos IOM12C).

Requisitos para agregar una segunda controladora

Es posible afiadir un segundo contenedor de controladora a la version simple de las siguientes bandejas de
controladoras:

« Bandeja de controladoras E2812

* Bandeja de controladoras E2824

» Cabina flash EF280

Las figuras muestran una bandeja de controladoras de ejemplo antes de anadir una segunda controladora (un
contenedor de controladora y una controladora vacia) y después de afiadir una segunda controladora (dos
contenedores de controladora).
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@ Las figuras muestran contenedores de controladoras de ejemplo; los puertos de host de los
contenedores de las controladoras pueden ser diferentes.

Antes de anadir una segunda controladora, debe tener:
* Un contenedor de controladora nuevo con el mismo numero de pieza que el contenedor de controladora
instalado actualmente.

» Una nueva HIC que es idéntica a la HIC en el contenedor de controladora instalado actualmente (solo es
necesario si el contenedor de controladora instalado actualmente incluye una tarjeta de interfaz del host).

« Todos los cables, transceptores, switches y adaptadores de bus de host (HBA) necesarios para conectar
los nuevos puertos de controladora.

Para obtener informacion acerca del hardware compatible, consulte "Matriz de interoperabilidad de
NetApp" o la "Hardware Universe de NetApp".

» Controlador multivia instalado en el host para poder usar ambas controladoras. Consulte la "Configuracion
exprés de Linux", "Configuracién exprés de Windows", 0. "Configuracién exprés de VMware" si desea
obtener instrucciones.

» Una mufequera ESD, o usted ha tomado otras precauciones antiestaticas.
» Un destornillador Phillips nimero 1.
« Etiquetas para identificar los cables nuevos.

» Una estacion de gestion con un explorador que puede acceder a System Manager de SAN(tricity para la
controladora. (Para abrir la interfaz de System Manager, apunte el explorador al nombre de dominio o la
direccion IP de la controladora.)

De manera opcional, puede usar la interfaz de linea de comandos (CLI) para realizar algunos de los
procedimientos. Si no tiene acceso a la CLI, puede realizar una de las siguientes acciones:

o Para SANtricity System Manager (version 11.60 y posteriores) — Descargue el paquete CLI
(archivo zip) desde System Manager. Vaya a MENU:Settings[System > Add-ons > Command Line
Interface]. Luego, puede emitir comandos de la CLI a partir de una solicitud del sistema operativo,
como dos C: Prompt.

Requisitos para sustituir controladora

Cuando reemplaza un compartimento de controladoras con errores, debe quitar la bateria y la HIC, si hay
alguna instalada, del compartimento de controladoras original y instalarlas en el compartimento de
controladoras de reemplazo.

Puede determinar si tiene un contenedor de controladora con errores de dos maneras:

* Recovery Guru en System Manager de SANtricity le dirige reemplazar el compartimento de controladoras.

* EI LED de alerta ambar del compartimento de controladoras esta encendido, lo que indica que la
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controladora tiene un fallo.

@ El LED de atencién ambar del controlador se apagara siempre que se produzcan las
siguientes condiciones de sustitucion:

o

Error en la ruta de la unidad alternativa

o

El cajon esta abierto o ausente

o

El ventilador presenta errores o esta ausente

o

Falta el suministro de alimentacién

L @@ @ T8

EXP ExXF2

(1) LED de atencion

@ En la figura, se muestra un contenedor de controladora de ejemplo; los puertos de host en el
contenedor de controladora pueden ser diferentes.

Antes de sustituir una controladora, debe tener:
* Un compartimento de controladoras de reemplazo con el mismo numero de pieza que el compartimento
de controladoras que se desea sustituir.
» Una mufiequera ESD, o usted ha tomado otras precauciones antiestaticas.
« Las etiquetas para identificar cada cable que esta conectado al compartimento de controladoras.
* Destornillador Phillips numero 1.

» Una estacion de gestion con un explorador que puede acceder a System Manager de SAN(tricity para la
controladora. (Para abrir la interfaz de System Manager, apunte el explorador al nombre de dominio o la
direccion IP de la controladora.)

De manera opcional, puede usar la interfaz de linea de comandos (CLI) para realizar algunos de los
procedimientos. Si no tiene acceso a la CLI, puede realizar una de las siguientes acciones:

o Para SANtricity System Manager (version 11.60 y posteriores) — Descargue el paquete CLI
(archivo zip) desde System Manager. Vaya a MENU:Settings[System > Add-ons > Command Line
Interface]. Luego, puede emitir comandos de la CLI a partir de una solicitud del sistema operativo,
como dos C: Prompt.
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Requisitos de configuracién doble

Si la bandeja de controladoras tiene dos controladoras (configuracion doble), es posible reemplazar un
contenedor de controladora mientras la cabina de almacenamiento esta encendida y realizar operaciones de
I/o del host, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

* El segundo compartimento de controladoras de la bandeja tiene el estado 6ptimo.

* El campo Aceptar para eliminar del area Detalles de Recovery Guru en el Administrador del sistema de
SANTtricity muestra Si, lo que indica que es seguro quitar este componente.

Requisitos de configuracion simple

Si solo tiene un contenedor de controladora (configuracion simple), no se podra acceder a los datos en la
cabina de almacenamiento hasta que se sustituya el contenedor de controladora. Debe detener las
operaciones de l/o del host y apagar la cabina de almacenamiento.

Anada el segundo compartimento de controladoras: E2800
Es posible anadir un segundo compartimento de controladoras en la cabina E2800.

Acerca de esta tarea

En esta tarea, se describe como afiadir un segundo contenedor de controladora a la version simple de una
bandeja de controladoras E2812, una bandeja de controladoras E2824 o una cabina flash EF280. Este
procedimiento también se denomina conversion simple a doble cara, que es un procedimiento en linea. Puede
acceder a los datos de la cabina de almacenamiento mientras realiza este procedimiento.

Antes de empezar
Asegurese de tener lo siguiente:

* Un contenedor de controladora nuevo con el mismo numero de pieza que el contenedor de controladora
instalado actualmente. (Consulte el paso 1 para verificar el nimero de pieza.)

» Una nueva HIC que es idéntica a la HIC en el contenedor de controladora instalado actualmente (solo es
necesario si el contenedor de controladora instalado actualmente incluye una tarjeta de interfaz del host).

* Una mufiequera ESD o tome otras precauciones antiestaticas.
* Un destornillador Phillips numero 1.

« Etiquetas para identificar los cables nuevos. Para obtener informacion acerca del hardware compatible,
consulte "Matriz de interoperabilidad de NetApp" o la "Hardware Universe de NetApp".

» Todos los cables, transceptores, switches y adaptadores de bus de host (HBA) necesarios para conectar
los nuevos puertos de controladora.

* Una estacion de gestion con un explorador que puede acceder a System Manager de SAN(tricity para la
controladora. (Para abrir la interfaz de System Manager, apunte el explorador al nombre de dominio o la
direccion IP de la controladora.)

Paso 1: Verifique el nimero de pieza de la nueva controladora

Confirme que la nueva controladora tiene el mismo numero de pieza que la controladora instalada
actualmente.

Pasos
1. Desembale el nuevo contenedor del controlador y configurelo en una superficie plana y sin estatica.
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2. Localice las etiquetas de direccion MAC y numero de pieza de FRU en la parte posterior del
compartimento de controladoras.

K 1 MK [
0r0 0%0

(1) Direccién MAC: la direccion MAC del puerto de administracion 1 ("P1™). Si utilizo DHCP para obtener
la direccion IP de la controladora original, necesitara esta direccion para conectarse a la nueva
controladora.

(2) FRU namero de pieza: este numero debe coincidir con el nimero de pieza de repuesto del controlador
instalado actualmente.

3. En SANtricity System Manager, busque el nimero de pieza de repuesto para el compartimento de
controladoras instalado.
a. Seleccione hardware.
b. Localice la bandeja de controladoras, que se marca con el icono de controladora .
c. Haga clic en el icono de la controladora.
d. Seleccione el controlador y haga clic en Siguiente.
e. En la pestafia base, anote el numero de pieza de repuesto del controlador.

4. Confirmar que el numero de pieza de repuesto de la controladora instalada es el mismo que el numero de
pieza de FRU de la nueva controladora.

Posible pérdida de acceso a datos — Si los dos niumeros de pieza no son los mismos, no
intente este procedimiento. Ademas, si el contenedor de controladora original incluye una

@ tarjeta de interfaz del host (HIC), debe instalar una HIC idéntica en el nuevo contenedor de
controladoras. La presencia de controladoras o HIC no coincidentes hara que la nueva
controladora se bloquee cuando lo coloque en linea.

Paso 2: Instalar la tarjeta de interfaz del host

Si la controladora instalada actualmente incluye una HIC, debe instalar el mismo modelo de tarjeta de interfaz
del host (HIC) en el segundo contenedor de controladora.

Pasos
1. Desembale la nueva HIC y confirme que es idéntica a la HIC existente.

Posible pérdida de acceso a datos — las HIC instaladas en los dos contenedores del

@ controlador deben ser idénticas. Si la HIC de reemplazo no es idéntica a la HIC que desea
reemplazar, no intente este procedimiento. La presencia de HIC no coincidentes hara que la
controladora nueva se bloquee cuando se encuentre en linea.
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2. Gire el nuevo compartimento de la controladora de manera que la cubierta quede hacia arriba.
3. Presione el boton de la cubierta y deslice la cubierta hacia fuera.

4. Con un destornillador Phillips del numero 1, quite los cuatro tornillos que fijan la placa frontal vacia al
compartimento de la controladora y quite la placa frontal.

5. Alinee los tres tornillos de ajuste manual de la HIC con los orificios correspondientes de la controladora y
alinee el conector de la parte inferior de la HIC con el conector de la interfaz HIC de la tarjeta controladora.

Tenga cuidado de no araiar ni golpear los componentes en la parte inferior de la HIC o en la parte
superior de la tarjeta de la controladora.

6. Baje con cuidado la HIC en su lugar y coloque el conector de la HIC presionando suavemente en la HIC.

@ Posible daino en el equipo —tenga mucho cuidado de no pellizcar el conector de la cinta
de oro para los LED del controlador entre la HIC y los tornillos de mariposa.

(1) Tarjeta de interfaz del host
(2) thumbtornillos
7. Apriete a mano los tornillos de mariposa HIC.
No utilice un destornillador, o puede apretar los tornillos en exceso.

8. Con un destornillador Phillips del numero 1, conecte la nueva placa frontal de la HIC al compartimento de
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la controladora con los cuatro tornillos que quité anteriormente.

9. Vuelva a instalar la cubierta en el contenedor del controlador deslizando la cubierta de atras hacia delante
hasta que el botén haga clic.

10. Coloque el compartimento de la controladora a un lado hasta que esté listo para instalarlo.

Paso 3: Recoger datos de soporte

Recoger datos de soporte antes y después de reemplazar un componente para garantizar que pueda enviar
un conjunto completo de registros al soporte técnico en caso de que el reemplazo no resuelva el problema.

Pasos

1. En la pagina Inicio de SANtricity System Manager, asegurese de que la cabina de almacenamiento tenga
el estado Optimal.

Si el estado no es 6ptimo, use Recovery Guru o péngase en contacto con el soporte técnico para resolver
el problema. No continte con este procedimiento.
2. Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANTtricity System Manager.
a. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagndstico].
b. Seleccione recopilar datos de soporte.

c. Haga clic en recoger.
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El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.

3. Asegurese de que no se producen operaciones de l/o entre la cabina de almacenamiento y todos los hosts
conectados. Por ejemplo, puede realizar estos pasos:

o Detenga todos los procesos que implican las LUN asignadas del almacenamiento a los hosts.

o Asegurese de que no hay aplicaciones que escriban datos en ninguna LUN asignada del
almacenamiento a los hosts.

o Desmonte todos los sistemas de archivos asociados con volimenes en la cabina.

Los pasos exactos para detener las operaciones de I/o del host dependen del sistema

@ operativo del host y de la configuracion, que estan mas alla del alcance de estas
instrucciones. Si no esta seguro de como detener las operaciones de /o del host en el
entorno, considere apagar el host.

@ Posible pérdida de datos — Si continta este procedimiento mientras se realizan
operaciones de E/S, puede perder datos.

Paso 4: Cambie la configuraciéon a duplex

Antes de anadir una segunda controladora a la bandeja de controladoras, debe cambiar la configuracion a
doble. Para ello, instale un nuevo archivo NVSRAM vy utilice la interfaz de linea de comandos para configurar
la cabina de almacenamiento en doble. La version doble del archivo NVSRAM se incluye con el archivo de
descarga del software de sistema operativo SANTtricity (firmware de la controladora).

Pasos
1. Descargue el archivo de NVSRAM mas reciente del sitio de soporte de NetApp en el cliente de gestion.

a. En SANTtricity System Manager, seleccione MENU:Support[Centro de actualizacién]. En el area
etiquetada como “actualizacion de software de sistema operativo SANtricity”, haga clic en Descargas
de sistema operativo SANtricity de NetApp.

b. En el sitio de soporte de NetApp, seleccione Software de controladora de sistema operativo
SANTtricity E-Series.

c. Siga las instrucciones en linea para seleccionar la version de NVSRAM que desea instalar y, a
continuacién, completar la descarga del archivo. Asegurese de seleccionar la version duplex de la
NVSRAM (el archivo tiene «D» cerca del final de su nombre).

El nombre del archivo sera similar a: N290X-830834-D01.dIp

2. Actualice los archivos con System Manager de SANTfricity.

Riesgo de pérdida de datos o riesgo de dafos a la matriz de almacenamiento — no
@ haga cambios en la matriz de almacenamiento mientras se realiza la actualizacion.
Mantenga encendida la cabina de almacenamiento.

Es posible cancelar la operacion durante la comprobacién del estado previa a la actualizacion, pero no
durante la transferencia o la activacion.

o Desde SANTtricity System Manager:

i. En actualizacion del software del sistema operativo SANtricity, haga clic en Iniciar
actualizacion.
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i. Junto a Seleccionar archivo NVSRAM del controlador, haga clic en examinar y, a continuacion,
seleccione el archivo NVSRAM que descargo.

ii. Haga clic en Inicio y confirme que desea realizar la operacion.
Se inicia la actualizacion y se produce lo siguiente:

= Se inicia la comprobacion del estado previa a la actualizacion. Si la comprobacion del estado
previa a la actualizacion tiene errores, use Recovery Guru o pongase en contacto con el
soporte técnico para resolver el problema.

= Los archivos de la controladora se transfieren y activan. El tiempo requerido depende de la
configuracion de la cabina de almacenamiento.

= La controladora se reinicia automaticamente para aplicar la nueva configuracion.

o Como alternativa, es posible usar el siguiente comando de CLI para realizar la actualizacion:

download storageArray NVSRAM file="filename"
healthCheckMelOverride=FALSE;

En este comando, filename Es la ruta y el nombre del archivo de la version duplex del archivo
NVSRAM de la controladora (el archivo con «D» en su nombre). Escriba la ruta de acceso y el nombre
del archivo entre comillas dobles (" "). Por ejemplo:

file="C:\downloads\N290X-830834-D01.d1lp"

3. (Opcional) para ver una lista de los elementos actualizados, haga clic en Guardar registro.

El archivo se guarda en la carpeta Descargas del explorador con el nombre latest-upgrade-log-
timestamp.txt.
o Después de actualizar NVSRAM de controladora, verifique lo siguiente en SANTtricity System Manager:
= Vaya a la pagina hardware y compruebe que todos los componentes aparecen.

= Vaya al cuadro de dialogo Inventario de software y firmware (vaya al menu:Soporte[Centro de
actualizacion] y, a continuacion, haga clic en el enlace Inventario de software y firmware).
Verifique las nuevas versiones de software y firmware.

o Cuando se actualiza NVSRAM de controladora, toda la configuracion personalizada aplicada a la
NVSRAM existente se pierde durante el proceso de activacion. Se debe volver a aplicar la
configuracion personalizada a la NVSRAM una vez que finaliza el proceso de activacion.

4. Cambie la configuracion de la cabina de almacenamiento a doble con comandos de la CLI. Para utilizar la
CLI, abra un simbolo del sistema si descargo el paquete CLI o puede abrir la Ventana de administracion
empresarial (EMW) si tiene instalado el Administrador de almacenamiento.

o Desde un simbolo del sistema:

i. Use el siguiente comando para cambiar la cabina de una simple a doble:

set storageArray redundancyMode=duplex;
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i. Utilice el siguiente comando para restablecer la controladora.

reset controller [a];

o Desde la interfaz de EMW:
i. Seleccione la cabina de almacenamiento.
i. Seleccione MENU:Tools[Execute Script].

ii. Escriba el siguiente comando en el cuadro de texto.

set storageArray redundancyMode=duplex;

iv. Seleccione MENU:Tools[Verify and Execute].

v. Escriba el siguiente comando en el cuadro de texto.

reset controller [a];

vi. Seleccione MENU:Tools[Verify and Execute].

Cuando el controlador se haya reiniciado, se mostrara un mensaje de error "falta la controladora alternativa™.
Este mensaje indica que la controladora A se ha convertido correctamente en modo doble. Este mensaje
permanece hasta que se instala la segunda controladora y se conectan los cables del host.

Paso 5: Retire el espacio en blanco de la controladora

Quite el blanco de la controladora antes de instalar la segunda controladora. Se instala una controladora vacia
en las bandejas de controladoras que solo tienen una controladora.

Pasos

1. Apriete el pestillo del tirador de la leva del controlador hasta que se suelte y, a continuacion, abra la
palanca de leva hacia la derecha.

2. Deslice el contenedor de la controladora vacio para sacarlo de la bandeja y déjelo a un lado.

Al retirar el controlador en blanco, una solapa se balancea en su lugar para bloquear el compartimiento
vacio.

Paso 6: Instale el segundo compartimento de controladoras

Instale un segundo contenedor de controladora para cambiar una configuracion simple a una configuracion
doble.

Pasos
1. Gire el contenedor del controlador de manera que la cubierta extraible quede orientada hacia abajo.

2. Con el asa de leva en la posicion abierta, deslice completamente el contenedor del controlador en la
bandeja del controlador.
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(1) Controller canister
(2) Cam handle

3. Mueva la palanca de leva hacia la izquierda para bloquear el contenedor del controlador en su lugar.

4. Inserte cualquier transceptor SFP+ y conecte los cables a la nueva controladora.

Paso 7: Complete la adiciéon de una segunda controladora

Complete el proceso de afiadir una segunda controladora confirmando que funciona correctamente, reinstale
el archivo NVSRAM duplex, distribuya volumenes entre las controladoras y recoja datos de soporte.

Pasos

1. Cuando se arranque la controladora, compruebe los LED de la controladora y la pantalla de siete
segmentos.

Cuando se restablece la comunicacién con otra controladora:

o La pantalla de siete segmentos muestra la secuencia de repeticion OS, OL, blank para indicar que el
controlador esta sin conexion.
o EI LED de atencién ambar permanece encendido.

o Los LED Host Link pueden estar encendidos, parpadeando o apagados, segun la interfaz del host.
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(1) LED de atencion (ambar)
(2) pantalla de siete segmentos
(3) Host Link LEDs
2. Compruebe los cédigos de la pantalla de siete segmentos del controlador a medida que esta en linea. Si

la pantalla muestra una de las siguientes secuencias de repeticion, extraiga inmediatamente el
controlador.

> OE, L0, blank (controladores que no coinciden)
> OE, L6, blank (HIC no admitida)

Posible pérdida de acceso a datos — Si el controlador que acaba de instalar muestra
uno de estos cddigos, y el otro controlador se restablece por cualquier razon, el
segundo controlador también podria bloquearse.

3. Actualice la configuracion de la cabina de una simple a doble cara con el siguiente comando CLI:
set storageArray redundancyMode=duplex;

4. En SANTtricity System Manager, confirme que el estado de la controladora es 6ptimo.
Si el estado no es 6ptimo o si alguno de los LED de atencion esta encendido, confirme que todos los

cables estan conectados correctamente y compruebe que el compartimento de la controladora esté
instalado correctamente. Si es necesario, quite y vuelva a instalar el compartimento de controladoras.

@ Si no puede resolver el problema, péngase en contacto con el soporte técnico.

5. Vuelva a instalar la versién doble del archivo NVSRAM con System Manager de SANTtricity.

Este paso garantiza que ambas controladoras tengan la misma version de este archivo.

Riesgo de pérdida de datos o riesgo de dafios a la matriz de almacenamiento — no
@ haga cambios en la matriz de almacenamiento mientras se realiza la actualizacion.
Mantenga encendida la cabina de almacenamiento.

Debe instalar el software de sistema operativo SANtricity cuando instale un nuevo archivo
@ de NVSRAM con SANftricity System Manager. Si ya tiene la Ultima version del software
SANTtricity OS, debe reinstalar esa version.

a. Si es necesario, descargue la version mas reciente del software de sistema operativo SANTtricity desde
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el sitio de soporte de NetApp.

o

En System Manager, vaya al centro de actualizacion.
En actualizacién del software del sistema operativo SANtricity, haga clic en Iniciar actualizacion.
Haga clic en examinar y seleccione el archivo de software SANtricity OS.

Haga clic en examinar y seleccione el archivo NVSRAM de la controladora.

-~ ©®© o O

Haga clic en Inicio y confirme que desea realizar la operacion.
Comienza la operacion de transferencia de control.

6. Después de reiniciar las controladoras, opcionalmente, distribuya los volimenes entre la controladora Ay
la nueva controladora B.

a. Seleccione MENU:Storage[Volumes].
b. En la pestafia todos los voltimenes, seleccione more > Cambiar propiedad.

C. Escriba el siguiente comando en el cuadro de texto: change ownership
El botén Cambiar propiedad esta activado.

d. Para cada volumen que desee redistribuir, seleccione controlador B en la lista propietario preferido.
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Change Volume Ownership X

Changing a volume's preferred controller while an applic ation is using it will cause /O
errors UNLESS:

« The volumes are not in use, or
« There is a multi-path driver installed on all hosts using these volumes

il

Volume Cwnership
Volume Preferred Owner Current Owner
3 Controller B v | Controller A &
[ Controller A i
saL_16 Cantrolier B Controller B C
SaL 15 Controller A v Controller A
SQL T Controiler B v Controller B

Type CHANGE OWNERSHIP to confirm that you want to perform this operation

change ownership

Change Ownership Cancel

e. Haga clic en Cambiar propiedad.

Una vez completado el proceso, el cuadro de didlogo Cambiar propiedad de volumen muestra los
nuevos valores de propietario preferido y propietario actual.

7. Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANTtricity System Manager.
a. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagndstico].

b. Haga clic en recoger.
El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.
El futuro

Se completa el proceso de adicion de una segunda controladora. Es posible reanudar las operaciones
normales.
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Reemplace una controladora en configuraciéon doble: E2800

Es posible sustituir un contenedor de controladora en una configuracién doble (dos
controladoras), en el caso de las siguientes bandejas de controladoras:

« Bandeja de controladoras E2812
« Bandeja de controladoras E2824
« Bandeja de controladoras E2860
» Cabina flash EF280

Acerca de esta tarea

Cada contenedor de controladora contiene una tarjeta de controladora, una bateria y una tarjeta de interfaz
del host (HIC) opcional. Al sustituir un compartimento de controladoras, debe quitar la bateria y la HIC, si hay
alguno instalado, del compartimento de controladoras original y instalarlas en el compartimento de
controladoras de reemplazo.

Antes de empezar

Asegurese de tener lo siguiente:
* Un compartimento de controladoras de reemplazo con el mismo numero de pieza que el compartimento
de controladoras que se desea sustituir. (Consulte el paso 1 para verificar el nimero de pieza.)
» Una mufequera ESD, o usted ha tomado otras precauciones antiestaticas.
* Destornillador Phillips nimero 1.
* Las etiquetas para identificar cada cable que esta conectado al compartimento de controladoras.

* Una estacion de gestion con un explorador que puede acceder a System Manager de SAN(tricity para la
controladora. (Para abrir la interfaz de System Manager, apunte el explorador al nombre de dominio o la
direccion IP de la controladora.)

Paso 1: Preparar la sustitucion de la controladora (duplex)

Prepare el reemplazo de la controladora para verificar que el compartimento de controladoras de reemplazo
tiene el numero de pieza de FRU correcto, realizar backups de la configuracion y recoger datos de soporte. Si
la controladora sigue en linea, debe desconectarla.

Pasos
1. Desembale el nuevo contenedor del controlador y configurelo en una superficie plana y sin estatica.

Guarde los materiales de empaque que se deben usar para enviar el compartimento de controladoras con
errores.

2. Localice las etiquetas de direccion MAC y numero de pieza de FRU en la parte posterior del
compartimento de controladoras.
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(1) Direccién MAC: la direccion MAC del puerto de administracion 1 ("P1™). Si utilizd DHCP para obtener
la direccion IP de la controladora original, necesita esta direccidn para conectarse a la nueva controladora.

(2) FRU numero de pieza: este numero debe coincidir con el nUmero de pieza de repuesto del controlador
instalado actualmente.

. En SANTtricity System Manager, busque el nimero de pieza de repuesto del compartimento de

controladoras que desea sustituir.

Cuando una controladora tiene un error y se debe sustituir, el nUmero de pieza de repuesto se muestra en
el area Detalles de Recovery Guru. Si necesita encontrar este nimero manualmente, siga estos pasos:

a. Seleccione hardware.

b. Localice la bandeja de controladoras, que se marca con el icono de controladora .

¢. Haga clic en el icono de la controladora.

d. Seleccione el controlador y haga clic en Siguiente.

e. En la pestafia base, anote el numero de pieza de repuesto del controlador.

Confirmar que el numero de pieza de repuesto de la controladora con errores es el mismo que el niumero
de pieza de FRU de la controladora de reemplazo.

Posible pérdida de acceso a datos — Si los dos niumeros de pieza no son los mismos, no
intente este procedimiento. Ademas, si el contenedor de controladora con errores incluye

@ una tarjeta de interfaz del host (HIC), debe instalar esa HIC en el nuevo contenedor de
controladora. La presencia de controladoras o HIC no coincidentes hara que la nueva
controladora se bloquee cuando lo coloque en linea.

Realice un backup de la base de datos de configuracion de la cabina de almacenamiento con SANTtricity
System Manager.

Si se produce un problema al quitar una controladora, puede usar el archivo guardado para restaurar la
configuracion. El sistema guardara el estado actual de la base de datos de configuracion RAID, que
incluye todos los datos de los grupos de volumenes y pools de discos en la controladora.
o De System Manager:
i. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagndstico].
i. Seleccione recopilar datos de configuracion.
ii. Haga clic en recoger.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre configurationData-
<arrayName>-<dateTime>.7z.



o También puede hacer un backup de la base de datos de configuracion con el siguiente comando CLI:

save storageArray dbmDatabase sourcelocation=onboard contentType=all
file="filename";

6. Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANTtricity System Manager.

Si se produce un problema al quitar una controladora, es posible utilizar el archivo guardado para
solucionar el problema. El sistema guardara los datos de inventario, Estados y rendimiento acerca de la
cabina de almacenamiento en un unico archivo.

a. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagndstico].

b. Seleccione recopilar datos de soporte.

c. Haga clic en recoger.
El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.

7. Sila controladora aun no esta desconectada, desconectarla ahora mediante System Manager de
SANTfricity.

o Desde SANTtricity System Manager:
i. Seleccione hardware.

ii. Siel grafico muestra las unidades, seleccione Mostrar parte posterior de la bandeja para
mostrar las controladoras.

iii. Seleccione la controladora que desea colocar en estado sin conexion.

iv. En el menu contextual, seleccione colocar fuera de linea y confirme que desea realizar la
operacion.

Si accede a System Manager de SANTtricity con la controladora que intenta
desconectar, se muestra un mensaje de SANtricity System Manager no disponible.
@ Seleccione conectarse a una conexion de red alternativa para acceder

automaticamente al Administrador del sistema de SANTtricity utilizando el otro
controlador.

o Como alternativa, puede desconectar las controladoras utilizando los siguientes comandos de la CLI:
Para el controlador A: set controller [a] availability=offline
Para el controlador B: set controller [b] availability=offline
8. Espere a que System Manager de SANTtricity actualice el estado de la controladora a sin conexion.

@ No inicie ninguna otra operacion hasta que se haya actualizado el estado.

9. Seleccione Volver a comprobar en Recovery Guru y confirme que el campo Aceptar para eliminar en el
area Detalles muestra Si, lo que indica que es seguro eliminar este componente.

Paso 2: Quitar una controladora con fallos (duplex)

Sustituya el compartimento con errores por uno nuevo.
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Paso 2a: Retire el contenedor de la controladora (duplex)
Quite el compartimento de controladoras con errores para poder reemplazarlo por un nuevo.

Pasos
1. Coloque una mufiequera ESD o tome otras precauciones antiestaticas.

2. Etiquete cada cable conectado al compartimento de controladoras.

3. Desconecte todos los cables del compartimento de controladoras.
@ Para evitar un rendimiento degradado, no gire, pliegue, pellizque ni pellizque los cables.

4. Si el contenedor de controladoras tiene una HIC que utiliza transceptores SFP+, quite los SFP.

Como debe quitar la HIC del compartimento de controladoras con errores, debe quitar todos los SFP de
los puertos HIC. Sin embargo, puede dejar cualquier SFP instalado en los puertos de host de la placa
base. Cuando vuelva a conectar los cables, puede mover esos SFP al nuevo compartimento de
controladoras.

5. Confirme que el LED Cache Active de la parte posterior de la controladora esta apagado.
6. Apriete el pestillo de la palanca de leva hasta que se suelte y, a continuacién, abra la palanca de leva a la
derecha para liberar el contenedor del controlador de la bandeja.

La siguiente figura es un ejemplo de bandeja de controladoras E2812, bandeja de controladoras E2824 o
una cabina flash EF280:

(1) Controller canister

(2) Cam handle
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La siguiente figura es un ejemplo de una bandeja de controladoras E2860:

(1) Controller canister
(2) Cam handle

7. Con dos manos y el asa de leva, deslice el recipiente del controlador para sacarlo del estante.
@ Utilice siempre dos manos para admitir el peso de un compartimento de controladoras.

Si va a quitar el compartimento de controladoras de una bandeja de controladoras E2812, una bandeja de
controladoras E2824 o una cabina flash EF280, una solapa se acerca a bloquear la bahia vacia, lo que
ayuda a mantener el flujo de aire y la refrigeracion.

8. Gire el contenedor del controlador de manera que la cubierta extraible quede orientada hacia arriba.

9. Coloque el contenedor del controlador sobre una superficie plana y libre de estatica.

Paso 2b: Retirar la bateria (duplex)

Extraiga la bateria para poder instalar la nueva controladora.

Pasos

1. Retire la cubierta del contenedor del controlador presionando el botdn hacia abajo y deslizando la cubierta
hacia fuera.

2. Confirme que el LED verde dentro del controlador (entre la bateria y los DIMM) esta apagado.

Si este LED verde esta encendido, el controlador sigue utilizando la bateria. Debe esperar a que este LED
se apague antes de quitar los componentes.
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(1) Internal Cache Active LED

(2) Battery

3. Localice el pestillo de liberacion azul de la bateria.
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. Para quitar el pestillo de liberacién de la bateria, empuje el pestillo de liberacion hacia abajo y hacia fuera

del compartimento de la controladora.




(1) pestillo de liberacion de la bateria
(2) Battery

5. Levante la bateria y saquela del compartimento de la controladora.

Paso 2c: Quitar la tarjeta de interfaz host (duplex)

Si el contenedor de controladora incluye una tarjeta de interfaz del host (HIC), debe quitar la HIC del
contenedor de controladora original para poder utilizarla en el nuevo contenedor de controladoras.

Pasos
1. Con un destornillador Phillips del nimero 1, quite los tornillos que conectan la placa frontal de HIC al
compartimento de controladoras.

Hay cuatro tornillos: Uno en la parte superior, uno en el lateral y dos en la parte delantera.
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2. Quite la placa frontal de HIC.

3. Con los dedos o un destornillador Phillips, afloje los tres tornillos de ajuste manual que fijan la HIC a la
tarjeta controladora.

4. Retire con cuidado la tarjeta HIC de la tarjeta controladora levantando la tarjeta y deslizandola hacia atras.

@ Tenga cuidado de no arafiar ni golpear los componentes en la parte inferior de la HIC o en
la parte superior de la tarjeta de la controladora.
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(1) Tarjeta de interfaz del host (HIC)
(2) thumbtornillos

5. Coloque la HIC en una superficie sin estatica.

Paso 3: Instale una nueva controladora (duplex)

Instale un compartimento de controladoras nuevo para sustituir el que presenta errores. Realice esta tarea
solo si la cabina de almacenamiento tiene dos controladoras (configuracion doble).

Paso 3a: Instalacion de la bateria (duplex)

Debe instalar la bateria en el compartimento de controladoras de reemplazo. Puede instalar la bateria que
quitd del compartimento de controladoras original o instalar una bateria nueva que haya pedido.

Pasos

1. Gire el compartimento del controlador de repuesto para que la cubierta extraible quede orientada hacia
arriba.

2. Presione el boton de cubierta y deslice la cubierta hacia fuera.

3. Oriente el compartimento de la controladora de manera que la ranura de la bateria esté orientada hacia
usted.

4. Inserte la bateria en el compartimento del controlador ligeramente hacia abajo.
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5.

6.
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Debe insertar la brida metalica en la parte frontal de la bateria en la ranura de la parte inferior del
compartimento del controlador y deslizar la parte superior de la bateria por debajo del pasador de
alineacioén pequeno en el lado izquierdo del contenedor.

Mueva el pestillo de la bateria hacia arriba para fijar la bateria.

Cuando el pestillo hace clic en su lugar, la parte inferior del pestillo se engancha a una ranura metalica del
chasis.

(1) pestillo de liberacion de la bateria
(2) Battery

Gire el compartimento de controladoras para confirmar que la bateria se ha instalado correctamente.

Posible dano de hardware — |la brida metalica de la parte frontal de la bateria debe estar
completamente insertada en la ranura del contenedor del controlador (como se muestra en

@ la primera figura). Si la bateria no esta instalada correctamente (como se muestra en la
segunda figura), la brida metalica podria entrar en contacto con la placa del controlador,
causando dafos al controlador cuando se aplica alimentacion.

o Correcto — la brida metalica de la bateria esta completamente insertada en la ranura del controlador:



o Incorrecto — la brida metalica de la bateria no esta insertada en la ranura del controlador:

Paso 3b: Instalar la tarjeta de interfaz del host (duplex)

Si quité una HIC del contenedor de controladora original, debe instalar esa HIC en el contenedor de
controladora nuevo.

Pasos

1. Con un destornillador Phillips del numero 1, quite los cuatro tornillos que fijan la placa frontal vacia al
compartimento de la controladora de repuesto y quite la placa frontal.

2. Alinee los tres tornillos de ajuste manual de la HIC con los orificios correspondientes de la controladora y
alinee el conector de la parte inferior de la HIC con el conector de la interfaz HIC de la tarjeta controladora.

Tenga cuidado de no arafiar ni golpear los componentes en la parte inferior de la HIC o en la parte
superior de la tarjeta de la controladora.

3. Baje con cuidado la HIC en su lugar y coloque el conector de la HIC presionando suavemente en la HIC.

@ Posible daino en el equipo —tenga mucho cuidado de no pellizcar el conector de la cinta
de oro para los LED del controlador entre la HIC y los tornillos de mariposa.
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(1) Tarjeta de interfaz del host (HIC)
(2) thumbtornillos
4. Apriete a mano los tornillos de mariposa HIC.
No utilice un destornillador, o puede apretar los tornillos en exceso.

5. Con un destornillador Phillips del nimero 1, conecte la placa frontal de la HIC que quité del compartimento
de controladoras original al nuevo compartimento de controladoras con cuatro tornillos.

42



Paso 3c: Instale un nuevo compartimento de controladoras (doble)

Después de instalar la bateria y la tarjeta de interfaz del host (HIC), si se instal6 inicialmente uno, es posible
instalar el nuevo compartimento de controladoras en la bandeja de controladoras.

Pasos

1. Vuelva a instalar la cubierta en el contenedor del controlador deslizando la cubierta de atras hacia delante
hasta que el botén haga clic.

2. Gire el contenedor del controlador de manera que la cubierta extraible quede orientada hacia abajo.

3. Con el asa de leva en la posicion abierta, deslice completamente el contenedor del controlador en la
bandeja del controlador.
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(1) Controller canister

(2) Cam handle




(1) Controller canister
(2) Cam handle

4. Mueva la palanca de leva hacia la izquierda para bloquear el contenedor del controlador en su lugar.
5. Instale los SFP desde la controladora original en los puertos de host de la controladora nueva y vuelva a
conectar todos los cables.

Si esta usando mas de un protocolo de host, asegurese de instalar los SFP en los puertos de host
correctos.

6. Sila controladora original utiliz6 DHCP para la direccion IP, busque la direccion MAC en la etiqueta
ubicada en la parte posterior de la controladora de reemplazo. Solicite al administrador de red que asocie
la red DNS vy la direccion IP de la controladora que quité con la direccion MAC de la controladora de
reemplazo.

@ Si la controladora original no utiliz6 DHCP para la direccién IP, la nueva controladora
adoptara la direccion IP de la controladora que quito.

Paso 4: Sustitucion completa de la controladora (duplex)
Coloque la controladora en linea, recoja datos de soporte y reanude operaciones.

Pasos

1. Cuando se arranque la controladora, compruebe los LED de la controladora y la pantalla de siete
segmentos.

Cuando se restablece la comunicaciéon con otra controladora:

o La pantalla de siete segmentos muestra la secuencia de repeticién OS, OL, blank para indicar que el
controlador estéa sin conexion.
o EI' LED de atencién ambar permanece encendido.

o Los LED Host Link pueden estar encendidos, parpadeando o apagados, segun la interfaz del host.

(1) LED de atencién (ambar)

(2) pantalla de siete segmentos
(3) Host Link LEDs
2. Compruebe los cédigos de la pantalla de siete segmentos de la controladora cuando vuelva a estar online.

Si la pantalla muestra una de las siguientes secuencias de repeticion, extraiga inmediatamente el
controlador.
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> OE, L0, blank (controladores que no coinciden)
> OE, L6, blank (HIC no admitida)

Posible pérdida de acceso a datos — Si el controlador que acaba de instalar muestra
uno de estos cddigos, y el otro controlador se restablece por cualquier razon, el
segundo controlador también podria bloquearse.

3. Cuando la controladora vuelva a estar en linea, compruebe si se notifico una discrepancia NVSRAM en

Recovery Guru.

a. Si se informa de una discrepancia de NVSRAM, actualice NVSRAM con el siguiente comando SMcli:
SMcli <controller A IP> <controller B IP> -u admin -p <password> -k
-c "download storageArray NVSRAM

file=\"C:\Users\testuser\Downloads\NVSRAM .dlp file>\"
forceDownload=TRUE;"

La -k el parametro se requiere si la cabina no es https segura.

@ Si no se puede completar el comando SMcli, pédngase en contacto con "Asistencia técnica
de NetApp" o inicie sesién en "Sitio de soporte de NetApp" para crear un caso.

4. Confirme que el estado del sistema es optimo y compruebe los LED de atencion de la bandeja de

7.
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controladoras.
Si el estado no es 6ptimo o si alguno de los LED de atencion esta encendido, confirme que todos los

cables estan correctamente asentados y que el compartimento de controladoras esté instalado
correctamente. Si es necesario, quite y vuelva a instalar el compartimento de controladoras.

@ Si no puede resolver el problema, péngase en contacto con el soporte técnico.

. Si es necesario, redistribuya los volumenes de vuelta a su propietario preferido mediante System Manager

de SAN:ftricity.
a. Seleccione MENU:Storage[Volumes].
b. Seleccione MENU:More[redistribuir volumenes].

Haga clic en Hardware » Soporte > Centro de actualizaciéon para asegurarse de que las versiones de
firmware y NVSRAM del sistema estén en los niveles deseados.

Si es necesario, instale la version mas reciente.

Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANtricity System Manager.
a. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagndstico].
b. Seleccione recopilar datos de soporte.

c. Haga clic en recoger.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.


https://www.netapp.com/company/contact-us/support/
https://www.netapp.com/company/contact-us/support/
https://mysupport.netapp.com

El futuro
Se completo el reemplazo de una controladora. Es posible reanudar las operaciones normales.

Reemplace una controladora en configuraciéon simple: E2800

Es posible sustituir un contenedor de controladora con error en una configuracién simple
(controladora unica), en las siguientes bandejas de controladoras:

* Bandeja de controladoras E2812

» Bandeja de controladoras E2824

Acerca de esta tarea

El contenedor de controladora contiene una tarjeta de controladora, una bateria y una tarjeta de interfaz del
host (HIC) opcional. Cuando reemplaza un compartimento de controladoras con errores, debe quitar la bateria
y la HIC, si hay alguna instalada, del compartimento de controladoras original y instalarlas en el
compartimento de controladoras de reemplazo.

Antes de empezar
Asegurese de tener lo siguiente:

* Un compartimento de controladoras de reemplazo con el mismo numero de pieza que el compartimento
de controladoras que se desea sustituir.

* Una mufiequera ESD, o usted ha tomado otras precauciones antiestaticas.

* Las etiquetas para identificar cada cable que esta conectado al compartimento de controladoras.

* Destornillador Phillips nimero 1.

» Una estacion de gestion con un explorador que puede acceder a System Manager de SANtricity para la
controladora. (Para abrir la interfaz de System Manager, apunte el explorador al nombre de dominio o la
direccion IP de la controladora.)

Paso 1: Preparar la sustitucion de la controladora (simple)

Para preparar el reemplazo de un contenedor de controladora, guarde la clave de seguridad de la unidad,
realice un backup de la configuracion y recoja datos de soporte. Luego, es posible detener las operaciones de
I/o del host y apagar la bandeja de controladoras.

Pasos

1. Si es posible, anote en qué version del software de sistema operativo SANtricity esta instalada
actualmente en la controladora. Abra SANtricity System Manager y seleccione MENU:Soporte[Centro de
actualizacion > Ver inventario de software y firmware].

2. Sila funcion Drive Security esta habilitada, asegurese de que existe una clave guardada y de que conoce
la frase de contrasena necesaria para instalarla.

Posible pérdida de acceso a los datos: Si todas las unidades de la cabina de

@ almacenamiento tienen la seguridad habilitada, la nueva controladora no podra acceder a la
cabina de almacenamiento hasta que desbloquee las unidades seguras mediante
Enterprise Management Window de SANTtricity Storage Manager.

Para guardar la llave (puede que no sea posible, segun el estado del controlador):

a. En SANTtricity System Manager, seleccione MENU:Configuracion[sistemal.
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3.

4.

5.
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b. En Gestion de claves de seguridad de la unidad, seleccione clave de copia de seguridad.

c. Enlos campos define a pass phrase/Re-enter pass phrase, introduzca y confirme una frase de
contrasefia para esta copia de backup.

d. Haga clic en copia de seguridad.

e. Registre la informacion clave en una ubicacion segura y, a continuacion, haga clic en Cerrar.
Realice un backup de la base de datos de configuracion de la cabina de almacenamiento con SANTtricity
System Manager.

Si se produce un problema al quitar una controladora, puede usar el archivo guardado para restaurar la
configuracion. El sistema guardara el estado actual de la base de datos de configuracion RAID, que
incluye todos los datos de los grupos de volumenes y pools de discos en la controladora.
o De System Manager:
i. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagnoéstico].
i. Seleccione recopilar datos de configuracion.
ii. Haga clic en recoger.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre configurationData-
<arrayName>-<dateTime>.7z.

o También puede hacer un backup de la base de datos de configuracion con el siguiente comando CLI:

save storageArray dbmDatabase sourcelocation=onboard contentType=all
file="filename";

Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANtricity System Manager.

Si se produce un problema al quitar una controladora, es posible utilizar el archivo guardado para
solucionar el problema. El sistema guardara los datos de inventario, Estados y rendimiento acerca de la
cabina de almacenamiento en un unico archivo.

a. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagndstico].

b. Seleccione recopilar datos de soporte.

c. Haga clic en recoger.
El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.

Asegurese de que no se producen operaciones de |/o entre la cabina de almacenamiento y todos los hosts
conectados. Por ejemplo, puede realizar estos pasos:

o Detenga todos los procesos que implican las LUN asignadas del almacenamiento a los hosts.

o Asegurese de que no hay aplicaciones que escriban datos en ninguna LUN asignada del
almacenamiento a los hosts.

o Desmonte todos los sistemas de archivos asociados con volimenes en la cabina.

Los pasos exactos para detener las operaciones de /o del host dependen del sistema

@ operativo del host y de la configuracion, que estan mas alla del alcance de estas
instrucciones. Si no esta seguro de como detener las operaciones de /o del host en el
entorno, considere apagar el host.



10.
1.

@ Posible pérdida de datos — Si contintia este procedimiento mientras se realizan
operaciones de E/S, puede perder datos.

. Espere a que se escriban en las unidades todos los datos de la memoria caché.

ElI LED verde de caché activa de la parte posterior de la controladora esta encendido cuando los datos en
caché deben escribirse en las unidades. Debe esperar a que se apague este LED.
. Enla pagina de inicio del Administrador del sistema de SANTricity, seleccione Ver operaciones en curso.
. Confirme que todas las operaciones se han completado antes de continuar con el siguiente paso.
. Apague ambos switches de alimentacion de la bandeja de controladoras.
Espere a que se apagen todos los LED de la bandeja de controladoras.
Seleccione Volver a comprobar en Recovery Guru y confirme que el campo Aceptar para eliminar en el

area Detalles muestra Si, lo que indica que es seguro eliminar este componente.

No se podra acceder a los datos en la cabina de almacenamiento hasta que se sustituya el compartimento
de controladoras.

Paso 2: Quitar la controladora con errores (simple)

Sustituya el compartimento con errores por uno nuevo.

Pa

so 2a: Quitar el contenedor de controladora (simple)

Quite un contenedor de controladora.

Pasos

1

2.
3.

. Coloque una mufiequera ESD o tome otras precauciones antiestaticas.
Etiquete cada cable conectado al compartimento de controladoras.

Desconecte todos los cables del compartimento de controladoras.
@ Para evitar un rendimiento degradado, no gire, pliegue, pellizque ni pellizque los cables.

. Si los puertos HIC del contenedor de controladoras utilizan transceptores SFP+, quite los SFP.

Como debe quitar la HIC del compartimento de controladoras con errores, debe quitar todos los SFP de
los puertos HIC. Sin embargo, puede dejar cualquier SFP instalado en los puertos de host de la placa
base. Cuando esté listo para cablear la nueva controladora, solo tiene que mover esos SFP al nuevo
compartimento de controladoras. Este método es especialmente util si se dispone de mas de un tipo de
SFP.

Confirme que el LED Cache Active de la parte posterior de la controladora esta apagado.
El LED verde de caché activa de la parte posterior de la controladora estd encendido cuando los datos en

caché deben escribirse en las unidades. Debe esperar a que este LED se apague antes de quitar el
compartimento de controladoras.

@ La figura muestra un contenedor de controladora de ejemplo. La controladora puede tener
un numero diferente y otro tipo de puertos de host.
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(1) Cache Active LED

6. Apriete el pestillo de la palanca de leva hasta que se suelte y, a continuacion, abra la palanca de leva a la
derecha para liberar el contenedor del controlador del plano medio.

(1) Controller canister
(2) Cam handle

7. Con dos manos y el asa de leva, deslice el recipiente del controlador para sacarlo del estante.
@ Utilice siempre dos manos para admitir el peso de un compartimento de controladoras.

Al retirar el cartucho del controlador, una solapa se balancea en su lugar para bloquear el compartimento
vacio, lo que ayuda a mantener el flujo de aire y la refrigeracion.
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8. Gire el contenedor del controlador de manera que la cubierta extraible quede orientada hacia arriba.

9. Coloque el contenedor del controlador sobre una superficie plana y libre de estatica.

Paso 2b: Retirar la bateria (simple)

Después de quitar el compartimento de controladoras de la bandeja de controladoras, quite la bateria.

Pasos

1. Retire la cubierta del contenedor del controlador presionando el botén hacia abajo y deslizando la cubierta
hacia fuera.

2. Confirme que el LED verde dentro del controlador (entre la bateria y los DIMM) esta apagado.

Si este LED verde esta encendido, el controlador sigue utilizando la bateria. Debe esperar a que este LED
se apague antes de quitar los componentes.
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(1) Internal Cache Active

(2) Battery

3. Localice el pestillo de liberacion azul de la bateria.

4. Para quitar el pestillo de liberacion de la bateria, empuje el pestillo de liberacién hacia abajo y hacia fuera
del compartimento de la controladora.
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(1) pestillo de liberacion de la bateria
(2) Battery

5. Levante la bateria y saquela del compartimento de la controladora.

Paso 2c: Quitar la tarjeta de interfaz del host (simple)

Si el contenedor de controladora incluye una tarjeta de interfaz del host (HIC), quite la HIC del contenedor de
controladora original para poder reutilizarla en el nuevo contenedor de controladora.

Pasos
1. Con un destornillador Phillips del nimero 1, quite los tornillos que conectan la placa frontal de HIC al
compartimento de controladoras.

Hay cuatro tornillos: Uno en la parte superior, uno en el lateral y dos en la parte delantera.
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2. Quite la placa frontal de HIC.

3. Con los dedos o un destornillador Phillips, afloje los tres tornillos de ajuste manual que fijan la HIC a la
tarjeta controladora.

4. Retire con cuidado la tarjeta HIC de la tarjeta controladora levantando la tarjeta y deslizandola hacia atras.

@ Tenga cuidado de no arafiar ni golpear los componentes en la parte inferior de la HIC o en
la parte superior de la tarjeta de la controladora.

53



(1) Tarjeta de interfaz del host
(2) thumbtornillos

5. Coloque la HIC en una superficie sin estatica.

Paso 3: Instale una controladora nueva (simple)

Instale un compartimento de controladoras nuevo para sustituir el que presenta errores.

Paso 3a: Instalacion de la bateria (simple)

Instale la bateria en el compartimento de controladoras de reemplazo. Puede instalar la bateria que quitd del
compartimento de controladoras original o instalar una bateria nueva que haya pedido.

Pasos

1. Desembale el contenedor del controlador de repuesto y configurelo en una superficie plana y sin estatica
de modo que la cubierta extraible quede orientada hacia arriba.

Guarde los materiales de empaque que se deben usar para enviar el compartimento de controladoras con
errores.

2. Presione el boton de cubierta y deslice la cubierta hacia fuera.

3. Oriente el compartimento de la controladora de manera que la ranura de la bateria esté orientada hacia
usted.
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4. Inserte la bateria en el compartimento del controlador ligeramente hacia abajo.
Debe insertar la brida metalica en la parte frontal de la bateria en la ranura de la parte inferior del
compartimento del controlador y deslizar la parte superior de la bateria por debajo del pasador de
alineacién pequefio en el lado izquierdo del contenedor.

5. Mueva el pestillo de la bateria hacia arriba para fijar la bateria.

Cuando el pestillo hace clic en su lugar, la parte inferior del pestillo se engancha a una ranura metalica del
chasis.

(1) pestillo de liberacion de la bateria
(2) Battery

6. Gire el compartimento de controladoras para confirmar que la bateria se ha instalado correctamente.

Posible daino de hardware — la brida metalica de la parte frontal de la bateria debe estar
completamente insertada en la ranura del contenedor del controlador (como se muestra en

@ la primera figura). Si la bateria no esta instalada correctamente (como se muestra en la
segunda figura), la brida metalica podria entrar en contacto con la placa del controlador,
causando danos al controlador cuando se aplica alimentacion.

o Correcto — la brida metalica de la bateria esta completamente insertada en la ranura del controlador:
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o Incorrecto — la brida metalica de la bateria no esta insertada en la ranura del controlador:

Paso 3b: Instale la tarjeta de interfaz del host (simple)

Si quitd una tarjeta de interfaz del host (HIC) del contenedor de controladora original, instale esa HIC en el
nuevo contenedor de controladora.

Pasos

1. Con un destornillador Phillips del numero 1, quite los cuatro tornillos que fijan la placa frontal vacia al
compartimento de la controladora de repuesto y quite la placa frontal.

2. Alinee los tres tornillos de ajuste manual de la HIC con los orificios correspondientes de la controladora y
alinee el conector de la parte inferior de la HIC con el conector de la interfaz HIC de la tarjeta controladora.

Tenga cuidado de no arafiar ni golpear los componentes en la parte inferior de la HIC o en la parte
superior de la tarjeta de la controladora.

3. Baje con cuidado la HIC en su lugar y coloque el conector de la HIC presionando suavemente en la HIC.

@ Posible daino en el equipo —tenga mucho cuidado de no pellizcar el conector de la cinta
de oro para los LED del controlador entre la HIC y los tornillos de mariposa.
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(1) Tarjeta de interfaz del host
(2) thumbtornillos
4. Apriete a mano los tornillos de mariposa HIC.
No utilice un destornillador, o puede apretar los tornillos en exceso.

5. Con un destornillador Phillips del nimero 1, conecte la placa frontal de la HIC que quité del compartimento
de controladoras original al nuevo compartimento de controladoras con cuatro tornillos.
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Paso 3c: Instale el contenedor de controladora nuevo (simple)

Después de instalar la bateria y la HIC, si se instald inicialmente uno, puede instalar el compartimento de
controladoras nuevo en la bandeja de controladoras.

Pasos

1. Vuelva a instalar la cubierta en el contenedor del controlador deslizando la cubierta de atras hacia delante
hasta que el botén haga clic.

2. Gire el contenedor del controlador de manera que la cubierta extraible quede orientada hacia abajo.

3. Con el asa de leva en la posicion abierta, deslice completamente el contenedor del controlador en la
bandeja del controlador.
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(1) Controller canister
(2) Cam handle

. Mueva la palanca de leva hacia la izquierda para bloquear el contenedor del controlador en su lugar.
. Instale los SFP desde la controladora original en los puertos de host de la controladora nueva y vuelva a
conectar todos los cables.

Si esta usando mas de un protocolo de host, asegurese de instalar los SFP en los puertos de host
correctos.

. Determine como se asignara una direccion IP a la controladora de reemplazo, segun se haya conectado el

puerto Ethernet 1 (con la etiqueta P1) a una red con un servidor DHCP y si todas las unidades estan
protegidas.
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¢Utiliza el servidor DHCP?

Si

Si

No

No

¢ Todas las unidades estan
protegidas?

No

Si

No

Si

Pasos

La nueva controladora obtiene su
direccion IP del servidor DHCP.
Este valor puede ser diferente de
la direccion IP de la controladora
original. Busque la direccion MAC
en la etiqueta situada en la parte
posterior de la controladora de
reemplazo y comuniquese con el
administrador de red con esta
informacioén para obtener la
direccion IP que asigné el
servidor DHCP.

La nueva controladora obtiene su
direccion IP del servidor DHCP.
Este valor puede ser diferente de
la direccion IP de la controladora
original. Busque la direcciéon MAC
en la etiqueta situada en la parte
posterior de la controladora de
reemplazo y comuniquese con el
administrador de red con esta
informacioén para obtener la
direccion IP que asigno el
servidor DHCP. Luego puede
desbloquear las unidades
mediante la interfaz de linea de
comandos.

La nueva controladora adopta la
direccion IP de la controladora
que quito.

Debe configurar manualmente la
direccion IP de la nueva
controladora. (Es posible reutilizar
la direccion IP de la controladora
antigua o usar una direccion IP
nueva). Cuando la controladora
tiene una direccion IP, es posible
desbloquear las unidades
mediante la interfaz de linea de
comandos. Una vez
desbloqueadas las unidades, la
nueva controladora volvera a usar
automaticamente la direccion IP
de la controladora original.



Paso 4: Sustitucion completa de la controladora (simple)
Encienda la bandeja de controladoras, recoja datos de soporte y reanude operaciones.

Pasos

1. Encienda los dos switches de alimentacion que se encuentran en la parte posterior de la bandeja de
controladoras.

> No apague los interruptores de alimentacién durante el proceso de encendido, que normalmente tarda
90 segundos o0 menos en completarse.

o Los ventiladores de cada bandeja son muy altos cuando se inician por primera vez. El ruido fuerte
durante el arranque es normal.

2. Cuando se arranca la controladora, compruebe los LED de la controladora y la pantalla de siete
segmentos.

o La pantalla de siete segmentos muestra la secuencia de repeticion OS, SD, blank para indicar que el
controlador esta realizando el procesamiento de comienzo del dia (SOD). Una vez que se inicio
correctamente una controladora, su pantalla de siete segmentos debe mostrar el ID de soporte.

o EI LED de atencién ambar del controlador se enciende y se apaga, a menos que se produzca un error.

o Se encienden los indicadores LED verdes de Host Link.

@ La figura muestra un contenedor de controladora de ejemplo. La controladora puede
tener un numero diferente y otro tipo de puertos de host.

(1) LED de atencién (ambar)

(2) pantalla de siete segmentos
(3) Host Link LEDs
3. Sialguno de los LED de atencion de la bandeja de controladoras permanece encendido, compruebe que

el compartimento de controladoras se haya instalado correctamente y que todos los cables estén
conectados correctamente. Si es necesario, vuelva a instalar el contenedor de la controladora.

@ Si no puede resolver el problema, pongase en contacto con el soporte técnico.

4. Si la cabina de almacenamiento tiene unidades seguras, importe la clave de seguridad de la unidad; de lo
contrario, vaya al paso siguiente. Siga el procedimiento adecuado a continuacion para una cabina de
almacenamiento con todas las unidades seguras o un conjunto de unidades seguras o no seguras.

61



62

®

Unsable son unidades sin asignar, unidades de repuesto globales o unidades que forman
parte de un grupo de volumenes o un pool que no estan protegidas por la funcién Drive
Security. Secure Drives son unidades asignadas que forman parte de un grupo de
volumenes o pool de discos protegido mediante Drive Security.

> Solo unidades seguras (no unidades no seguras):

i. Acceda a la interfaz de linea de comandos (CLI) de la cabina de almacenamiento.

Introduzca el siguiente comando para importar la clave de seguridad:

import storageArray securityKey file="C:/file.slk"
passPhrase="passPhrase";

donde:
" C:/file.slk representa la ubicacion del directorio y el nombre de la clave de seguridad de
la unidad

" passPhrase Es la frase de contrasefia necesaria para desbloquear el archivo una vez que se
import6 la clave de seguridad, se reinicia la controladora y la nueva controladora adopta la
configuracion guardada de la cabina de almacenamiento.

Vaya al siguiente paso para confirmar que el estado de la nueva controladora es 6ptimo.

o Mezcla de unidades seguras y no seguras:

Vi

Vil.

Viil.

Xi.

Xil.

Xiil.

Xiv.

Recoja el bundle de soporte y abra el perfil de la cabina de almacenamiento.

Busque y registre todas las ubicaciones de las unidades no seguras que se encuentran en el
paquete de soporte.

Apague el sistema.

. Quite las unidades no seguras.

. Sustituya la controladora.

Encienda el sistema y espere a que la pantalla de siete segmentos muestre el nUmero de bandeja.
En SANtricity System Manager, seleccione MENU:Configuracion[sistemal].

En la seccion Gestion de claves de seguridad, seleccione Crear/Cambiar clave para crear una
nueva clave de seguridad.

. Seleccione Desbloquear unidades seguras para importar la clave de seguridad que guardé.

. Ejecute el set allDrives nativeState Comando de la CLI.

La controladora se reiniciara automaticamente.

Espere a que el controlador se inicie y a que la pantalla de siete segmentos muestre el nimero de
bandeja o un L5 parpadeante.

Apague el sistema.

Vuelva a instalar las unidades no seguras.

Restablece la controladora mediante System Manager de SANfricity.

. Encienda el sistema y espere a que la pantalla de siete segmentos muestre el nimero de bandeja.



xvi. Vaya al siguiente paso para confirmar que el estado de la nueva controladora es 6ptimo.
5. En SANtricity System Manager, confirme que el estado de la nueva controladora es 6ptimo.
a. Seleccione hardware.
b. Para la bandeja del controlador, seleccione Mostrar parte posterior de la bandeja.
c. Seleccione el compartimento de controladoras que reemplazo.
d. Seleccione Ver configuracion.
e. Confirme que el estado * del controlador es 6ptimo.
f. Si el estado no es 6ptimo, resalte el controlador y seleccione colocar en linea.
6. Cuando la controladora vuelva a estar en linea, compruebe si se notificd una discrepancia NVSRAM en

Recovery Guru.

a. Si se informa de una discrepancia de NVSRAM, actualice NVSRAM con el siguiente comando SMcli
SMcli <controller A IP> <controller B IP> -u admin -p <password> -k
-c "download storageArray NVSRAM

file=\"C:\Users\testuser\Downloads\NVSRAM .dlp file>\"
forceDownload=TRUE;"

La -k el parametro se requiere si la cabina no es https segura.

@ Si no se puede completar el comando SMcli, pdngase en contacto con "Asistencia técnica
de NetApp" o inicie sesion en "Sitio de soporte de NetApp" para crear un caso.

7. Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANTtricity System Manager.
a. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > *Diagndstico].
b. Seleccione recopilar datos de soporte.

c. Haga clic en recoger.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.

El futuro
Se completd el reemplazo de una controladora. Es posible reanudar las operaciones normales.

Contenedores

Requisitos para sustituir el contenedor - E2800

Antes de sustituir un contenedor en una cabina E2800, revise los tipos de contenedores

y los requisitos.

Los tipos de contenedor incluyen suministros de alimentacion, contenedores de alimentacién y contenedores

de ventilador.
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Suministro de alimentacion

@ El procedimiento de reemplazo de suministro de alimentacion se aplica a sustituciones |IOM.
Para sustituir el IOM, realice el procedimiento de reemplazo de suministro de alimentacion.

Cada bandeja de controladoras o bandeja de unidades de 12 o 24 unidades incluye dos fuentes de
alimentacion con ventiladores integrados. Estos se denominan power-fan cans en SANtricity System Manager.
Si un compartimento de alimentacién/ventiladores falla, debe reemplazarlo Lo antes posible. para garantizar
que la bandeja tenga una fuente de alimentacion redundante y una refrigeraciéon adecuada.

Tipos de bandejas para un suministro de alimentacion

Es posible sustituir un suministro de alimentacion en las siguientes bandejas:

» Bandeja de controladoras E2812
» Bandeja de controladoras E2824
« Cabina flash EF280

» Bandeja de unidades DE212C

* Bandeja de unidades DE224C

La siguiente figura muestra un ejemplo de bandeja de controladoras E2812, bandeja de controladoras E2824
y una cabina flash EF280 con dos fuentes de alimentacion (contenedores de alimentacidn/ventilador). Las
bandejas de unidades DE212C y DE224C son idénticas, pero incluyen modulos de I/o (IOM) en lugar de
contenedores de controladoras.

(1) Bandeja de controladoras con dos fuentes de alimentacion (contenedores de alimentacién/ventilador)
debajo de los contenedores del controlador

El procedimiento para reemplazar un suministro de alimentacién no describe como reemplazar un contenedor
de alimentacion-ventilador con fallos en un soporte de unidades DE1600 o DE5600, que puede estar
conectado a las bandejas de controladoras E5700 o E2800. Para obtener instrucciones sobre los modelos de
bandeja de unidades, consulte "Reemplazar un contenedor de alimentacion de ventiladores en el soporte de
unidades DE1600 o el soporte de unidades DE5600".

Requisitos para sustituir un suministro de alimentacion

Si planea sustituir una fuente de alimentacion, tenga en cuenta los siguientes requisitos.

* Debe tener un suministro de alimentacion (contenedor de alimentacion-ventilador) de reemplazo
compatible con el modelo de bandeja de controladoras o bandeja de unidades.
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» Tiene una mufiequera ESD o ha tomado otras precauciones antiestaticas.

* Es posible sustituir un suministro de alimentacién (contenedor de alimentacion/ventilador) mientras la
cabina de almacenamiento esta encendida y realizar operaciones de |/o del host, siempre que se cumplan
las siguientes condiciones:

o El segundo suministro de alimentacion (contenedor de alimentacidn/ventilador) de la bandeja tiene un
estado 6ptimo.

o El campo Aceptar para eliminar del area Detalles de Recovery Guru en el Administrador del sistema
de SANTtricity muestra Si, lo que indica que es seguro quitar este componente.

Si el segundo suministro de alimentacion (contenedor de alimentacion/ventilador) de la
(D bandeja no tiene estado 6ptimo o si Recovery Guru indica que no es correcto quitar el
contenedor de alimentacion/ventilador, pédngase en contacto con el soporte técnico.

Contenedor de alimentacion

Cada bandeja de controladoras o bandeja de unidades de 60 unidades incluye dos contenedores de
alimentacién para redundancia de alimentacion.

Tipos de bandejas para un contenedor de alimentacion
Es posible sustituir un contenedor de alimentacion en las siguientes bandejas:

* Bandejas de controladoras E2860
* Bandeja de unidades DE460C
El procedimiento para sustituir un contenedor de alimentacion no describe como reemplazar un contenedor de

alimentacion con errores en un soporte de unidades DE6600, que podria estar conectado a la bandeja de
controladoras.

En la siguiente figura, se muestra la parte posterior de una bandeja de unidades DE460C con los dos
contenedores de alimentacion:

En la siguiente figura se muestra un contenedor de alimentacion:
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Requisitos para sustituir un compartimento de alimentacion

Si planea sustituir un compartimento de alimentacion, tenga en cuenta los siguientes requisitos.
» Debe contar con un contenedor de alimentacion de reemplazo compatible con la bandeja de controladoras
o el modelo de bandeja de unidades.
 Tiene un contenedor de alimentacion que esta instalado y en ejecucion.
 Tiene una mufiequera ESD o ha tomado otras precauciones antiestaticas.

 Es posible sustituir un contenedor de alimentacion mientras la cabina de almacenamiento esta encendida
y realiza operaciones de /o del host, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

o El otro contenedor de alimentacion de la bandeja tiene el estado 6ptimo.

@ Mientras realiza el procedimiento, el otro contenedor de alimentacion proporciona
alimentacién a ambos ventiladores para garantizar que el equipo no se sobrecaliente.

o El campo Aceptar para eliminar del area Detalles de Recovery Guru en el Administrador del sistema
de SANItricity muestra Si, lo que indica que es seguro quitar este componente.

Si el segundo contenedor de alimentacion de la bandeja no tiene el estado 6ptima o si
Recovery Guru indica que no es correcto quitar el compartimento de alimentacion,
pongase en contacto con el soporte técnico.

Contenedor de ventilador

Cada bandeja de controladoras o bandeja de unidades de 60 unidades incluye dos contenedores de
ventilador.

Tipos de bandejas para un contenedor de ventilador
Es posible sustituir un contenedor de ventilador en las siguientes bandejas:

* Bandejas de controladoras E2860

» Bandeja de unidades DE460C
El procedimiento para sustituir un compartimento de ventiladores no describe como reemplazar un contenedor
de ventiladores con errores en un soporte de unidades DE6600, que podria estar conectado a la bandeja de
controladoras.

En la siguiente figura se muestra un contenedor de ventilador:
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En la siguiente figura, se muestra la parte posterior de una bandeja DE460C con dos contenedores de
ventilador:

Posible daino en el equipo — Si sustituye un contenedor de ventilador con la alimentacion
encendida, debe completar el procedimiento de sustitucion en un plazo de 30 minutos para
evitar la posibilidad de sobrecalentamiento del equipo.

Requisitos para reemplazar un contenedor de ventilador

Si planea sustituir un compartimento de ventiladores, tenga en cuenta los siguientes requisitos.
 Tiene un contenedor de ventilador (ventilador) de reemplazo que es compatible con el modelo de bandeja
de controladoras o de bandeja de unidades.
 Tiene un contenedor de ventilador instalado y en ejecucion.
» Tiene una mufiequera ESD o ha tomado otras precauciones antiestaticas.

« Si realiza este procedimiento con la alimentacion encendida, debera terminarlo en un plazo de 30 minutos
para evitar que se sobrecaliente el equipo.
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* Es posible sustituir un contenedor de ventilador mientras la cabina de almacenamiento esta encendida y
realiza operaciones de l/o del host, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

o El segundo contenedor de ventilador de la bandeja tiene el estado Optimal.

o El campo Aceptar para eliminar del area Detalles de Recovery Guru en el Administrador del sistema
de SANTtricity muestra Si, lo que indica que es seguro quitar este componente.

Si el segundo contenedor de ventilador de la bandeja no tiene el estado 6ptima o si
Recovery Guru indica que no es correcto quitar el compartimento de ventiladores,
pongase en contacto con el soporte técnico.

Sustituya la fuente de alimentacion - E2800 (12 o 24 unidades)

Es posible sustituir un suministro de alimentacion en una cabina E2800 por una bandeja
de 12 o0 24 unidades, incluidos los siguientes tipos de bandeja:

« Bandeja de controladoras E2812
* Bandeja de controladoras E2824
» Cabina flash EF280

* Bandeja de unidades DE212C

* Bandeja de unidades DE224C

Acerca de esta tarea

Cada bandeja de controladoras o bandeja de unidades de 12 o 24 unidades incluye dos fuentes de
alimentacioén con ventiladores integrados. Estos se denominan power-fan cans en SANtricity System Manager.
Si un compartimento de alimentacién/ventiladores falla, debe reemplazarlo Lo antes posible. para garantizar
que la bandeja tenga una fuente de alimentacion redundante y una refrigeracion adecuada.

Es posible sustituir un suministro de alimentacion mientras la cabina de almacenamiento esta encendida y
realizar operaciones de /o del host, Siempre que la segunda fuente de alimentacién de la bandeja tenga un
estado 6ptimo y que el campo Aceptar para eliminar del area Detalles de Recovery Guru en el Administrador
del sistema de SANTtricity muestre Si.

Antes de empezar
* Revise los requisitos de la fuente de alimentacion en "Requisitos para la sustitucion del compartimento”.

* Revise los detalles en Recovery Guru para confirmar que hay un problema con el suministro de
alimentacion. Seleccione Volver a comprobar en Recovery Guru para asegurarse de que no se deba
tratar primero ningun otro elemento.

» Compruebe que el LED de atencion ambar de la fuente de alimentacién esta encendido, lo que indica que
la fuente de alimentacion o el ventilador integrado tienen un fallo. Pongase en contacto con el soporte
técnico para obtener ayuda si las dos fuentes de alimentacion de la bandeja tienen encendidos los LED de
atencion ambar.

» Asegurese de tener lo siguiente:

> Un suministro de alimentacion de repuesto que se admite para la bandeja de controladoras o el
modelo de bandeja de unidades.

> Una mufiequera ESD, o usted ha tomado otras precauciones antiestaticas.
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Paso 1: Preparese para sustituir la fuente de alimentacion

Prepare la sustitucion de un suministro de alimentacion en una bandeja de controladoras o 24 unidades de 12
o unidades o una bandeja de unidades.

Pasos
1. Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANTtricity System Manager.

a. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagndstico].
b. Seleccione recopilar datos de soporte.

c. Haga clic en recoger.
El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.
2. En SANTtricity System Manager, determine qué suministro de alimentacion ha fallado.

Esta informacion se puede encontrar en el area Detalles de Recovery Guru, o bien se puede revisar la
informacién mostrada para la bandeja.
a. Seleccione hardware.
b. Observe los iconos de alimentacion [.'] y ventilador -'—'&’;-situados a la derecha de las listas
desplegables de Bandeja para determinar qué bandeja tiene el suministro de alimentacion fallido.

Si un componente ha fallado, estos iconos 0 ambos son de color rojo.

c. Cuando encuentre la bandeja con un icono rojo, seleccione Mostrar parte posterior de la bandeja.
d. Seleccione cualquiera de las fuentes de alimentacion.

e. En las pestafas fuentes de alimentacion y ventiladores, observe los Estados de los contenedores
de alimentacién-ventiladores, las fuentes de alimentacién y los ventiladores para determinar qué
fuente de alimentacion debe sustituirse.

Es necesario sustituir un componente con un estado fallido.

Si el segundo contenedor de alimentacion de la bandeja no tiene el estado 6ptimo, no
intente intercambiar en caliente la fuente de alimentacion que ha fallado. En su lugar,
pongase en contacto con el soporte técnico para obtener ayuda.

3. Desde la parte posterior de la cabina de almacenamiento, observe los LED de atencién para localizar el
suministro de alimentacién que debe quitar.

Debe sustituir la fuente de alimentacion que tenga encendido el LED de atencién.

o LED de alimentacioén: Si esta verde fijo, la fuente de alimentacion funciona correctamente. Si esta Off,
la fuente de alimentacion ha fallado, el interruptor de CA esta apagado, el cable de alimentacién de CA
no esta instalado correctamente o la tension de entrada del cable de alimentacion de CA no esta
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dentro del margen (hay un problema en el extremo de la fuente del cable de alimentacién de CA).

o LED de atencion: Si se trata de ambar fijo, la fuente de alimentacion o su ventilador integrado tienen
un fallo.

Paso 2: Retire la fuente de alimentacién defectuosa

Quite una fuente de alimentacién con fallos para poder reemplazarla por una nueva.

Pasos

1. Desembale la nueva fuente de alimentacion y configurela en una superficie nivelada cerca de la bandeja
de unidades.

Guarde todos los materiales de embalaje para utilizarlos cuando devuelva la fuente de alimentacién fallida.

2. Apague la fuente de alimentacion y desconecte los cables de alimentacion:
a. Apague el interruptor de alimentacion de la fuente de alimentacion.

b. Abra el retenedor del cable de alimentacion y desconecte el cable de alimentacion de la fuente de
alimentacion.

c. Desenchufe el cable de alimentacion de la fuente de alimentacion.

3. Apriete el pestillo del mango de la leva de la fuente de alimentacion y, a continuacion, abra el asa de la
leva para liberar completamente la fuente de alimentacion del plano medio.

4. Utilice el asa de leva para extraer la fuente de alimentacion del sistema.
@ Al extraer una fuente de alimentacion, utilice siempre dos manos para soportar su peso.

Al retirar la fuente de alimentacion, una solapa se balancea en su lugar para bloquear el compartimento
vacio, ayudando a mantener el flujo de aire y la refrigeracion.
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Paso 3: Instale una nueva fuente de alimentacion
Instale una fuente de alimentacion nueva para sustituir la que ha fallado.

Pasos

1. Asegurese de que el interruptor de encendido/apagado de la nueva fuente de alimentacion esté en la
posicion Off.

2. Con ambas manos, sujete y alinee los bordes de la fuente de alimentacion con la abertura del chasis del
sistema y, a continuacién, empuje suavemente la fuente de alimentacién hacia el chasis con el asa de
leva.

Las fuentes de alimentacion estan codificadas y sélo se pueden instalar de una manera.

@ No ejerza demasiada fuerza al deslizar la fuente de alimentacion en el sistema, ya que
puede dafar el conector.

3. Cierre el asa de la leva de forma que el pestillo encaje en la posicién de bloqueo y la fuente de
alimentacién esté completamente asentada.

4. Vuelva a conectar el cableado de la fuente de alimentacion:
a. Vuelva a conectar el cable de alimentacion a la fuente de alimentacion y a la fuente de alimentacion.
b. Fije el cable de alimentacion a la fuente de alimentacion con el retenedor del cable de alimentacion.

5. Encienda el compartimento de suministro de alimentacion nuevo.

Paso 4: Sustitucion completa de la fuente de alimentacion

Confirme que el nuevo suministro de alimentacion funciona correctamente, recopile datos de soporte y
reanude las operaciones normales.

Pasos

1. En la nueva fuente de alimentacion, compruebe que el LED verde de alimentacion esta encendido y que el
LED de atencion ambar esta APAGADO.

2. En Recovery Guru en SANTtricity System Manager, seleccione Volver a comprobar para verificar que se
haya resuelto el problema.

3. Sitodavia se notifica un suministro de alimentacion con errores, repita los pasos en Paso 2: Retire la
fuente de alimentacion defectuosa, y en Paso 3: Instale una nueva fuente de alimentacion. Si el problema
continla, péngase en contacto con el soporte técnico.

4. Retire la proteccion antiestatica.

5. Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANTtricity System Manager.
a. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagndstico].
b. Seleccione recopilar datos de soporte.

c. Haga clic en recoger.
El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.

6. Devuelva la pieza que ha fallado a NetApp, como se describe en las instrucciones de RMA que se
suministran con el kit.

El futuro
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Se completo la sustitucion del suministro de alimentacion. Es posible reanudar las operaciones normales.

Sustituya el compartimento de alimentacién - E2800 (60 unidades)

Es posible sustituir un contenedor de alimentacion en una cabina E2800 por una bandeja
de 60 unidades, que incluye los siguientes tipos de bandeja:

» Bandeja de controladoras E2860
* Bandeja de unidades DE460C

Acerca de esta tarea

Cada bandeja de controladoras o bandeja de unidades de 60 unidades incluye dos contenedores de
alimentacion para redundancia de alimentacién. Si un contenedor de alimentacion presenta errores, debe
reemplazarlo Lo antes posible. para garantizar que la bandeja tenga un origen de alimentacién redundante.

Es posible sustituir un contenedor de alimentacién mientras la cabina de almacenamiento esta encendida y
realizar operaciones de /o del host, Siempre que el segundo contenedor de alimentacion de la bandeja tenga
un estado optimo y que el campo Aceptar para quitar en el area Detalles de Recovery Guru en el
Administrador del sistema SANtricity muestre Si.

Mientras realiza esta tarea, el otro contenedor de alimentacién proporciona alimentacion a ambos ventiladores
para garantizar que el equipo no se sobrecaliente.

Antes de empezar

* Revise los requisitos del contenedor de alimentacion en "Requisitos para la sustitucion del
compartimento”.

* Revise los detalles en Recovery Guru para confirmar que hay un problema con el contenedor de
alimentacion y seleccione Volver a comprobar en Recovery Guru para asegurarse de que no deba
solucionar primero ningun otro elemento.

» Compruebe que el LED de alerta ambar del contenedor de alimentacién esté encendido, lo que indica que
el contenedor tiene un fallo. Pongase en contacto con el soporte técnico para obtener ayuda si los dos
compartimentos de alimentacién de la bandeja tienen encendidos los LED de atenciéon ambar.

» Asegurese de tener lo siguiente:

> Un contenedor de alimentacion de repuesto que es compatible con la bandeja de controladoras o el
modelo de bandeja de unidades.

> Una mufequera ESD, o usted ha tomado otras precauciones antiestaticas.

Paso 1: Prepararse para sustituir el compartimento de alimentacion

Prepare para sustituir un contenedor de alimentacion en una bandeja de controladoras de 60 unidades o una
bandeja de unidades.

Pasos

1. Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANTtricity System Manager.
a. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagndstico].
b. Seleccione recopilar datos de soporte.

c. Haga clic en recoger.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.
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2. En SANTtricity System Manager, determine qué contenedor de alimentacion ha fallado.

a. Seleccione hardware.
b. Mire el icono de alimentacion ['."]a la derecha de las listas desplegables Bandeja para determinar qué
bandeja tiene el contenedor de alimentacion con errores.

Si un componente falla, este icono esta en rojo.

c. Cuando encuentre la bandeja con un icono rojo, seleccione Mostrar parte posterior de la bandeja.
d. Seleccione el compartimento de alimentacion o el icono de alimentacion rojo.

e. En la ficha fuentes de alimentacion, observe los Estados de los contenedores de alimentacion para
determinar qué contenedor de alimentacion debe sustituirse.

Es necesario sustituir un componente con un estado fallido.

Si el segundo compartimento de alimentacion de la bandeja no tiene el estado 6ptimo,
no intente intercambiar en caliente el compartimento de alimentacién con errores. En su
lugar, pongase en contacto con el soporte técnico para obtener ayuda.

También se proporciona informacion sobre el contenedor de alimentacion con errores en el

@ area Detalles de Recovery Guru, o bien se puede revisar la informacion que se muestra en
la bandeja, o bien se puede revisar el registro de eventos en Soporte vy filtrar por tipo de
componente.

3. Desde la parte posterior de la cabina de almacenamiento, observe los LED de atencion para localizar el
contenedor de alimentacién que debe quitar.

Debe sustituir el contenedor de alimentacién que tiene encendido el LED de atencidn.

(1) LED de alimentacién. Si es verde fijo, el contenedor de alimentacion funciona correctamente. Si esta
apagado, el contenedor de alimentacion ha fallado, el interruptor de CA esta apagado, el cable de
alimentacion de CA no esta instalado correctamente o la tension de entrada del cable de alimentacion de
CA no esta dentro del margen (hay un problema en el extremo de la fuente del cable de alimentacién de
CA).

(2) LED de atencion. Si se trata de ambar fijo, el contenedor de alimentacion tiene un fallo o no hay

alimentacién de entrada a este contenedor de alimentacion, pero el otro contenedor de alimentacién esta
funcionando.
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Paso 2: Quite el contenedor de alimentacion con errores

Quite un contenedor de alimentacién con errores para que pueda reemplazarlo por uno nuevo.

Pasos

1.
2.

Pongase proteccion antiestatica.
Desembale el nuevo contenedor de alimentacion y configurelo en una superficie nivelada cerca de la
bandeja.

Guarde todos los materiales de embalaje para usarlos cuando devuelva el compartimento de alimentacién
con errores.

3. Apague el interruptor de alimentacién en el contenedor de alimentacion que deba quitar.

Abra el retenedor del cable de alimentacion del contenedor de alimentacion que necesita quitar y, a
continuacién, desenchufe el cable de alimentacion del contenedor de alimentacion.

Presione el pestillo naranja del asa de la leva del contenedor de alimentacion y, a continuacién, abra el
asa de la leva para liberar completamente el contenedor de alimentacién del plano medio.

Use el tirador de la leva para sacar el compartimento de alimentacion de la bandeja.

@ Al extraer un contenedor de alimentacién, utilice siempre dos manos para sostener su peso.

Paso 3: Instale un nuevo compartimento de alimentacion

Instale un compartimento de alimentacion nuevo para sustituir el que presenta errores.

Pasos

1.

Asegurese de que el interruptor de encendido/apagado del nuevo contenedor de alimentacion esté en la
posicion de apagado.

Con ambas manos, sujete y alinee los bordes del contenedor de alimentaciéon con la abertura del chasis
del sistema y, a continuacion, empuje suavemente el contenedor de alimentacion hacia el chasis con el
asa de leva hasta que encaje en su sitio.

@ No ejerza una fuerza excesiva al deslizar el contenedor de alimentacion hacia el sistema, ya
que puede dafiar el conector.

. Cierre el asa de leva de forma que el pestillo encaje en la posicién de bloqueo y el contenedor de

alimentacién esté completamente asentado.

. Vuelva a conectar el cable de alimentacion al compartimento de alimentacion vy fije el cable de

alimentacion al contenedor de alimentacion con el retenedor del cable de alimentacion.

Encienda el compartimento de alimentacion nuevo.

Paso 4: Sustitucion completa del contenedor de alimentacion

Confirme que el contenedor de alimentaciéon nuevo funciona correctamente, recopile datos de soporte y
reanude las operaciones normales.

Pasos

1.
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2. En Recovery Guru en SANTtricity System Manager, seleccione Volver a comprobar para verificar que se
haya resuelto el problema.

3. Si aun se notifica un contenedor de alimentacion con errores, repita los pasos del Paso 2: Quite el
contenedor de alimentacion con errores y en Paso 3: Instale un nuevo compartimento de alimentacion. Si
el problema continua, péngase en contacto con el soporte técnico.

4. Retire la proteccion antiestatica.

5. Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANtricity System Manager.
a. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagndstico].
b. Seleccione recopilar datos de soporte.

c. Haga clic en recoger.
El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.

6. Devuelva la pieza que ha fallado a NetApp, como se describe en las instrucciones de RMA que se
suministran con el kit.

El futuro
Se completo la sustitucion del compartimento de alimentacion. Es posible reanudar las operaciones normales.

Sustituya el compartimento de ventilador: E2800 (60 unidades).

Es posible sustituir un contenedor de ventilador en una cabina E2800 por una bandeja de
60 unidades, que incluye los siguientes tipos de bandeja:

» Bandeja de controladoras E2860
* Bandeja de unidades DE460C

Acerca de esta tarea

Cada bandeja de controladoras o bandeja de unidades de 60 unidades incluye dos contenedores de
ventilador. Si un compartimento de ventiladores falla, debe reemplazarlo Lo antes posible. para garantizar que
la bandeja tenga la refrigeracion adecuada.

Posible daino en el equipo — Si realiza este procedimiento con la alimentacion encendida,
debe terminarlo en un plazo de 30 minutos para evitar la posibilidad de sobrecalentamiento del
equipo.

Antes de empezar
* Revise los requisitos del contenedor de ventilador en "Requisitos para la sustitucion del compartimento”.

* Revise los detalles en Recovery Guru para confirmar que hay un problema con el contenedor de ventilador
y seleccione Volver a comprobar en Recovery Guru para asegurarse de que no se deba tratar primero
ningun otro elemento.

» Compruebe que el LED de atenciéon ambar del compartimento de ventiladores esté encendido, lo que
indica que el ventilador tiene una falla. Péngase en contacto con el soporte técnico para obtener ayuda si
los dos compartimentos de ventiladores de la bandeja tienen encendidos los LED de atencién ambar.

» Asegurese de tener lo siguiente:

> Un contenedor de ventilador (ventilador) de repuesto que es compatible con su bandeja de
controladoras o modelo de bandeja de unidades.
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o Una mufiequera ESD, o usted ha tomado otras precauciones antiestaticas.

Paso 1: Preparar la sustitucion del contenedor de ventilador

Prepare para sustituir un contenedor de ventilador en una bandeja de controladoras de 60 unidades o una
bandeja de unidades. Para ello, recoja datos de soporte sobre la cabina de almacenamiento y localice el
componente con error.

Pasos
1. Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANtricity System Manager.

a. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagndstico].
b. Seleccione recopilar datos de soporte.

c. Haga clic en recoger.
El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.
2. En SANTtricity System Manager, determine qué contenedor de ventilador tiene errores.

a. Seleccione hardware.
b. Observe el icono de ventilador-ﬁ’;—, situado a la derecha de las listas desplegables Bandeja, para
determinar qué bandeja tiene el compartimento de ventilador con errores.

Si un componente falla, este icono esta en rojo.

c. Cuando encuentre la bandeja con un icono rojo, seleccione Mostrar parte posterior de la bandeja.

d. Seleccione el compartimento de ventiladores o el icono de ventilador rojo.

e. En la ficha ventiladores, observe los Estados de los contenedores de ventilador para determinar qué
contenedor de ventilador se debe sustituir.

Es necesario sustituir un componente con un estado fallido.

Si el segundo compartimento de ventiladores de la bandeja no tiene el estado 6ptimo,
no intente intercambiar en caliente el compartimento de ventiladores con errores. En su
lugar, pongase en contacto con el soporte técnico para obtener ayuda.

También se puede encontrar informacién sobre el contenedor de ventilador con errores en el area Detalles
de Recovery Guru, o bien se puede revisar el registro de eventos en Soporte y filtrar por tipo de
componente.

3. En la parte posterior de la cabina de almacenamiento, observe los LED de atencién para localizar el
contenedor de ventilador que debe quitar.

Debe sustituir el contenedor de ventilador que tiene encendido el LED de atencion.
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(1) LED de atencion. Si este LED se muestra como ambar fijo, el ventilador tiene un fallo.

Paso 2: Quite el contenedor de ventilador con errores e instale uno nuevo

Quite un contenedor de ventilador con errores para que pueda reemplazarlo por un nuevo.

@ Si no apaga la alimentacion de la cabina de almacenamiento, asegurese de quitar y sustituir el
contenedor de ventilador en un plazo de 30 minutos para evitar que se sobrecaliente el sistema.

Pasos
1. Desembale el nuevo contenedor de ventilador y coldoquelo en una superficie nivelada cerca de la bandeja.

Guarde todo el material de embalaje para utilizarlo cuando devuelva el ventilador defectuoso.

2. Pulse la pestana naranja para liberar el asa del contenedor de ventilador.
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(1) TAB que presiona para liberar el asa del contenedor de ventilador

3. Use el asa del contenedor de ventilador para sacar el contenedor de ventilador de la bandeja.
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(1) handle para sacar el contenedor del ventilador

4. Deslice completamente el compartimento de ventiladores de repuesto hacia la bandeja y mueva el asa del
contenedor de ventilador hasta que encaje con la lengleta naranja.

Paso 3: Sustitucion completa del contenedor de ventilador

Confirme que el contenedor de ventilador nuevo funciona correctamente, recopile datos de soporte y reanude
las operaciones normales.

Pasos
1. Compruebe el LED de atencién ambar del nuevo contenedor de ventilador.

Después de sustituir el compartimento de ventiladores, el LED de atencion se mantiene
encendido (en ambar fijo) mientras el firmware comprueba que el contenedor de ventilador
se haya instalado correctamente. El LED se apaga una vez completado este proceso.

2. En Recovery Guru en SANTtricity System Manager, seleccione Volver a comprobar para verificar que se
haya resuelto el problema.

3. Si todavia se notifica un contenedor de ventilador con errores, repita los pasos del Paso 2: Quite el
contenedor de ventilador con errores e instale uno nuevo. Si el problema persiste, pongase en contacto
con el soporte técnico.

4. Retire la proteccion antiestatica.
5. Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANTtricity System Manager.

a. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagndstico].
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b. Seleccione recopilar datos de soporte.

c. Haga clic en recoger.
El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.

6. Devuelva la pieza que ha fallado a NetApp, como se describe en las instrucciones de RMA que se
suministran con el kit.

El futuro
Se completo la sustitucion del contenedor de ventilador. Es posible reanudar las operaciones normales.

Unidades

Requisitos para sustituir una unidad: E2800
Antes de sustituir una unidad E2800, revise los requisitos y consideraciones.

Tipos de bandeja

Es posible reemplazar una unidad en una bandeja de controladoras o una bandeja de unidades de 12, 24 o0 60
unidades.

bandejas de 12 o 24 unidades

Las figuras muestran la forma en que las unidades estan numeradas en cada tipo de bandeja (se quitaron el
bisel frontal o las tapas de cierre de la bandeja).

Numeracion de unidades en una bandeja de controladores E2812 o en una bandeja de unidades
DE212C:

(1) (2] (3)
(5] (6] (7]

(0] (1) ®

Numeraciéon de unidades en una bandeja de controladoras E2824, una cabina flash EF280 o una
bandeja de unidades DE224C:

[Pl E z i i i 2 i i = 5 5 = % = F = = = = = = = e

200000000000 PPPDOPOIOODI2D
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La cabina de almacenamiento E2812, E2824, EF280 puede incluir una o0 mas soportes de
unidades de expansion heredados SAS-2, incluidos el soporte de 12 unidades DE1600, el

@ soporte DE5600 24 unidades o el soporte de 60 unidades DE6600 Para obtener instrucciones
para reemplazar una unidad en uno de estos soportes de unidades, consulte "Reemplazar una
unidad en soportes E2660, E2760, E5460, E5560 o E5660" y.. "Reemplazar una unidad en
soportes de 12 0 24 unidades E2600, E2700, E5400, E5500 y E5600".

bandejas de 60 unidades

La bandeja de controladoras E2860 y la bandeja de unidades DE460C constan de cinco cajones de unidades
que contienen cada uno 12 ranuras de unidad. El cajon de unidades 1 esta en la parte superior y el cajon de
unidades 5 esta en la parte inferior.

Para un cajon de bandeja de controladoras E2860 y un cajén de bandejas de unidades DE460C, las unidades
estan numeradas de 0 a 11 en cada cajén de unidades de la bandeja.
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La cabina de almacenamiento E2860 puede incluir una o varias bandejas de unidades de
expansion heredadas SAS-2, incluidas la bandeja de 12 unidades DE1600, la bandeja DE5600

@ 24 unidades o la bandeja DE6600 60 unidades Para obtener instrucciones para reemplazar una
unidad en uno de estos soportes de unidades, consulte "Reemplazar una unidad en soportes
E2660, E2760, E5460, E5560 o0 E5660" y.. "Reemplazar una unidad en soportes de 12 0 24
unidades E2600, E2700, E5400, E5500 y E5600".

Cajon de unidades

Es posible reemplazar un cajon de unidades en una bandeja de controladoras E2860 y una bandeja de
unidades DE460C. Cada una de estas bandejas de 60 unidades tiene cinco cajones de unidades.

Manejo de unidades

Las unidades de la cabina de almacenamiento son fragiles. La gestion incorrecta de unidades es una causa
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principal de fallo de unidad.
Siga estas reglas para evitar daiar las unidades de la cabina de almacenamiento:

« Evitar descargas electrostaticas (ESD):
o Mantenga la unidad en la bolsa ESD hasta que esté listo para instalarla.
> No inserte una herramienta o cuchilla metalicas en la bolsa ESD.
Abra la bolsa ESD a mano o corte la parte superior con unas tijeras.
o Guarde la bolsa ESD y cualquier material de embalaje en caso de que deba devolver una unidad mas
tarde.
o Utilice siempre una mufiequera ESD conectada a una superficie sin pintar en el chasis de la caja de

almacenamiento.

Si no hay una correa de mano disponible, toque una superficie sin pintar en el chasis de la caja de
almacenamiento antes de manejar la unidad.
» Gestione las unidades con cuidado:
o Utilice siempre dos manos cuando quite, instale o lleve una unidad.

> Nunca fuerce una unidad hasta que entre en una estanteria y utilice una presion suave y firme para
acoplar completamente el pestillo de la unidad.

o Coloque las unidades sobre superficies acolchadas y nunca coloque las unidades sobre las demas.
> No golpee las unidades contra otras superficies.

> Antes de quitar una unidad de una bandeja, desenganche el asa y espere 60 segundos para que la
unidad reduzca su velocidad de giro.

o Utilice siempre paquetes aprobados cuando los lleve.
» Evite campos magnéticos:
> Mantenga las unidades alejadas de los dispositivos magnéticos.

Los campos magnéticos pueden destruir todos los datos de la unidad y causar dafios irreparables en
los circuitos de la unidad.

Sustituir una unidad: E2800 (bandeja de 12 o0 24 unidades)
Es posible sustituir una unidad en un E2800 con una bandeja de 12 o 24 unidades.

Acerca de esta tarea

Recovery Guru en SANTtricity System Manager supervisa las unidades en la cabina de almacenamiento y
puede notificar un error de unidad inminente o un fallo de unidad real. Cuando se produce un fallo en una
unidad, el LED de atencién ambar se enciende. Es posible intercambiar en caliente una unidad con error
mientras la cabina de almacenamiento recibe /0.

Antes de empezar
* Revise los requisitos de manejo de la unidad en "Requisitos para reemplazar unidades E2800".

* Asegurese de tener lo siguiente:

o Una unidad de reemplazo que admite NetApp para su bandeja de controladoras o bandeja de
unidades.
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o Una mufiequera ESD, o usted ha tomado otras precauciones antiestaticas.

> Una estacion de gestion con un explorador que puede acceder a System Manager de SANTricity para
la controladora. (Para abrir la interfaz de System Manager, apunte el explorador al nombre de dominio
o la direccion IP de la controladora.)

Paso 1: Preparar la sustituciéon de la unidad

Para preparar la sustitucion de una unidad, compruebe Recovery Guru en SANtricity System Manager y
complete los pasos de requisitos previos. A continuacion, puede localizar el componente con errores.

Pasos

1. Si Recovery Guru en SANTtricity System Manager le notificd un error inminente de unidad, pero la unidad
aun no fallé, siga las instrucciones en Recovery Guru para conmutar la unidad.

2. Si es necesario, use System Manager de SANTtricity para confirmar que tiene una unidad de reemplazo
adecuada.

a. Seleccione hardware.
b. Seleccione la unidad con error en el grafico de bandeja.

¢. Haga clic en la unidad para mostrar el menu contextual y, a continuacion, seleccione Ver
configuracion.

d. Confirme que la unidad de sustitucion tiene una capacidad igual o mayor que la unidad que desea
reemplazar y que tiene las funciones que espera.

Por ejemplo, no intente sustituir una unidad de disco duro (HDD) por un disco de estado solido (SSD).
Del mismo modo, si va a reemplazar una unidad compatible con la funcién de seguridad, asegurese de
que la unidad de reemplazo también sea compatible con la funcién de seguridad.

3. Si es necesario, use System Manager de SANItricity para localizar la unidad dentro de la cabina de

almacenamiento. En el menu contextual de la unidad de la pagina hardware, seleccione encender luz de
localizacion.

El LED de atencién de la unidad (ambar) parpadea para que pueda identificar qué unidad debe sustituirse.

@ Si va a sustituir una unidad de una bandeja que tiene un panel frontal, debe quitar el panel
frontal para ver los LED de la unidad.

Paso 2: Quitar la unidad con error
Quite una unidad con error para reemplazarla por una nueva.

Pasos

1. Desembale la unidad de repuesto y configurela en una superficie plana y sin estatica cerca de la bandeja.
Guarde todos los materiales de embalaje.

2. Pulse el botdn de liberacion de la unidad con error.
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o Para las unidades de las bandejas de controladoras E2812 o DE212C, el botdn de liberacion se
encuentra a la izquierda de la unidad.

o Para las unidades de las bandejas de controladoras E2824, la cabina flash EF280, de las bandejas de
unidades DE224C, el boton de version se encuentra en la parte superior de la unidad. La palanca de
leva de los resortes de accionamiento se abre parcialmente y la transmision se libera del plano medio.

N o 0~ W

. Abra la palanca de leva y deslice ligeramente hacia fuera la unidad.

. Espere 60 segundos.

Con ambas manos, retire la unidad de la bandeja.

. Coloque la unidad sobre una superficie antiestatica y amortiguada lejos de los campos magnéticos.

. Espere 60 segundos hasta que el software reconozca que la unidad se ha quitado.

®

Si quita accidentalmente una unidad activa, espere al menos 60 segundos y, a
continuacion, vuelva a instalarla. Para el procedimiento de recuperacion, consulte el
software de administracion del almacenamiento.

Paso 3: Instale una nueva unidad

Instale una unidad nueva para reemplazar la que presenta errores.

O

Pasos

Instale la Lo antes posible. de la unidad de reemplazo después de quitar la unidad con error. De
lo contrario, existe el riesgo de que el equipo se recaliente.

1. Abra la palanca de leva.

2. Con dos manos, inserte la unidad de repuesto en el compartimento abierto y empuje firmemente hasta
que la unidad se detenga.

3. Cierre lentamente el asa de leva hasta que la unidad esté completamente asentada en el plano medio y el
asa encaje en su sitio.

El LED verde de la unidad se enciende cuando la unidad esta insertada correctamente.

®

Segun la configuracion, es posible que la controladora reconstruya automaticamente datos
en la nueva unidad. Si la bandeja utiliza unidades de repuesto, es posible que la
controladora tenga que realizar una reconstruccion completa en la pieza de repuesto para
poder copiar los datos en la unidad reemplazada. Este proceso de reconstruccién aumenta
el tiempo necesario para completar este procedimiento.
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Paso 4: Sustitucion completa de la unidad
Complete la sustitucion de la unidad para confirmar que la unidad nueva funciona correctamente.

Pasos

1. Compruebe el LED de encendido y el LED de atencion de la unidad que ha sustituido. (Cuando inserte
una unidad por primera vez, es posible que el LED de atencién esté encendido. Sin embargo, el LED
deberia apagarse en un minuto.)

o EI LED de alimentacion esta encendido o parpadeando y el LED de atencion esta apagado: Indica que
la unidad nueva funciona correctamente.

o EI LED de alimentacion esta apagado: Indica que la unidad podria no estar instalada correctamente.
Retire la unidad, espere 60 segundos y vuelva a instalarla.

o EI LED de atencion esta encendido: Indica que la unidad nueva puede tener defectos. Sustitiyalo por
otra unidad nueva.

2. Si Recovery Guru en SANtricity System Manager aun muestra un problema, seleccione Volver a
comprobar para verificar que se haya resuelto el problema.

3. Si Recovery Guru indica que la reconstruccion de la unidad no se inicié automaticamente, inicie la
reconstruccion de forma manual de la siguiente manera:

@ Realice esta operacion solo cuando el soporte técnico o Recovery Guru se lo indiquen.

a. Seleccione hardware.
b. Haga clic en la unidad que sustituyo.
c. En el menu contextual de la unidad, seleccione reconstruir.

d. Confirme que desea llevar a cabo esta operacion.
Cuando se completa la reconstruccion de la unidad, el grupo de volumenes tiene el estado éptima.

4. Si es necesario, vuelva a instalar el bisel.

5. Devuelva la pieza que ha fallado a NetApp, como se describe en las instrucciones de RMA que se
suministran con el kit.

El futuro
Se completo el reemplazo de su unidad. Es posible reanudar las operaciones normales.

Sustituir una unidad: E2800 (bandeja de 60 unidades)
Es posible sustituir una unidad en un E2800 con una bandeja de 60 unidades.

Acerca de esta tarea

Recovery Guru en SANtricity System Manager supervisa las unidades en la cabina de almacenamiento y
puede notificar un error de unidad inminente o un fallo de unidad real. Cuando se produce un fallo en una
unidad, el LED de atencion ambar se enciende. Es posible cambiar en caliente una unidad con error mientras
la cabina de almacenamiento recibe operaciones de I/O.

Este procedimiento se aplica a los estantes de unidades DCM, DCM2 y DCM3.

Antes de empezar
* Revise los requisitos de manejo de la unidad en "Requisitos para reemplazar unidades E2800".
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* Asegurese de tener lo siguiente:

o Una unidad de reemplazo que admite NetApp para su bandeja de controladoras o bandeja de
unidades.

o Una mufiequera ESD, o usted ha tomado otras precauciones antiestaticas.

> Una estacion de gestion con un explorador que puede acceder a System Manager de SAN(tricity para
la controladora. (Para abrir la interfaz de System Manager, apunte el explorador al nombre de dominio
o la direccién IP de la controladora.)

Paso 1: Preparar la sustitucion de la unidad

Para preparar la sustitucion de una unidad, compruebe Recovery Guru en SANTtricity System Manager y
complete los pasos de requisitos previos. A continuacién, puede localizar el componente con errores.

Pasos

1. Si Recovery Guru en SANTtricity System Manager le notificé un error inminente de unidad, pero la unidad
aun no falld, siga las instrucciones en Recovery Guru para conmutar la unidad.

2. Si es necesario, use System Manager de SANtricity para confirmar que tiene una unidad de reemplazo
adecuada.

a. Seleccione hardware.
b. Seleccione la unidad con error en el grafico de bandeja.

c. Haga clic en la unidad para mostrar el menu contextual y, a continuacion, seleccione Ver
configuracion.

d. Confirme que la unidad de sustitucion tiene una capacidad igual o mayor que la unidad que desea
reemplazar y que tiene las funciones que espera.

Por ejemplo, no intente sustituir una unidad de disco duro (HDD) por un disco de estado solido (SSD).
Del mismo modo, si va a reemplazar una unidad compatible con la funcién de seguridad, asegurese de
que la unidad de reemplazo también sea compatible con la funcién de seguridad.

3. Si es necesario, use System Manager de SANItricity para localizar la unidad dentro de la cabina de
almacenamiento.

a. Sila bandeja tiene un panel frontal, retirelo para poder ver los LED.

b. En el menu contextual de la unidad, seleccione encender luz de localizacion.

ElI LED de atencion del cajon de la unidad (ambar) parpadea para que se pueda abrir el cajon de la
unidad correcto para identificar qué unidad desea reemplazar.
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(1) LED de atencion

a. Desenganche el cajon de mando tirando de ambas palancas.
b. Con las palancas extendidas, tire con cuidado del cajon de la unidad hasta que se detenga.

c. Mire la parte superior del cajon de unidades para encontrar el LED de atencidn delante de cada
unidad.



(1) la luz LED de atencion se enciende para la unidad en la parte superior derecha

Los LED de atencién del cajon de la unidad estan en el lado izquierdo de la parte frontal de cada unidad, con
un icono de atencion en el asa de la unidad justo detras del LED.
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(1) icono de atencion

(2) LED de atencion

Paso 2: Quitar la unidad con error
Quite una unidad con error para reemplazarla por una nueva.

Pasos

1. Desembale la unidad de repuesto y configurela en una superficie plana y sin estatica cerca de la bandeja.
Guarde todos los materiales de embalaje para la préxima vez que tenga que devolver la unidad.
2. Suelte las palancas del cajon de mando desde el centro del cajon de unidades apropiado tirando de

ambos hacia los lados del cajon.

3. Tire con cuidado de las palancas del cajén de unidades extendidas para sacar el cajén de unidades a su
extension completa sin extraerlo del gabinete.

4. Tire suavemente hacia atras del pestillo de liberacion naranja que esta delante de la unidad que desea
quitar.

La palanca de leva de los muelles de accionamiento se abre parcialmente y el accionamiento se libera del
cajon.
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(1) pestillo de liberacion naranja

5. Abra la palanca de leva y levante ligeramente la transmision.
6. Espere 60 segundos.

7. Utilice el asa de leva para levantar la unidad de la bandeja.
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8. Coloque la unidad sobre una superficie antiestatica y amortiguada lejos de los campos magnéticos.

9. Espere 60 segundos hasta que el software reconozca que la unidad se ha quitado.

Si quita accidentalmente una unidad activa, espere al menos 60 segundos y, a
continuacioén, vuelva a instalarla. Para el procedimiento de recuperacion, consulte el
software de administracion del almacenamiento.

Paso 3: Instale una nueva unidad

Instale una unidad nueva para reemplazar la que presenta errores.

@ Instale la Lo antes posible. de la unidad de reemplazo después de quitar la unidad con error. De
lo contrario, existe el riesgo de que el equipo se recaliente.

Posible pérdida de acceso a datos — al empujar el cajon de la unidad de nuevo en el
@ gabinete, nunca corte el cajon. Empuje el cajon lentamente para evitar que el cajon se arreste y
cause dafnos a la matriz de almacenamiento.

Pasos
1. Levante la palanca de leva de la nueva transmisién hasta la posicion vertical.

2. Alinee los dos botones elevados de cada lado del portador de unidades con el espacio correspondiente
del canal de la unidad en el cajon de la unidad.
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(1) botdn levantado en el lado derecho del portador de la unidad_

. Baje la unidad en linea recta hacia abajo y, a continuacion, gire la palanca de leva hacia abajo hasta que
la unidad encaje en su lugar bajo el pestillo de liberacién naranja.

. Empuje con cuidado el cajén de la unidad de nuevo dentro de la carcasa. Empuje el cajon lentamente
para evitar que el cajon se arreste y cause dafos a la matriz de almacenamiento.

. Cierre el cajéon de mando empujando ambas palancas hacia el centro.

El LED de actividad verde de la unidad reemplazada en la parte frontal del cajén de la unidad se enciende
cuando la unidad se inserta correctamente.

Segun la configuracion, es posible que la controladora reconstruya automaticamente datos en la nueva
unidad. Si la bandeja utiliza unidades de repuesto, es posible que la controladora tenga que realizar una
reconstruccion completa en la pieza de repuesto para poder copiar los datos en la unidad reemplazada.
Este proceso de reconstruccion aumenta el tiempo necesario para completar este procedimiento.

Paso 4: Sustitucion completa de la unidad

Confirme que la unidad nueva funciona correctamente.

Pasos
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1. Compruebe el LED de encendido y el LED de atencion de la unidad que ha sustituido. (Cuando inserte
una unidad por primera vez, es posible que el LED de atencion esté encendido. Sin embargo, el LED
deberia apagarse en un minuto.)

o EI LED de alimentacion esta encendido o parpadeando y el LED de atencién esta apagado: Indica que
la unidad nueva funciona correctamente.

o EI LED de alimentacion esta apagado: Indica que la unidad podria no estar instalada correctamente.
Retire la unidad, espere 60 segundos y vuelva a instalarla.

o EI LED de atencién esta encendido: Indica que la unidad nueva puede tener defectos. Sustitlyalo por
otra unidad nueva.

2. Si Recovery Guru en SANtricity System Manager aun muestra un problema, seleccione Volver a
comprobar para verificar que se haya resuelto el problema.

3. Si Recovery Guru indica que la reconstruccion de la unidad no se inicié automaticamente, inicie la
reconstruccion de forma manual de la siguiente manera:

@ Realice esta operacion solo cuando el soporte técnico o Recovery Guru se lo indiquen.

a. Seleccione hardware.
b. Haga clic en la unidad que sustituyo.
c. En el menu contextual de la unidad, seleccione reconstruir.

d. Confirme que desea llevar a cabo esta operacion.
Cuando se completa la reconstruccion de la unidad, el grupo de volumenes tiene el estado 6ptima.

4. Si es necesario, vuelva a instalar el bisel.
5. Devuelva la pieza que ha fallado a NetApp, como se describe en las instrucciones de RMA que se
suministran con el kit.

El futuro
Se completd el reemplazo de su unidad. Es posible reanudar las operaciones normales.

Reemplazar un cajén de unidades: E2800 (bandeja de 60 unidades)

Es posible sustituir un cajon de unidades en una bandeja de controladoras E2860 o una
bandeja de unidades DE460C.

Acerca de esta tarea

Los pasos para reemplazar un cajon de unidades con error en una bandeja de controladoras E2860 o una
bandeja de unidades DE460C dependen de si los volumenes del cajon estan protegidos por la proteccion
contra pérdida de cajon. Si todos los volumenes del cajon de la unidad estan en pools de discos o grupos de
volumenes con proteccion contra pérdida de cajon, puede realizar este procedimiento en linea. De lo
contrario, se debe detener toda la actividad de /o del host y apagar la bandeja antes de sustituir el cajon de la
unidad.

Antes de empezar

* Revise los requisitos de cajon de la unidad en "Requisitos para reemplazar unidades E2800".
* Asegurese de que la bandeja de unidades cumpla todas las siguientes condiciones:

o La bandeja de unidades no debe tener una temperatura excesiva.

94



o Ambos ventiladores deben estar instalados y presentar el estado éptima.
> Todos los componentes de la bandeja de unidades deben estar en su lugar.

o Los volumenes en el cajon de la unidad no pueden estar en el estado degradado.

@ Posible pérdida de acceso a los datos — Si un volumen ya esta en estado degradado
y se quitan las unidades del cajon de la unidad, el volumen puede fallar.

» Asegurese de tener lo siguiente:
> Un cajon de unidades de reemplazo.
o Una mufiequera ESD, o usted ha tomado otras precauciones antiestaticas.
o Una linterna.

o Un marcador permanente para anotar la ubicacion exacta de cada unidad mientras se quita la unidad
del cajon.

> Acceso a la interfaz de linea de comandos (CLI) de la cabina de almacenamiento. Si no tiene acceso a
la CLI, puede realizar una de las siguientes acciones:

= Para SANTtricity System Manager (version 11.60 y posteriores) — Descargue el paquete CLI
(archivo zip) desde System Manager. Vaya a MENU:Settings[System > Add-ons > Command Line
Interface]. Luego, puede emitir comandos de la CLI a partir de una solicitud del sistema operativo,
como dos C: Prompt.

@ Si necesita informacion sobre como reemplazar una bandeja de expansion E-Series DE460c,
consulte "Base de conocimientos de NetApp" el .

Paso 1: Preparar la sustitucién del cajon de la unidad

Determine si puede realizar el procedimiento de reemplazo mientras la bandeja de unidades esta en linea o si
necesita detener la actividad de |/o del host y apagar cualquiera de las bandejas que se encuentran
encendidas.

Si va a sustituir un cajén en una bandeja con proteccidn contra pérdida de cajon, no es necesario detener la
actividad de /o del host y apagar cualquiera de las bandejas.

Pasos

1. Determine si la bandeja de unidades esta encendida.

> Si la alimentacion esta apagada, no necesita ejecutar el comando de la CLI. Vaya a. Paso 2: Quitar las
cadenas para cables.

o Si la alimentacion esta encendida, pasar al siguiente paso.

2. Acceda a la CLI y, a continuacion, escriba el comando siguiente:

SMcli <ctlr IP1\> -p "array password" -c "set tray [trayID] drawer
[drawerID]

serviceAllowedIndicator=on;"

donde:

° <ctlr IP1> es elidentificador de la controladora.
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° array password es la contrasefia de la cabina de almacenamiento. Debe escribir el valor entre si
array password entre comillas dobles (™).

° [trayID] es el identificador de la bandeja de unidades que contiene el cajén de unidades que se
desea reemplazar. Los valores de ID de bandeja de unidades abarcan de 0 a 99. Debe escribir el valor
entre si trayID entre corchetes.

° [drawerID] es el identificador del cajon de la unidad que se desea reemplazar. Los valores de ID de
cajon abarcan de 1 (cajon superior) a 5 (cajon inferior). Debe escribir el valor entre si drawerID entre
corchetes.

Este comando garantiza quitar el cajon mas alto de la bandeja de unidades 10:

SMcli <ctlr IP1\> -p "safety-1" -c "set tray [10] drawer [1]
serviceAllowedIndicator=forceOnWarning;"

3. Determine si necesita detener la actividad de /o del host, de la siguiente manera:

o Si el comando se realiza correctamente, no es necesario detener la actividad de |/o del host. Todas las
unidades del cajon estan en pools o grupos de volumenes con proteccion contra pérdida de cajon.
Vaya a. Paso 2: Quitar las cadenas para cables.

Posible daino a las unidades — espere 60 segundos después de que el comando
finalice antes de abrir el cajon de la unidad. Esperar 60 segundos permite reducir la
velocidad de giro de las unidades para evitar posibles dafios en el hardware.

> Si se muestra una advertencia que indica que este comando no pudo completarse, debe detener la
actividad de /o del host antes de quitar el cajon. Se muestra la advertencia debido a que una o varias
unidades del cajon afectado estan en pools o grupos de volumenes sin proteccion contra pérdida de
cajon. Para evitar la pérdida de datos, debe completar los siguientes pasos para detener la actividad
de I/o del host y apagar la bandeja de unidades y la bandeja de controladoras.

4. Asegurese de que no se producen operaciones de /o entre la cabina de almacenamiento y todos los hosts
conectados. Por ejemplo, puede realizar estos pasos:

o Detenga todos los procesos que implican las LUN asignadas del almacenamiento a los hosts.

o Asegurese de que no hay aplicaciones que escriban datos en ninguna LUN asignada del
almacenamiento a los hosts.

o Desmonte todos los sistemas de archivos asociados con volimenes en la cabina.

Los pasos exactos para detener las operaciones de /o del host dependen del sistema

@ operativo del host y de la configuracion, que estan mas alla del alcance de estas
instrucciones. Si no esta seguro de como detener las operaciones de /o del host en el
entorno, considere apagar el host.

5. Si la cabina de almacenamiento participa en una relacion de mirroring, detenga todas las operaciones de
I/o del host en la cabina de almacenamiento secundaria.

Posible pérdida de datos — Si continta este procedimiento mientras se realizan
@ operaciones de E/S, la aplicacion host podria perder datos porque no se podra acceder a la
matriz de almacenamiento.
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6. Espere a que se escriban en las unidades todos los datos de la memoria caché.

El LED verde de caché activa de la parte posterior de cada controladora esta encendido cuando los datos
en caché deben escribirse en las unidades. Debe esperar a que se apague este LED.

EXM ExpF2

(1) Cache Active LED

7. En la pagina Inicio del Administrador del sistema de SANTtricity, seleccione Ver operaciones en curso.
8. Espere a que se completen todas las operaciones antes de continuar con el siguiente paso.
9. Apague las bandejas mediante uno de los siguientes procedimientos:

o Si va a sustituir un cajén en una estanteria con Proteccion contra pérdida de cajon: NO es necesario
apagar ninguno de los estantes. Puede realizar el procedimiento de sustitucion mientras el cajon de la
unidad esta en linea, ya que el comando CLI del indicador de permiso de accion de servicio del cajon
se ha completado correctamente.

o Si va a sustituir un cajén en una bandeja controladora sin Proteccion contra pérdida de cajon:
i. Apague ambos switches de alimentacion de la bandeja de controladoras.
i. Espere a que todos los LED de la bandeja de controladoras se apagen.

o Siva a sustituir un cajon en una bandeja de unidades expansioén sin Proteccion contra pérdida de
cajon:
i. Apague ambos switches de alimentacion de la bandeja de controladoras.
ii. Espere a que todos los LED de la bandeja de controladoras se apagen.
ii. Apague ambos interruptores de alimentacion de la bandeja de unidades.

iv. Espere dos minutos para que se detenga la actividad de la unidad.

Paso 2: Quitar las cadenas para cables

Quite ambas cadenas para cables de manera que pueda quitar y reemplazar un cajén de unidades con
errores.

Acerca de esta tarea

Cada cajon de unidades tiene cadenas para cables izquierda y derecha. Las cadenas para cables izquierda y
derecha permiten que los cajones se deslizen hacia adentro y hacia afuera.

Los extremos metalicos de las cadenas para cables se deslizan en los rieles guia verticales y horizontales
correspondientes dentro de la carcasa, de la siguiente manera:

* Los rieles guia verticales izquierdo y derecho conectan la cadena de cables al plano medio del gabinete.
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* Los rieles guia horizontales izquierdo y derecho conectan la cadena de cables con el cajén individual.

Posible daino de hardware — Si la bandeja de la unidad esta encendida, la cadena del cable
@ se activa hasta que ambos extremos se desenchufan. Para evitar cortocircuitos en el equipo, no
permita que el conector de la cadena de cables desenchufado toque el chasis metalico si el otro

extremo de la cadena de cables sigue enchufado.

Pasos
1. Asegurese de que la bandeja de unidades y la bandeja de controladoras ya no tengan actividad de l/o y
esté apagada, o bien haya emitido el Set Drawer Attention Indicator Comando de la CLI.

2. En la parte posterior de la bandeja de unidades, quite el contenedor de ventilador derecho:
a. Pulse la pestafia naranja para liberar el asa del contenedor de ventilador.

La figura muestra el asa del contenedor de ventilador extendido y liberado de la pestafia naranja de la
izquierda.

(1) manivela del contenedor de ventilador

a. Mediante la palanca, tire del contenedor de ventilador para sacarlo de la bandeja de unidades y
separarlo.

b. Sila bandeja esta encendida, asegurese de que el ventilador izquierdo alcance su velocidad maxima.
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Posible daino en el equipo debido al sobrecalentamiento — Si la bandeja esta
encendida, no extraiga ambos ventiladores al mismo tiempo. De lo contrario, el equipo
podria sobrecalentarse.

3. Determine qué cadena de cables debe desconectarse:

o Si la alimentacion esta encendida, el LED de atencion ambar de la parte frontal del cajon indica la
cadena de cables que necesita desconectar.

> Si la alimentacion esta apagada, debe determinar manualmente cual de las cinco cadenas para cables
desea desconectar. En la figura, se muestra el lado derecho de la bandeja de unidades con el
compartimento de ventiladores quitado. Con el compartimento de ventiladores quitado, se pueden ver
las cinco cadenas para cables y los conectores vertical y horizontal de cada cajon.

La cadena de cables superior esta conectada al cajon de mando 1. La cadena de cables inferior esta
conectada al cajon de mando 5. Se proporcionan las anotaciones para el cajon de la unidad 1.
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(1) cable cadena
(2) conector vertical (conectado a plano medio)
(3) conector horizontal (conectado al cajon)

4. Para facilitar el acceso, utilice el dedo para mover la cadena de cables del lado derecho hacia la izquierda.

5. Desconecte cualquiera de las cadenas de cable derecha de su riel guia vertical correspondiente.

a. Con una linterna, localice el anillo naranja en el extremo de la cadena de cables que esta conectada al
riel guia vertical de la carcasa.
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(1) anillo naranja en la guia vertical rail

(2) cadena de cables, parcialmente quitada

a. Para desenganchar la cadena de cables, inserte el dedo en el anillo naranja y presione hacia el centro
del sistema.
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b. Para desenchufar la cadena del cable, tire con cuidado del dedo hacia usted aproximadamente 2.5 cm
(1 pulgada). Dejar el conector de la cadena de cables dentro del rail guia vertical. (Si la bandeja de la
unidad esta encendida, no permita que el conector de la cadena de cables toque el chasis metalico.)

6. Desconecte el otro extremo de la cadena de cables:

a. Con una linterna, localice el anillo naranja en el extremo de la cadena de cables que esta fijado al riel
guia horizontal de la carcasa.

La figura muestra el conector horizontal de la derecha y la cadena del cable desconectada y
parcialmente retirada del lado izquierdo.
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(1) anillo naranja en el riel guia horizontal
(2) cadena de cables, parcialmente quitada

a. Para desenganchar la cadena de cables, inserte suavemente el dedo en el anillo naranja y presione
hacia abajo.

La figura muestra el anillo naranja del riel guia horizontal (consulte el elemento 1 de la figura anterior),
ya que se empuja hacia abajo para que el resto de la cadena de cables pueda extraerse de la carcasa.
b. Tire del dedo hacia usted para desenchufar la cadena de cables.
7. Saque con cuidado toda la cadena de cables de la bandeja de unidades.

8. Sustituya el contenedor de ventilador derecho:

a. Deslice completamente el contenedor de ventilador dentro de la bandeja.

b. Mueva el asa del contenedor de ventilador hasta que encaje con la lenglieta naranja.

c. Si la bandeja de unidades recibe alimentacién, confirme que el LED de atencién ambar de la parte
posterior del ventilador no esta iluminado y que el aire sale de la parte posterior del ventilador.

El LED puede permanecer encendido durante un minuto después de reinstalar el ventilador, mientras
que ambos ventiladores se asientan a la velocidad correcta.

Si la alimentacion esta apagada, los ventiladores no funcionan y el LED no esta encendido.

9. En la parte posterior de la bandeja de unidades, quite el contenedor de ventilador izquierdo.

10. Si la bandeja de unidades recibe alimentacion, asegurese de que el ventilador derecho vaya a su
velocidad maxima.

Posibles daios en el equipo debido al sobrecalentamiento — Si la bandeja esta
@ encendida, no extraiga ambos ventiladores al mismo tiempo. De lo contrario, el equipo
podria sobrecalentarse.

11. Desconecte la cadena de cables izquierda de su guia vertical:

a. Con una linterna, localice el anillo naranja en el extremo de la cadena de cables conectado al riel guia
vertical.

b. Para desenganchar la cadena de cables, inserte el dedo en el anillo naranja.

c. Para desenchufar la cadena de cables, tire hacia usted aproximadamente 2.5 cm (1 pulgada). Dejar el
conector de la cadena de cables dentro del rail guia vertical.

Posible daino de hardware — Si la bandeja de la unidad esta encendida, la cadena del

@ cable se activa hasta que ambos extremos se desenchufan. Para evitar cortocircuitos
en el equipo, no permita que el conector de la cadena de cables desenchufado toque el
chasis metalico si el otro extremo de la cadena de cables sigue enchufado.

12. Desconecte la cadena de cables izquierda del rail de guia horizontal y tire de toda la cadena de cables
para sacarla de la bandeja de unidades.

Si esta realizando este procedimiento con la alimentacion encendida, todos los LED se apagan al
desconectar el Ultimo conector de la cadena del cable, incluido el LED de atencién ambair.
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13. Sustituya el contenedor de ventilador izquierdo. Si la bandeja de unidades recibe alimentacién, confirme
que el LED ambar de la parte posterior del ventilador no esta iluminado y que sale aire de la parte
posterior del ventilador.

El LED puede permanecer encendido durante un minuto después de reinstalar el ventilador, mientras que
ambos ventiladores se asientan a la velocidad correcta.

Paso 3: Quitar el cajon de unidades con errores

Quite un cajoén de unidades con errores para reemplazarlo con uno nuevo.

Posible pérdida de acceso a los datos — los campos magnéticos pueden destruir todos los

@ datos de la unidad y causar dafios irreparables a los circuitos de la unidad. Para evitar la
pérdida de acceso a los datos y dafos en las unidades, mantenga siempre las unidades
alejadas de los dispositivos magnéticos.

Pasos
1. Asegurese de que:

o Las cadenas para cables derecha e izquierda estan desconectadas.

o Se sustituyen los compartimentos de ventiladores derecho e izquierdo.
2. Quite el panel frontal de la parte delantera de la bandeja de unidades.
3. Desenganche el cajén de mando tirando de ambas palancas.

4. Con las palancas extendidas, tire con cuidado del cajon de la unidad hasta que se detenga. No quite
completamente el cajén de unidades de la bandeja de unidades.

5. Siya se han creado y asignado volumenes, use un marcador permanente para indicar la ubicacién exacta
de cada unidad. Por ejemplo, utilizando el siguiente dibujo como referencia, escriba el numero de ranura
adecuado en la parte superior de cada unidad.

@ Posible pérdida de acceso a datos — Asegurese de registrar la ubicacion exacta de cada
unidad antes de retirarla.
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6. Quite las unidades del cajén de la unidad:

a. Tire suavemente hacia atras del pestillo de liberacion naranja que se ve en la parte frontal central de
cada unidad.

b. Levante la manija de la unidad hasta la posicion vertical.

c. Utilice el asa para levantar la unidad del cajén de la unidad.

d. Coloque la unidad sobre una superficie plana y sin estatica y lejos de los dispositivos magnéticos.

7. Quite el cajon de la unidad:

a. Coloque la palanca de liberacion de plastico en cada lado del cajén de la unidad.

(1) palanca de liberacion del cajon de la unidad

a. Desconecte las dos palancas de liberacion tirando de los pestillos hacia usted.

106



b. Mientras sujeta ambas palancas de liberacion, tire de la bandeja de transmision hacia usted.

c¢. Quite el cajon de unidades de la bandeja de unidades.

Paso 4: Instale un nuevo cajon de unidades

Instale un cajon de unidades nuevo para reemplazar el con errores.

Pasos

1.

Desde la parte frontal de la bandeja de unidades, haga brillar una linterna en la ranura vacia del cajén y
localice el vaso de bloqueo para esa ranura.

El conjunto del vaso con cierre de bloqueo es una funcién de seguridad que evita que pueda abrir mas de
un cajoén de accionamiento a la vez.

(1) Lock-Out Tumbler
(2) guia de cajones

Coloque el cajon de unidades de repuesto delante de la ranura vacia y ligeramente a la derecha del
centro.

La colocacién del cajén ligeramente a la derecha del centro ayuda a garantizar que el vaso de bloqueo y la
guia del cajon estan correctamente acoplados.

. Deslice el cajon de la unidad dentro de la ranura y asegurese de que la guia del cajon se desliza debajo

del vaso de bloqueo.

@ Riesgo de daios en el equipo — se produce un dafio si la guia del cajon no se desliza
debajo del vaso de bloqueo.
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4. Empuje con cuidado el cajon de la unidad hasta que el pestillo se acople completamente.

Experimentar un mayor nivel de resistencia es normal al presionar el cajon por primera vez.

Riesgo de daios en el equipo — deje de empuijar el cajon de accionamiento si siente que
esta agarrotado. Utilice las palancas de liberacion de la parte delantera del cajon para

@ desdeslizar el cajon hacia atras. A continuacion, vuelva a insertar el cajon en la ranura,
asegurese de que el vaso esta por encima del rail y los rieles estan alineados
correctamente.

Paso 5: Fije las cadenas para cables

Conecte las cadenas para cables de manera que pueda volver a instalar las unidades en el cajon de las
unidades.

Acerca de esta tarea

Al conectar una cadena de cables, invierta el orden que utilizé al desconectar la cadena de cables. Debe
insertar el conector horizontal de la cadena en el riel guia horizontal de la carcasa antes de insertar el
conector vertical de la cadena en el riel guia vertical de la carcasa.

Pasos
1. Asegurese de que:

o Se instaldé un nuevo cajon de unidades.

o Tiene dos cadenas para cables de repuesto, marcadas COMO IZQUIERDA y DERECHA (en el
conector horizontal junto al cajon de la unidad).

2. En la parte posterior de la bandeja de unidades, quite el contenedor de ventilador del lado derecho y
déjelo en un lugar.

3. Sila bandeja esta encendida, asegurese de que el ventilador izquierdo vaya a su velocidad maxima.

Posibles dafios en el equipo debido al sobrecalentamiento — Si la bandeja esta
@ encendida, no extraiga ambos ventiladores al mismo tiempo. De lo contrario, el equipo
podria sobrecalentarse.

4. Conecte la cadena de cables derecha:
a. Localice los conectores horizontal y vertical en la cadena de cables derecha vy el riel guia horizontal y
vertical correspondiente dentro de la carcasa.
b. Alinee ambos conectores de la cadena de cables con sus guias correspondientes.
c. Deslice el conector horizontal de la cadena de cables sobre el riel guia horizontal y empujelo hasta el

maximo.

Riesgo de averia del equipo — Asegurese de deslizar el conector en el riel de guia. Si
el conector descansa sobre la parte superior del riel guia, pueden producirse problemas
cuando el sistema funciona.

La figura muestra los rieles guia horizontal y vertical para el segundo cajon de unidades del
compartimento.
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(1) Guia horizontal rail
(2) Guia vertical rail

a. Deslice el conector vertical de la cadena de cables derecha en el riel guia vertical.

b. Después de volver a conectar ambos extremos de |la cadena del cable, tire con cuidado de la cadena
del cable para verificar que ambos conectores estén bloqueados.

@ Riesgo de averia del equipo — Si los conectores no estan bloqueados, la cadena de
cables podria soltarse durante el funcionamiento de la bandeja.

5. Vuelva a instalar el contenedor de ventilador derecho. Si la bandeja de unidades recibe alimentacion,
confirme que el LED ambar de la parte posterior del ventilador esta apagado y que el aire sale de la parte
posterior.

El LED podria permanecer encendido durante un minuto después de volver a instalar el ventilador
mientras el ventilador se instala a la velocidad correcta.

6. En la parte posterior de la bandeja de unidades, quite el contenedor de ventilador en el lado izquierdo de
la bandeja.

7. Si se enciende la bandeja, asegurese de que el ventilador derecho alcance su velocidad maxima.

Posibles daios en el equipo debido al sobrecalentamiento — Si la bandeja esta
encendida, no extraiga ambos ventiladores al mismo tiempo. De lo contrario, el equipo
podria sobrecalentarse.

8. Vuelva a colocar la cadena de cables izquierda:

a. Localice los conectores horizontal y vertical en la cadena de cables y sus guias horizontales y
verticales correspondientes dentro de la carcasa.

b. Alinee ambos conectores de la cadena de cables con sus guias correspondientes.
c. Deslice el conector horizontal de la cadena de cables en el riel guia horizontal y empujelo hasta el
maximo.

Riesgo de averia del equipo — Asegurese de deslizar el conector dentro del rail guia.
Si el conector descansa sobre la parte superior del riel guia, pueden producirse
problemas cuando el sistema funciona.

d. Deslice el conector vertical de la cadena de cables izquierda en el riel guia vertical.

e. Después de volver a conectar ambos extremos de la cadena del cable, tire con cuidado de la cadena
del cable para verificar que ambos conectores estén bloqueados.

@ Riesgo de averia del equipo — Si los conectores no estan bloqueados, la cadena de
cables podria soltarse durante el funcionamiento de la bandeja.

9. Vuelva a instalar el contenedor de ventilador izquierdo. Si la bandeja de unidades recibe alimentacion,
confirme que el LED ambar de la parte posterior del ventilador estd apagado y que el aire sale de la parte
posterior.

El LED puede permanecer encendido durante un minuto después de reinstalar el ventilador, mientras que
ambos ventiladores se asientan a la velocidad correcta.
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Paso 6: Sustitucion completa del cajon de la unidad

Vuelva a insertar las unidades y sustituya el embellecedor frontal en el orden correcto.

@ Posible pérdida de acceso a datos — debe instalar cada unidad en su ubicacion original en el
cajon de la unidad.

Pasos
1. Asegurese de que:

> Sabe donde instalar cada unidad.
o Sustituyo el cajon de la unidad.
o Instalé los nuevos cables de cajon.

2. Vuelva a instalar las unidades en el cajon de la unidad:

a. Desenganche el cajon de la unidad tirando de ambas palancas en la parte delantera del cajon.

b. Con las palancas extendidas, tire con cuidado del cajon de la unidad hasta que se detenga. No quite
completamente el cajén de unidades de la bandeja de unidades.

c. Determine qué unidad se debe instalar en cada ranura mediante las notas que hizo al quitar las
unidades.

d. Levante la palanca de la unidad hasta la posicion vertical.

e. Alinee los dos botones levantados de cada lado de la unidad con las muescas del cajon.

La figura muestra la vista del lado derecho de una unidad, donde se muestra la ubicacion de los
botones levantados.
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(1) botén levantado en el lado derecho de la unidad_
a. Baje la unidad en linea recta hacia abajo, asegurandose de que la unidad esta presionada

completamente hacia abajo en el compartimiento y luego gire el asa de la unidad hacia abajo hasta
que la unidad encaje en su lugar.
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b. Repita estos pasos para instalar todas las unidades.

. Deslice el cajéon de nuevo hacia la bandeja de la unidad empujandolo desde el centro y cerrando ambas
palancas.

Riesgo de averia del equipo — Asegurese de cerrar completamente el cajon de
accionamiento empujando ambas palancas. Debe cerrar por completo el cajén de la unidad
para permitir el flujo de aire adecuado y evitar el sobrecalentamiento.

. Conecte el panel frontal a la parte delantera de la bandeja de unidades.

. Si ha apagado una o mas bandejas, vuelva a aplicar la alimentacion con uno de los siguientes
procedimientos:

o Si ha sustituido un cajén de unidades en una bandeja controladora sin proteccién contra pérdida de
cajon:
i. Encienda ambos switches de alimentacion de la bandeja de controladoras.

i. Espere 10 minutos hasta que finalice el proceso de encendido. Confirme que ambos ventiladores
se encienden y que el LED ambar de la parte posterior de los ventiladores esta apagado.

o Si ha sustituido un cajén de unidades en una bandeja de unidades expansion sin proteccion contra
pérdida de cajon:

i. Encienda ambos switches de alimentacion de la bandeja de unidades.

i. Confirme que ambos ventiladores se encienden y que el LED ambar de la parte posterior de los
ventiladores esta apagado.

iii. Espere dos minutos antes de aplicar alimentacion a la bandeja de controladoras.
iv. Encienda ambos switches de alimentacién de la bandeja de controladoras.

v. Espere 10 minutos hasta que finalice el proceso de encendido. Confirme que ambos ventiladores
se encienden y que el LED ambar de la parte posterior de los ventiladores esta apagado.
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El futuro
Se completo la sustitucion del cajén de la unidad. Es posible reanudar las operaciones normales.

Anadir en caliente una bandeja de unidades: Médulos IOM12 o IOM12B - E2800

Es posible anadir una nueva bandeja de unidades mientras se sigue aplicando la
alimentacién a los otros componentes del sistema de almacenamiento. Puede configurar,
reconfigurar, afiadir o reubicar la capacidad del sistema de almacenamiento sin
interrumpir el acceso de los usuarios a los datos.

Antes de empezar
Debido a la complejidad de este procedimiento, se recomienda lo siguiente:

* Lea todos los pasos antes de comenzar el procedimiento.

* Compruebe que la funcién de adicion de una bandeja de unidades en caliente es el procedimiento
necesario.

Acerca de esta tarea

Este procedimiento se aplica a la adicién en caliente de una bandeja de unidades DE212C, DE224C o
DE460C a una bandeja de controladoras E2800, E5700B, EF570, EF300, E2800B, EF280, E5700, EF600,
EF300C, EF600C o E4000.

Este procedimiento se aplica a los estantes de unidades IOM12, IOM12B e IOM12C.

Los modulos IOM12C solo son compatibles con SANtricity OS 11.90R3 en adelante. Asegurese
@ de que el firmware de la controladora se haya actualizado antes de instalar o actualizar a un
IOM12C.

Este procedimiento se aplica a intercambios o sustituciones similares de IOM en caliente. Esto

@ significa que solo puede sustituir un médulo IOM12 por otro médulo IOM12 o sustituir un
modulo IOM12C por otro moédulo IOM12C. (Su bandeja puede tener dos médulos IOM12 o dos
IOM12C).

Si va a cablear una bandeja de controladoras anterior a DE212C, DE224C o DE460, consulte "Adicion de
bandejas de unidades IOM a una bandeja de controladoras E27XX, Safari o EF560 existente".

@ Para mantener la integridad del sistema, debe seguir el procedimiento exactamente en el orden
que se presenta.

Paso 1: Preparese para ainadir la bandeja de unidades

Para prepararse para afadir una bandeja de unidades en caliente, debe comprobar los eventos criticos y
comprobar el estado de los IOM.

Antes de empezar

 La fuente de alimentacién del sistema de almacenamiento debe poder adaptarse a los requisitos de
alimentacion de la nueva bandeja de unidades. Para conocer las especificaciones de alimentacion de la
bandeja de unidades, consulte "Hardware Universe".

» El patrén de cableado del sistema de almacenamiento existente debe coincidir con una de las
combinaciones aplicables que se muestran en este procedimiento.

114


https://mysupport.netapp.com/ecm/ecm_download_file/ECMLP2859057
https://mysupport.netapp.com/ecm/ecm_download_file/ECMLP2859057
https://hwu.netapp.com/Controller/Index?platformTypeId=2357027

Pasos

1.
2.

En el Administrador del sistema de SANTricity, seleccione Soporte > Centro de soporte > Diagnéstico.

Seleccione recopilar datos de soporte.

Se muestra el cuadro de dialogo recoger datos de soporte.

. Haga clic en recoger.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z. Los datos
no se envian automaticamente al soporte técnico.

. Seleccione Soporte > Registro de sucesos.

La pagina Event Log muestra los datos de eventos.

. Seleccione el encabezado de la columna prioridad para ordenar los eventos criticos al principio de la lista.

. Revise los eventos criticos del sistema para ver si se han producido en las ultimas dos o tres semanas, y

compruebe que se han resuelto o tratado cualquier evento critico reciente.

Si se han producido eventos criticos sin resolver en las dos o tres semanas anteriores,
detenga el procedimiento y pongase en contacto con el soporte técnico. Continue el
procedimiento solo cuando se resuelva el problema.

. Si tiene IOM conectados al hardware, lleve a cabo los siguientes pasos. De lo contrario, vaya a. Paso 2:

Instale la bandeja de unidades y aplique energia.

a. Seleccione hardware.
b. Seleccione el icono IOM (ESM).

L

Aparece el cuadro de dialogo Configuracion de componentes de bandeja con la ficha IOM (ESM)
seleccionada.

a. Asegurese de que el estado mostrado para cada IOM/ESM sea Optimal.

b. Haga clic en Mostrar mas valores.

c. Confirme que existen las siguientes condiciones:

= La cantidad de ESM/IOM detectados coincide con la cantidad de ESM/IOM instalados en el
sistema y con la de cada bandeja de unidades.

* Los dos ESM/IOM muestran que la comunicacion esta bien.

= La velocidad de datos es de 12 GB/s para bandejas de unidades DE212C, DE224C y DE460C, o
de 6 GB/s para otras bandejas de unidades.

Paso 2: Instale la bandeja de unidades y aplique alimentaciéon

Debe instalar una bandeja de unidades nueva o una bandeja de unidades instalada previamente, encender la
alimentacion y comprobar si existen LED que requieran atencion.

Pasos

1.

Si va a instalar una bandeja de unidades que se instald anteriormente en un sistema de almacenamiento,
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quite las unidades. Se deben instalar las unidades de una en una version posterior de este procedimiento.

Si el historial de instalacion de la bandeja de unidades que va a instalar es desconocido, debe suponer
qgue se ha instalado previamente en un sistema de almacenamiento.

2. Instale la bandeja de unidades en el rack que contiene los componentes del sistema de almacenamiento.

Consulte las instrucciones de instalacion de su modelo para obtener el procedimiento

@ completo para la instalacion fisica y el cableado de alimentacion. Las instrucciones de
instalacién de su modelo incluyen notas y advertencias que debe tener en cuenta para
instalar una bandeja de unidades de forma segura.

3. Encienda la bandeja de unidades nueva y confirme que no se ilumina ningun LED de atencién ambar en la
bandeja de unidades. Si es posible, resuelva cualquier condicion de falla antes de continuar con este
procedimiento.

Paso 3: Conecte los cables del sistema

Si va a cablear una bandeja de controladoras anterior a DE212C, DE224C o DE460, consulte "Adicion de
bandejas de unidades IOM a una bandeja de controladoras E27XX, Safari o EF560 existente".
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Conecte la bandeja de unidades de E2800 o E5700

La bandeja de unidades se conecta a la controladora A, confirme el estado del IOM y luego conecte la
bandeja de unidades a la controladora B.

Pasos

1. Conecte la bandeja de unidades a la controladora A.

En la siguiente figura, se muestra un ejemplo de conexién entre una bandeja de unidades adicional y
una controladora A. Para localizar los puertos del modelo, consulte "Hardware Universe".
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. En el Administrador del sistema de SANtricity, haga clic en hardware.

@ En este punto del procedimiento, solo hay una ruta activa a la bandeja de
controladoras.

. Desplacese hacia abajo, segun sea necesario, para ver todas las bandejas de unidades del nuevo

sistema de almacenamiento. Si no se muestra la nueva bandeja de unidades, resuelva el problema
de conexion.

. Seleccione el icono ESM/IOM de la nueva bandeja de unidades.

L

Aparece el cuadro de dialogo Configuracion de componentes de bandeja.

5. Seleccione la ficha ESM/IOM del cuadro de didlogo Configuracion de componentes de bandeja.

6. Seleccione Mostrar mas opciones y compruebe lo siguiente:

o EI' lOM/ESM a aparece en la lista.
o La tasa de datos actual es de 12 Gbps para una bandeja de unidades SAS-3.

o Comunicaciones de tarjeta OK.

. Desconecte todos los cables de expansién de la controladora B.

. Conecte la bandeja de unidades a la controladora B.

La siguiente figura muestra un ejemplo de conexién entre una bandeja de unidades adicional y una



controladora B. Para localizar los puertos del modelo, consulte "Hardware Universe".

—H__tF

9. Si aun no esta seleccionada, seleccione la ficha ESM/IOM en el cuadro de didlogo Configuracion de
componente de bandeja y, a continuacion, seleccione Mostrar mas opciones. Compruebe que las
comunicaciones con la tarjeta son SI.

@ El estado 6ptima indica que se resolvio la pérdida de error de redundancia asociada
con la bandeja de unidades nueva y el sistema de almacenamiento esta estabilizado.

Conecte la bandeja de unidades de EF300 o EF600

La bandeja de unidades se conecta a la controladora A, confirme el estado del IOM y luego conecte la
bandeja de unidades a la controladora B.

Antes de empezar

* Ha actualizado el firmware a la uUltima version. Para actualizar el firmware, siga las instrucciones de
"Actualizar el sistema operativo SANTtricity".

Pasos

1. Desconecte los dos cables de la controladora del lado A de los puertos IOM12 uno y dos de la ultima
bandeja anterior del paquete y, a continuacion, conéctelos a los puertos IOM12 de la nueva bandeja
uno y dos.
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2. Conecte los cables a los puertos IOM12 Del lado A tres y cuatro de la nueva bandeja a los ultimos
puertos IOM12 de la bandeja anterior uno y dos.

En la siguiente figura, se muestra un ejemplo de conexion para un lado entre una bandeja de
unidades adicional y la ultima bandeja anterior. Para localizar los puertos del modelo, consulte
"Hardware Universe".
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. En el Administrador del sistema de SANtricity, haga clic en hardware.

@ En este punto del procedimiento, solo hay una ruta activa a la bandeja de
controladoras.

. Desplacese hacia abajo, segun sea necesario, para ver todas las bandejas de unidades del nuevo

sistema de almacenamiento. Si no se muestra la nueva bandeja de unidades, resuelva el problema
de conexion.

. Seleccione el icono ESM/IOM de la nueva bandeja de unidades.



L

Aparece el cuadro de didlogo Configuracion de componentes de bandeja.

. Seleccione la ficha ESM/IOM del cuadro de dialogo Configuracion de componentes de bandeja.

. Seleccione Mostrar mas opciones y compruebe lo siguiente:

o EI IOM/ESM a aparece en la lista.

o La tasa de datos actual es de 12 Gbps para una bandeja de unidades SAS-3.
o Comunicaciones de tarjeta OK.

. Desconecte los cables de la controladora B de los puertos IOM12 uno y dos de la ultima bandeja
anterior del paquete y, a continuacion, conéctelos a los puertos IOM12 de la nueva bandeja.

. Conecte los cables a los puertos IOM12 del lado B tres y cuatro de la nueva bandeja a los puertos
IOM12 de la ultima bandeja anterior uno y dos.

En la siguiente figura, se muestra un ejemplo de conexién para el lado B entre una bandeja de
unidades adicional y la ultima bandeja anterior. Para localizar los puertos del modelo, consulte
"Hardware Universe".
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10. Si aun no esta seleccionada, seleccione la ficha ESM/IOM en el cuadro de didlogo Configuracion de
componente de bandeja y, a continuacion, seleccione Mostrar mas opciones. Compruebe que las
comunicaciones con la tarjeta son SlI.

CD El estado 6ptima indica que se resolvio la pérdida de error de redundancia asociada
con la bandeja de unidades nueva y el sistema de almacenamiento esta estabilizado.

Conecte la bandeja de unidades de E4000
La bandeja de unidades se conecta a la controladora A, confirme el estado del IOM y luego conecte la
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bandeja de unidades a la controladora B.

Pasos
1. Conecte la bandeja de unidades a la controladora A.

E

2. En el Administrador del sistema de SANTtricity, haga clic en hardware.

@ En este punto del procedimiento, solo hay una ruta activa a la bandeja de
controladoras.

3. Desplacese hacia abajo, segun sea necesario, para ver todas las bandejas de unidades del nuevo
sistema de almacenamiento. Si no se muestra la nueva bandeja de unidades, resuelva el problema
de conexion.

4. Seleccione el icono ESM/IOM de la nueva bandeja de unidades.

Ll

Aparece el cuadro de dialogo Configuracion de componentes de bandeja.

5. Seleccione la ficha ESM/IOM del cuadro de dialogo Configuracion de componentes de bandeja.
6. Seleccione Mostrar mas opciones y compruebe lo siguiente:

o EI IOM/ESM a aparece en la lista.

o La tasa de datos actual es de 12 Gbps para una bandeja de unidades SAS-3.

o Comunicaciones de tarjeta OK.

7. Desconecte todos los cables de expansién de la controladora B.
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8. Conecte la bandeja de unidades a la controladora B.

h..---.---...--ﬁ

|
:

9. Si aun no esta seleccionada, seleccione la ficha ESM/IOM en el cuadro de didlogo Configuracion de
componente de bandeja y, a continuacion, seleccione Mostrar mas opciones. Compruebe que las
comunicaciones con la tarjeta son SI.

@ El estado 6ptima indica que se resolvio la pérdida de error de redundancia asociada
con la bandeja de unidades nueva y el sistema de almacenamiento esta estabilizado.

Paso 4: Complete la adicién activa

La funcién de adicion de activos se completa comprobando si hay errores y confirmando que la bandeja de
unidades recién anadida utiliza el firmware mas reciente.

Pasos
1. En el Administrador del sistema de SANtricity, haga clic en Inicio.

2. Si el enlace con la etiqueta recuperar de problemas aparece en la parte superior central de la pagina,
haga clic en el vinculo y resuelva cualquier problema que se indique en Recovery Guru.

3. En el Administrador del sistema de SANTtricity, haga clic en hardware y desplacese hacia abajo, segun sea
necesario, para ver la bandeja de unidades recién afadida.

4. En el caso de las unidades que se hayan instalado previamente en otro sistema de almacenamiento,
afada una unidad a la bandeja de unidades recién instalada. Espere a que se reconozca cada unidad
antes de insertar la siguiente unidad.

Cuando el sistema de almacenamiento reconoce una unidad, la representacion de la ranura de la unidad
en la pagina hardware se muestra como un rectangulo azul.
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5. Seleccione Soporte > Centro de soporte > ficha Recursos de soporte.

6. Haga clic en el enlace Inventario de software y firmware y compruebe qué versiones del firmware de
IOM/ESM y de la unidad estan instaladas en la nueva bandeja de unidades.

@ Puede que deba desplazarse hacia abajo por la pagina para localizar este enlace.

7. Si es necesario, actualice el firmware de la unidad.

El firmware de IOM/ESM se actualiza automaticamente a la version mas reciente a menos que se haya
deshabilitado la funcién de actualizacion.

El procedimiento de adicion en caliente ha finalizado. Es posible reanudar las operaciones normales.

Tarjetas de interfaz del host

Requisitos para sustituir la tarjeta de interfaz del host (HIC) - E2800

Antes de afadir, actualizar o reemplazar una tarjeta de interfaz del host (HIC) en un
E2800, revise los requisitos y consideraciones.

Descripcion general del procedimiento

Los pasos para reemplazar una HIC dependen de si tiene una o dos controladoras de la siguiente manera:

Si la cabina de almacenamiento tiene... Debe...

Una controladora (E2812 o E2824 simplex) Detenga las operaciones de /o del host
Apague la bandeja de controladoras
Quite el compartimento de la controladora
Sustituya la bateria

Sustituya el compartimento de la controladora

o g bk~ w0 D =

Aplique energia a la bandeja de controladoras

Dos controladoras (E2860, E2824 o E2812 duplex) . Desconectar la controladora

. Quite el compartimento de la controladora

1

2

3. Sustituya la bateria

4. Sustituya el compartimento de la controladora
5

. Coloque la controladora en linea

Requisitos para ainadir, actualizar o reemplazar una HIC

Si planea afnadir, actualizar o reemplazar una tarjeta de interfaz del host (HIC), tenga en cuenta los siguientes
requisitos.

* Ha programado una ventana de mantenimiento de tiempo de inactividad para este procedimiento. La
alimentacion debe estar apagada al instalar HIC, por lo que no puede acceder a los datos de la cabina de
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almacenamiento hasta que haya completado correctamente este procedimiento. (En una configuracion
doble, esto se debe a que ambas controladoras deben tener la misma configuracion de HIC cuando estan
encendidas.)

» Tendra una o dos HIC, segun si tendra una o dos controladoras en la cabina de almacenamiento. Las HIC
deben ser compatibles con las controladoras.

Si tiene una configuracién doble (dos controladoras), las HIC instaladas en los dos contenedores de
controladoras deben ser idénticas. La presencia de HIC no coincidentes hace que la controladora con la
HIC de reemplazo se bloquee cuando lo conecta.

+ Tiene todos los cables, transceptores, switches y adaptadores de bus de host (HBA) necesarios para
conectar los puertos de host nuevos.

Para obtener informacion acerca del hardware compatible, consulte "Matriz de interoperabilidad de
NetApp" o la "Hardware Universe de NetApp".

» Tiene una mufiequera ESD o ha tomado otras precauciones antiestaticas.

 Tiene un destornillador Phillips del nimero 1.

Tiene etiquetas para identificar cada cable conectado al compartimento de controladoras.

 Tiene una estacion de gestién con un explorador que puede acceder a System Manager de SANTtricity
para la controladora. (Para abrir la interfaz de System Manager, apunte el explorador al nombre de
dominio o la direccion IP de la controladora.)

Anadir tarjeta de interfaz del host: E2800 (HIC)

Puede anadir una tarjeta de interfaz del host (HIC) a contenedores de la controladora
E2800 con puertos de host de la placa base. Este adicion aumenta la cantidad de
puertos de host en la cabina de almacenamiento E2800 y proporciona protocolos de host
adicionales.

Acerca de esta tarea

Durante este procedimiento, debe apagar la cabina de almacenamiento, instalar la HIC y volver a aplicar la
alimentacién.

Antes de empezar
* Revisar "Requisitos para reemplazar E2800 HIC".

* Programar una ventana de mantenimiento de tiempo de inactividad para este procedimiento. La
alimentacion debe estar apagada al instalar HIC, por lo que no puede acceder a los datos de la cabina de
almacenamiento hasta que haya completado correctamente este procedimiento. (En una configuracion
doble, esto se debe a que ambas controladoras deben tener la misma configuracién de HIC cuando estan
encendidas.)

» Asegurese de tener lo siguiente:

> Una o dos HIC, segun si hay una o dos controladoras en la cabina de almacenamiento. Las HIC deben
ser compatibles con las controladoras.

o Una mufiequera ESD, o usted ha tomado otras precauciones antiestaticas.
> Un destornillador Phillips nimero 1.
o Las etiquetas para identificar cada cable que esta conectado al compartimento de controladoras.

o Cualquier hardware de host necesario instalado para los puertos de host nuevos, como los switches o

128


https://mysupport.netapp.com/NOW/products/interoperability
https://mysupport.netapp.com/NOW/products/interoperability
http://hwu.netapp.com/home.aspx

los adaptadores de bus de host (HBA).
> Todos los cables, transceptores, switches y adaptadores de bus de host (HBA) necesarios para
conectar los puertos de host nuevos.

Para obtener informacion acerca del hardware compatible, consulte "Matriz de interoperabilidad de
NetApp" y la "Hardware Universe de NetApp".

> Una estacion de gestion con un explorador que puede acceder a System Manager de SANtricity para
la controladora. (Para abrir la interfaz de System Manager, apunte el explorador al nombre de dominio
o la direccién IP de la controladora.)

Paso 1: Preparar la adicion de HIC

Para preparar la adicién de la HIC, realice un backup de la base de datos de configuracion de la cabina de
almacenamiento, recoja datos de soporte y detenga las operaciones de |/o del host. Esto le permite apagar la
bandeja de controladoras.

Pasos

1. En la pagina Inicio de SANTtricity System Manager, asegurese de que la cabina de almacenamiento tenga
el estado Optimal.

Si el estado no es 6ptimo, use Recovery Guru o péngase en contacto con el soporte técnico para resolver
el problema. No continde con este procedimiento.

2. Realice un backup de la base de datos de configuracién de la cabina de almacenamiento con SANTtricity
System Manager.

Si se produce un problema durante este procedimiento, puede utilizar el archivo guardado para restaurar
la configuracion. El sistema guardara el estado actual de la base de datos de configuracion RAID, que
incluye todos los datos de los grupos de volumenes y pools de discos en la controladora.
> De System Manager:
i. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagndstico].
i. Seleccione recopilar datos de configuracion.
ii. Haga clic en recoger.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre configurationData-
<arrayName>-<dateTime>.7z.

o También puede hacer un backup de la base de datos de configuracion con el siguiente comando CLI:

save storageArray dbmDatabase sourcelocation=onboard contentType=all
file="filename";

3. Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANtricity System Manager.
Si se produce un problema durante este procedimiento, puede utilizar el archivo guardado para solucionar
el problema. El sistema guardara los datos de inventario, Estados y rendimiento acerca de la cabina de

almacenamiento en un unico archivo.

a. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagnostico].

b. Seleccione recopilar datos de soporte.
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c. Haga clic en recoger.
El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.

4. Asegurese de que no se producen operaciones de /o entre la cabina de almacenamiento y todos los hosts
conectados. Por ejemplo, puede realizar estos pasos:

> Detenga todos los procesos que implican las LUN asignadas del almacenamiento a los hosts.

o Asegurese de que no hay aplicaciones que escriban datos en ninguna LUN asignada del
almacenamiento a los hosts.

o Desmonte todos los sistemas de archivos asociados con voliumenes en la cabina.

Los pasos exactos para detener las operaciones de |/o del host dependen del sistema

@ operativo del host y de la configuracion, que estan mas alla del alcance de estas
instrucciones. Si no esta seguro de como detener las operaciones de /o del host en el
entorno, considere apagar el host.

Posible pérdida de datos — Si contintia este procedimiento mientras se realizan
operaciones de E/S, la aplicacion host podria perder acceso a los datos porque no se
puede acceder al almacenamiento.

5. Si la cabina de almacenamiento participa en una relacién de mirroring, detenga todas las operaciones de
I/o del host en la cabina de almacenamiento secundaria.

6. Espere a que se escriban en las unidades todos los datos de la memoria caché.

El LED verde de caché activa de la parte posterior de cada controladora esta encendido cuando los datos
en caché deben escribirse en las unidades. Debe esperar a que se apague este LED.

EXP ExpF2

(1) Cache Active LED
7. En la pagina Inicio del Administrador del sistema de SANTtricity, seleccione Ver operaciones en curso.
Espere a que se completen todas las operaciones antes de continuar con el siguiente paso.
8. Apague la bandeja de controladoras.
a. Apague ambos switches de alimentacion de la bandeja de controladoras.

b. Espere a que se apagen todos los LED de la bandeja de controladoras.
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Paso 2: Quite el contenedor de la controladora
Quite el contenedor de la controladora para poder anadir la nueva tarjeta de interfaz del host.

Pasos

1. Etiquete cada cable conectado al compartimento de controladoras.

2. Desconecte todos los cables del compartimento de controladoras.
@ Para evitar un rendimiento degradado, no gire, pliegue, pellizque ni pellizque los cables.

3. Confirme que el LED Cache Active de la parte posterior de la controladora esta apagado.

El LED verde de caché activa de la parte posterior de la controladora estd encendido cuando los datos en
caché deben escribirse en las unidades. Debe esperar a que este LED se apague antes de quitar el
compartimento de controladoras.

(1) Cache Active LED

4. Apriete el pestillo de la palanca de leva hasta que se suelte y, a continuacion, abra la palanca de leva a la
derecha para liberar el contenedor del controlador de la bandeja.

La siguiente figura es un ejemplo de bandeja de controladoras E2812, bandeja de controladoras E2824 o
una cabina flash EF280:

131



(1) Controller canister
(2) Cam handle

La siguiente figura es un ejemplo de una bandeja de controladoras E2860:
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(1) Controller canister
(2) Cam handle

5. Con dos manos y el asa de leva, deslice el recipiente del controlador para sacarlo del estante.
@ Utilice siempre dos manos para admitir el peso de un compartimento de controladoras.

Si va a quitar el compartimento de controladoras de una bandeja de controladoras E2812, una bandeja de
controladoras E2824 o una cabina flash EF280, un solapa se acerca a bloquear la bahia vacia, lo que
ayuda a mantener el flujo de aire y la refrigeracion.

6. Gire el contenedor del controlador de manera que la cubierta extraible quede orientada hacia arriba.

7. Coloque el contenedor del controlador sobre una superficie plana y libre de estatica.

Paso 3: Instale la HIC

Instale la HIC para aumentar la cantidad de puertos de host en la cabina de almacenamiento.

Posible pérdida de acceso a los datos: No instale nunca una HIC en un contenedor de
controladora E2800 si esa HIC estaba disefiada para otra controladora E-Series. Ademas, si

@ tiene una configuracion doble, ambas controladoras y ambas HIC deben ser idénticas. La
presencia de HIC incompatible o con discrepancias hara que las controladoras se bloqueen
cuando aplique alimentacion.

Pasos
1. Desembale la nueva HIC y la nueva placa frontal de HIC.
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2. Pulse el botén de la cubierta del compartimento del controlador y deslice la cubierta hacia fuera.

3. Confirme que el LED verde dentro del controlador (por los DIMM) esta apagado.

Si este LED verde esta encendido, el controlador sigue utilizando la bateria. Debe esperar a que este LED
se apague antes de quitar los componentes.
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(1) Internal Cache Active

(2) Battery

4. Con un destornillador Phillips del numero 1, quite los cuatro tornillos que fijan la placa frontal vacia al
compartimento de la controladora y quite la placa frontal.

5. Alinee los tres tornillos de ajuste manual de la HIC con los orificios correspondientes de la controladora y
alinee el conector de la parte inferior de la HIC con el conector de la interfaz HIC de la tarjeta controladora.

Tenga cuidado de no arafiar ni golpear los componentes en la parte inferior de la HIC o en la parte
superior de la tarjeta de la controladora.

6. Baje con cuidado la HIC en su lugar y coloque el conector de la HIC presionando suavemente en la HIC.

@ Posible daio en el equipo — tenga mucho cuidado de no pellizcar el conector de la cinta
de oro para los LED del controlador entre la HIC y los tornillos de mariposa.
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(1) Tarjeta de interfaz del host (HIC)
(2) thumbtornillos
7. Apriete a mano los tornillos de mariposa HIC.
No utilice un destornillador, o puede apretar los tornillos en exceso.

8. Con un destornillador Phillips del numero 1, conecte la nueva placa frontal de la HIC al compartimento de
la controladora con los cuatro tornillos que quité anteriormente.
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Paso 4: Vuelva a instalar el compartimento de la controladora

Vuelva a instalar el compartimento de controladoras en la bandeja de controladoras después de instalar la
nueva HIC.

Pasos
1. Gire el contenedor del controlador de manera que la cubierta extraible quede orientada hacia abajo.

2. Con el asa de leva en la posicion abierta, deslice completamente el contenedor del controlador en la
bandeja del controlador.

La siguiente figura es un ejemplo de bandeja de controladoras E2824 o cabina flash EF280:
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(1) Controller canister
(2) Cam handle

En la siguiente figura, se muestra un ejemplo de bandeja de controladoras E2860:
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(1) Controller canister
(2) Cam handle

3. Mueva la palanca de leva hacia la izquierda para bloquear el contenedor del controlador en su lugar.

4. Vuelva a conectar todos los cables que quito.
@ No conecte los cables de datos a los puertos HIC nuevos en este momento.

5. (Opcional) Si va a afiadir HIC a una configuracion doble, repita todos los pasos para quitar el segundo
compartimento de controladora, instale la segunda HIC y vuelva a instalar el segundo compartimento de
controladora.

Paso 5: Adicion de HIC completa

Compruebe los LED de la controladora y la visualizacion de siete segmentos y confirme que el estado de la
controladora es 6ptimo.

Pasos

1. Encienda los dos switches de alimentacién que se encuentran en la parte posterior de la bandeja de
controladoras.

o No apague los interruptores de alimentacion durante el proceso de encendido, que normalmente tarda
90 segundos 0 menos en completarse.

> Los ventiladores de cada bandeja son muy altos cuando se inician por primera vez. El ruido fuerte
durante el arranque es normal.

2. Cuando se arranca la controladora, compruebe los LED de la controladora y la pantalla de siete
segmentos.

o La pantalla de siete segmentos muestra la secuencia de repeticion OS, SD, blank para indicar que el
controlador esta realizando el procesamiento de comienzo del dia (SOD). Una vez que se inicio
correctamente una controladora, su pantalla de siete segmentos debe mostrar el ID de soporte.

o EI LED de atencidén ambar del controlador se enciende y se apaga, a menos que se produzca un error.

o Los LED verde del enlace de host permanecen apagados hasta que se conectan los cables del host.

@ La figura muestra un contenedor de controladora de ejemplo. La controladora puede
tener un numero diferente y otro tipo de puertos de host.

(1) LED de atencion (ambar)

(2) pantalla de siete segmentos
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(3) Host Link LEDs
3. En SANtricity System Manager, confirme que el estado de la controladora es 6ptimo.

Si el estado no es 6ptimo o si alguno de los LED de atencion esta encendido, confirme que todos los
cables estan conectados correctamente y compruebe que la HIC y el compartimento de controladoras
estén instalados correctamente. Si es necesario, quite y vuelva a instalar el compartimento de
controladoras y la HIC.

@ Si no puede resolver el problema, péngase en contacto con el soporte técnico.

4. Silos puertos HIC nuevos requieren transceptores SFP+, instale estos SFP.

5. Si se instalo una HIC con puertos SFP+ (6pticos), confirme que los nuevos puertos tienen el protocolo de
host que espera.

a. En el Administrador del sistema de SANItricity, seleccione hardware.

b. Si el grafico muestra las unidades, haga clic en Mostrar parte posterior de la bandeja.
Seleccione el grafico de la controladora a o de la controladora B.

Seleccione Ver ajustes en el menu contextual.

Seleccione la ficha interfaces de host.

-~ ©®© o o

Haga clic en Mostrar mas valores.

Revise los detalles mostrados para los puertos HIC (los puertos etiquetados e0x o 0x en la ubicacion
de HIC ranura 1) para determinar si esta listo para conectar los puertos host a los hosts de datos:

@

= Si los puertos nuevos de HIC tienen el protocolo esperado: esta listo para conectar los nuevos
puertos de HIC a los hosts de datos; vaya al siguiente paso.

= Si los nuevos puertos HIC no tienen el protocolo que espera: debe aplicar un paquete de
funciones de software antes de poder conectar los nuevos puertos HIC a los hosts de datos.
Consulte "Cambiar el protocolo del host para E2800". A continuacidn, conecte los puertos de host
a los hosts de datos y reanude operaciones.

6. Conecte los cables entre los puertos de host de la controladora y los hosts de datos.

Si necesita instrucciones para configurar y utilizar un protocolo de host nuevo, consulte "Configuracion
exprés de Linux", "Configuracién exprés de Windows", 0. "Configuracion exprés de VMware".

El futuro

Se completa el proceso para afiadir una tarjeta de interfaz del host a la cabina de almacenamiento. Es posible
reanudar las operaciones normales.

Actualice la tarjeta de interfaz del host (HIC) - E2800

Es posible actualizar una tarjeta de interfaz del host (HIC) en una cabina E2800 para
aumentar la cantidad de puertos de host o cambiar los protocolos de host.

Acerca de esta tarea

Al actualizar las HIC, debe apagar la cabina de almacenamiento, quitar la HIC existente de cada controladora,
instalar una HIC nueva y volver a aplicar la alimentacion.

Antes de empezar
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* Revisar "Requisitos para reemplazar E2800 HIC".

* Programar una ventana de mantenimiento de tiempo de inactividad para este procedimiento. La
alimentacién debe estar apagada al instalar HIC, por lo que no puede acceder a los datos de la cabina de
almacenamiento hasta que haya completado correctamente este procedimiento. (En una configuracion
doble, esto se debe a que ambas controladoras deben tener la misma configuracién de HIC cuando estan
encendidas.)

» Asegurese de tener lo siguiente:

> Una o dos HIC, segun si hay una o dos controladoras en la cabina de almacenamiento. Las HIC deben
ser compatibles con las controladoras.

o Las etiquetas para identificar cada cable que esta conectado al compartimento de controladoras.
o Una mufiequera ESD, o usted ha tomado otras precauciones antiestaticas.
o Un destornillador Phillips numero 1.

o Cualquier hardware de host nuevo instalado para los puertos de host nuevos, como los switches o los
adaptadores de bus de host (HBA).

> Todos los cables, transceptores, switches y adaptadores de bus de host (HBA) necesarios para
conectar los puertos de host nuevos.

Para obtener informacién acerca del hardware compatible, consulte "Matriz de interoperabilidad de
NetApp" o la "Hardware Universe de NetApp".

> Una estacion de gestion con un explorador que puede acceder a System Manager de SANTtricity para
la controladora. (Para abrir la interfaz de System Manager, apunte el explorador al nombre de dominio
o la direccioén IP de la controladora.)

Paso 1: Preparar la actualizacién de las tarjetas de interfaz del host

Prepare para actualizar tarjetas de interfaz del host (HIC). Para ello, realice un backup de la base de datos de
configuracion de la cabina de almacenamiento, recoja datos de soporte y detenga las operaciones de 1/o del
host. Esto le permite apagar la bandeja de controladoras.

Pasos

1. En la pagina Inicio de SANtricity System Manager, asegurese de que la cabina de almacenamiento tenga
el estado Optimal.

Si el estado no es 6ptimo, use Recovery Guru o péngase en contacto con el soporte técnico para resolver
el problema. No continde con este procedimiento.

2. Realice un backup de la base de datos de configuracion de la cabina de almacenamiento con SANtricity
System Manager.

Si se produce un problema durante este procedimiento, puede utilizar el archivo guardado para restaurar
la configuracion. El sistema guardara el estado actual de la base de datos de configuracion RAID, que
incluye todos los datos de los grupos de volumenes y pools de discos en la controladora.
o De System Manager:
i. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagndstico].
i. Seleccione recopilar datos de configuracion.

ii. Haga clic en recoger.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre configurationData-
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<arrayName>-<dateTime>.7z.

o También puede hacer un backup de la base de datos de configuracion con el siguiente comando CLI:

save storageArray dbmDatabase sourcelLocation=onboard contentType=all
file="filename";

3. Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANtricity System Manager.

Si se produce un problema durante este procedimiento, puede utilizar el archivo guardado para solucionar
el problema. El sistema guardara los datos de inventario, Estados y rendimiento acerca de la cabina de
almacenamiento en un unico archivo.

a. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagndstico].

b. Seleccione recopilar datos de soporte.

c. Haga clic en recoger.
El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.

4. Asegurese de que no se producen operaciones de /o entre la cabina de almacenamiento y todos los hosts
conectados. Por ejemplo, puede realizar estos pasos:
> Detenga todos los procesos que implican las LUN asignadas del almacenamiento a los hosts.

o Asegurese de que no hay aplicaciones que escriban datos en ninguna LUN asignada del
almacenamiento a los hosts.

o Desmonte todos los sistemas de archivos asociados con volimenes en la cabina.

Los pasos exactos para detener las operaciones de I/o del host dependen del sistema

@ operativo del host y de la configuracion, que estan mas alla del alcance de estas
instrucciones. Si no esta seguro de como detener las operaciones de /o del host en el
entorno, considere apagar el host.

Posible pérdida de datos — Si continua este procedimiento mientras se realizan
operaciones de E/S, la aplicacion host podria perder acceso a los datos porque no se
puede acceder al almacenamiento.

5. Si la cabina de almacenamiento participa en una relacion de mirroring, detenga todas las operaciones de
I/o del host en la cabina de almacenamiento secundaria.

6. Espere a que se escriban en las unidades todos los datos de la memoria caché.

El LED verde de caché activa de la parte posterior de cada controladora esta encendido cuando los datos
en caché deben escribirse en las unidades. Debe esperar a que se apague este LED.
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(1) Cache Active LED

7. En la pagina Inicio del Administrador del sistema de SANtricity, seleccione Ver operaciones en curso.
Espere a que se completen todas las operaciones antes de continuar con el siguiente paso.

8. Apague la bandeja de controladoras.
a. Apague ambos switches de alimentacion de la bandeja de controladoras.

b. Espere a que se apagen todos los LED de la bandeja de controladoras.

Paso 2: Quite el contenedor de la controladora

Se quita el contenedor de controladoras para poder actualizar la nueva tarjeta de interfaz del host (HIC).
Cuando quita un compartimento de controladoras, debe desconectar todos los cables. Asi, puede sacar el
compartimento de controladoras de la bandeja de controladoras.

Pasos
1. Etiquete cada cable conectado al compartimento de controladoras.

2. Desconecte todos los cables del compartimento de controladoras.
@ Para evitar un rendimiento degradado, no gire, pliegue, pellizque ni pellizque los cables.

3. Si los puertos HIC utilizan transceptores SFP+, quite ellos.
Segun el tipo de HIC a la que se esté actualizando, es posible que pueda reutilizar estos SFP.
4. Confirme que el LED Cache Active de la parte posterior de la controladora esta apagado.
El LED verde de caché activa de la parte posterior de la controladora esta encendido cuando los datos en

caché deben escribirse en las unidades. Debe esperar a que este LED se apague antes de quitar el
compartimento de controladoras.
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EXPM EXF2

(1) Cache Active LED

5. Apriete el pestillo de la palanca de leva hasta que se suelte y, a continuacién, abra la palanca de leva a la
derecha para liberar el contenedor del controlador de la bandeja.

La siguiente figura es un ejemplo de bandeja de controladoras E2812, bandeja de controladoras E2824 o
una cabina flash EF280:

(1) Controller canister
(2) Cam handle

La siguiente figura es un ejemplo de una bandeja de controladoras E2860:
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(1) Controller canister
(2) Cam handle

6. Con dos manos y el asa de leva, deslice el recipiente del controlador para sacarlo del estante.
@ Utilice siempre dos manos para admitir el peso de un compartimento de controladoras.

Si va a quitar el compartimento de controladoras de una bandeja de controladoras E2812, una bandeja de
controladoras E2824 o una cabina flash EF280, un solapa se acerca a bloquear la bahia vacia, lo que
ayuda a mantener el flujo de aire y la refrigeracion.

7. Gire el contenedor del controlador de manera que la cubierta extraible quede orientada hacia arriba.
8. Coloque el contenedor del controlador sobre una superficie plana vy libre de estatica.

Paso 3: Extraiga una tarjeta de interfaz del host

Quite la tarjeta de interfaz del host (HIC) original de manera que pueda reemplazarla por una actualizada.

Pasos

1. Retire la cubierta del contenedor del controlador presionando el botén hacia abajo y deslizando la cubierta
hacia fuera.

2. Confirme que el LED verde dentro del controlador (entre la bateria y los DIMM) esta apagado.

Si este LED verde esta encendido, el controlador sigue utilizando la bateria. Debe esperar a que este LED
se apague antes de quitar los componentes.
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(1) Internal Cache Active

(2) Battery

. Con un destornillador Phillips del numero 1, quite los tornillos que conectan la placa frontal de HIC al
compartimento de controladoras.

Hay cuatro tornillos: Uno en la parte superior, uno en el lateral y dos en la parte delantera.
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4. Quite la placa frontal de HIC.

5. Con los dedos o un destornillador Phillips, afloje los tres tornillos de ajuste manual que fijan la HIC a la
tarjeta controladora.

6. Retire con cuidado la tarjeta HIC de la tarjeta controladora levantando la tarjeta y deslizandola hacia atras.

@ Tenga cuidado de no arafiar ni golpear los componentes en la parte inferior de la HIC o en
la parte superior de la tarjeta de la controladora.
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(1) Tarjeta de interfaz del host (HIC)
(2) thumbtornillos

7. Coloque la HIC en una superficie sin estatica.

Paso 4: Instalar la tarjeta de interfaz del host

Instale la nueva tarjeta de interfaz del host (HIC) para aumentar la cantidad de puertos de host en la cabina de
almacenamiento.

Posible pérdida de acceso a los datos: No instale nunca una HIC en un contenedor de
controladora E2800 si esa HIC estaba disefiada para otra controladora E-Series. Ademas, si

@ tiene una configuracion doble, ambas controladoras y ambas HIC deben ser idénticas. La
presencia de HIC incompatible o con discrepancias hara que las controladoras se bloqueen
cuando aplique alimentacion.

Pasos
1. Desembale la nueva HIC y la nueva placa frontal de HIC.

2. Con un destornillador Phillips del nimero 1, quite los cuatro tornillos que conectan la placa frontal de HIC
al compartimento de controladoras y quite la placa frontal.
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3.

4.
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Alinee los tres tornillos de ajuste manual de la HIC con los orificios correspondientes de la controladora y
alinee el conector de la parte inferior de la HIC con el conector de la interfaz HIC de la tarjeta controladora.

Tenga cuidado de no arafiar ni golpear los componentes en la parte inferior de la HIC o en la parte
superior de la tarjeta de la controladora.

Baje con cuidado la HIC en su lugar y coloque el conector de la HIC presionando suavemente en la HIC.

@ Posible daino en el equipo —tenga mucho cuidado de no pellizcar el conector de la cinta
de oro para los LED del controlador entre la HIC y los tornillos de mariposa.



(1) Tarjeta de interfaz del host
(2) thumbtornillos
5. Apriete a mano los tornillos de mariposa HIC.
No utilice un destornillador, o puede apretar los tornillos en exceso.

6. Con un destornillador Phillips del nimero 1, conecte la nueva placa frontal de la HIC al compartimento de
la controladora con los cuatro tornillos que quité anteriormente.

Paso 5: Vuelva a instalar el compartimento de la controladora

Vuelva a instalar el contenedor de controladoras en la bandeja de controladoras después de instalar la nueva
tarjeta de interfaz del host (HIC).

Pasos

1. Vuelva a instalar la cubierta en el contenedor del controlador deslizando la cubierta de atras hacia delante
hasta que el botén haga clic.

2. Gire el contenedor del controlador de manera que la cubierta extraible quede orientada hacia abajo.

3. Con el asa de leva en la posicion abierta, deslice completamente el contenedor del controlador en la
bandeja del controlador.

La siguiente figura es un ejemplo de una bandeja de controladoras E2824 o una cabina flash EF280:
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(1) Controller canister
(2) Cam handle

La siguiente figura es un ejemplo de una bandeja de controladoras E2860:
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(1) Controller canister
(2) Cam handle

4. Mueva la palanca de leva hacia la izquierda para bloquear el contenedor del controlador en su lugar.

5. Vuelva a conectar todos los cables que quito.
@ No conecte los cables de datos a los puertos HIC nuevos en este momento.

6. (Opcional) Si va a actualizar HIC en una configuracion doble, repita todos los pasos para quitar el otro
compartimento de controladoras, quite la HIC, instale la nueva HIC y sustituya el segundo contenedor de
controladora.

Paso 6: Actualizacion completa de la tarjeta de interfaz del host

Complete el proceso de actualizar una tarjeta de interfaz del host. Para ello, revise los LED de la controladora
y la pantalla de siete segmentos, y confirme que el estado de la controladora es 6ptimo.

Pasos

1. Encienda los dos switches de alimentacion que se encuentran en la parte posterior de la bandeja de
controladoras.

o No apague los interruptores de alimentacion durante el proceso de encendido, que normalmente tarda
90 segundos 0 menos en completarse.

> Los ventiladores de cada bandeja son muy altos cuando se inician por primera vez. El ruido fuerte
durante el arranque es normal.

2. Cuando se arranca la controladora, compruebe los LED de la controladora y la pantalla de siete
segmentos.
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o La pantalla de siete segmentos muestra la secuencia de repeticiéon OS, SD, blank para indicar que el
controlador esta realizando el procesamiento de comienzo del dia (SOD). Una vez que se inicio
correctamente una controladora, su pantalla de siete segmentos debe mostrar el ID de soporte.

o EI LED de atencién ambar del controlador se enciende y se apaga, a menos que se produzca un error.

o Los LED verde del enlace de host permanecen apagados hasta que se conectan los cables del host.

@ La figura muestra un contenedor de controladora de ejemplo. La controladora puede
tener un numero diferente y otro tipo de puertos de host.

LK | LHE T

020 0%0

(1) LED de atencion (ambar)
(2) pantalla de siete segmentos
(3) Host Link LEDs
3. En SAN:tricity System Manager, confirme que el estado de la controladora es 6ptimo.
Si el estado no es 6ptimo o si alguno de los LED de atencion esta encendido, confirme que todos los
cables estan conectados correctamente y compruebe que la HIC y el compartimento de controladoras

estén instalados correctamente. Si es necesario, quite y vuelva a instalar el compartimento de
controladoras y la HIC.

@ Si no puede resolver el problema, pongase en contacto con el soporte técnico.

4. Si los puertos HIC nuevos requieren transceptores SFP+, instale estos SFP.

5. Conecte los cables entre los puertos de host de la controladora y los hosts de datos.

El futuro

Se completd el proceso de actualizacion de una tarjeta de interfaz del host en la cabina de almacenamiento.
Es posible reanudar las operaciones normales.

Reemplace la tarjeta de interfaz del host (HIC) - E2800
Es posible reemplazar una tarjeta de interfaz del host (HIC) que tuvo errores.

Acerca de esta tarea

Cuando sustituye una HIC, puede colocar la controladora en estado sin conexién, quitar el contenedor de
controladoras, instalar la nueva HIC, sustituir el contenedor de controladoras y conectar la controladora.

Antes de empezar
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* Revisar "Requisitos para reemplazar E2800 HIC".

* Debe programar una ventana de mantenimiento de tiempo de inactividad para este procedimiento. La
alimentacién debe estar apagada al instalar HIC, por lo que no puede acceder a los datos de la cabina de
almacenamiento hasta que haya completado correctamente este procedimiento. (En una configuracion
doble, esto se debe a que ambas controladoras deben tener la misma configuracién de HIC cuando estan
encendidas.)

» Asegurese de que no existan volumenes en uso o que exista un controlador multivia instalado en todos los
hosts que utilizan estos volumenes.

» Asegurese de tener lo siguiente:

> Una o dos HIC, segun si hay una o dos controladoras en la cabina de almacenamiento. Las HIC deben
ser compatibles con las controladoras. Si existen dos controladoras, cada controladora debe tener HIC
idénticas.

o Las etiquetas para identificar cada cable que esta conectado al compartimento de controladoras.
> Una mufiequera ESD, o usted ha tomado otras precauciones antiestaticas.
o Un destornillador Phillips numero 1.

> Una estacion de gestion con un explorador que puede acceder a System Manager de SANtricity para
la controladora. (Para abrir la interfaz de System Manager, apunte el explorador al nombre de dominio
o la direccion IP de la controladora.)

Paso 1: Coloque la controladora en estado sin conexién

Los pasos para colocar una controladora en estado sin conexion dependen de si tiene una controladora
(simple) o dos controladoras (doble). Vaya a las instrucciones correspondientes para:
* Duplex: Coloque la controladora en estado sin conexion

« Simplex: Apague la bandeja de controladoras

Duplex: Coloque la controladora en estado sin conexién

Si tiene una configuracién doble, siga este paso para colocar la controladora en estado sin conexion para
poder quitar de forma segura la HIC con errores.

@ Realice esta tarea solo si la cabina de almacenamiento tiene dos controladoras (configuracion
doble).

Pasos

1. En el area Detalles de Recovery Guru, determine qué contenedores de la controladora tienen la HIC con
errores.

2. Realice un backup de la base de datos de configuracion de la cabina de almacenamiento con SANtricity
System Manager.

Si se produce un problema durante este procedimiento, puede utilizar el archivo guardado para restaurar
la configuracion. El sistema guardara el estado actual de la base de datos de configuracion RAID, que
incluye todos los datos de los grupos de volumenes y pools de discos en la controladora.
o De System Manager:
i. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagnostico].

i. Seleccione recopilar datos de configuracion.
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ii. Haga clic en recoger.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre configurationData-
<arrayName>-<dateTime>.7z.

o También puede hacer un backup de la base de datos de configuracion con el siguiente comando CLI:

save storageArray dbmDatabase sourcelocation=onboard contentType=all
file="filename";

3. Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANTtricity System Manager.

Si se produce un problema durante este procedimiento, puede utilizar el archivo guardado para solucionar
el problema. El sistema guardara los datos de inventario, Estados y rendimiento acerca de la cabina de
almacenamiento en un unico archivo.

a. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagnostico].

b. Seleccione recopilar datos de soporte.

c. Haga clic en recoger.
El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.

4. Si la controladora aun no esta desconectada, desconectarla ahora mediante System Manager de
SAN:tricity.
o Desde SANTtricity System Manager:
i. Seleccione hardware.

ii. Siel grafico muestra las unidades, seleccione Mostrar parte posterior de la bandeja para
mostrar las controladoras.

iii. Seleccione la controladora que desea colocar en estado sin conexion.

iv. En el menu contextual, seleccione colocar fuera de linea y confirme que desea realizar la
operacion.

Si accede a System Manager de SANTtricity con la controladora que intenta
desconectar, se muestra un mensaje de SANtricity System Manager no disponible.
@ Seleccione conectarse a una conexion de red alternativa para acceder

automaticamente al Administrador del sistema de SANTtricity utilizando el otro
controlador.

o Como alternativa, puede desconectar las controladoras utilizando los siguientes comandos de la CLI:
Para el controlador A: set controller [a] availability=offline
Para el controlador B: set controller [b] availability=offline

5. Espere a que System Manager de SANtricity actualice el estado de la controladora a sin conexion.

@ No inicie ninguna otra operacién hasta que se haya actualizado el estado.
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Simplex: Apague la bandeja de controladoras

Si tiene una configuracion simple, apague la bandeja de controladoras para que pueda quitar de forma segura
la HIC con errores.

@ Realice esta tarea solo si la cabina de almacenamiento tiene una controladora (configuracién
simple).

Pasos

1. En SANTtricity System Manager, revise los detalles en Recovery Guru para confirmar que tiene una HIC
con errores y para garantizar que no tenga que solucionar otros elementos antes de poder quitar y
reemplazar la HIC.

2. Realice un backup de la base de datos de configuracion de la cabina de almacenamiento con SANtricity
System Manager.

Si se produce un problema durante este procedimiento, puede utilizar el archivo guardado para restaurar
la configuracion. El sistema guardara el estado actual de la base de datos de configuracion RAID, que
incluye todos los datos de los grupos de volumenes y pools de discos en la controladora.
o De System Manager:
i. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagndstico].
i. Seleccione recopilar datos de configuracion.
ii. Haga clic en recoger.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre configurationData-
<arrayName>-<dateTime>.7z.

o También puede hacer un backup de la base de datos de configuracion con el siguiente comando CLI:

save storageArray dbmDatabase sourcelocation=onboard contentType=all
file="filename";

3. Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANTtricity System Manager.

Si se produce un problema durante este procedimiento, puede utilizar el archivo guardado para solucionar
el problema. El sistema guardara los datos de inventario, Estados y rendimiento acerca de la cabina de
almacenamiento en un unico archivo.

a. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagndstico].

b. Seleccione recopilar datos de soporte.

c. Haga clic en recoger.
El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.

4. Asegurese de que no se producen operaciones de /o entre la cabina de almacenamiento y todos los hosts
conectados. Por ejemplo, puede realizar estos pasos:
o Detenga todos los procesos que implican las LUN asignadas del almacenamiento a los hosts.

> Asegurese de que no hay aplicaciones que escriban datos en ninguna LUN asignada del
almacenamiento a los hosts.

o Desmonte todos los sistemas de archivos asociados con volimenes en la cabina.
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Los pasos exactos para detener las operaciones de I/o del host dependen del sistema

@ operativo del host y de la configuracion, que estan mas alla del alcance de estas
instrucciones. Si no esta seguro de como detener las operaciones de /o del host en el
entorno, considere apagar el host.

@ Posible pérdida de datos — Si continta este procedimiento mientras se realizan
operaciones de E/S, puede perder datos.

5. Espere a que se escriban en las unidades todos los datos de la memoria caché.

ElI LED verde de caché activa de la parte posterior de la controladora esta encendido cuando los datos en
caché deben escribirse en las unidades. Debe esperar a que se apague este LED.
. En la pagina de inicio del Administrador del sistema de SANtricity, seleccione Ver operaciones en curso.
. Confirme que todas las operaciones se han completado antes de continuar con el siguiente paso.

. Apague ambos switches de alimentacion de la bandeja de controladoras.

© oo N O

. Espere a que se apagen todos los LED de la bandeja de controladoras.

Paso 2: Quite el contenedor de la controladora

Quite el contenedor de la controladora para poder anadir la nueva tarjeta de interfaz del host (HIC).

Pasos

1. Etiquete cada cable conectado al compartimento de controladoras.

2. Desconecte todos los cables del compartimento de controladoras.
@ Para evitar un rendimiento degradado, no gire, pliegue, pellizque ni pellizque los cables.

3. Confirme que el LED Cache Active de la parte posterior de la controladora esta apagado.

El LED verde de caché activa de la parte posterior de la controladora esta encendido cuando los datos en
caché deben escribirse en las unidades. Debe esperar a que este LED se apague antes de quitar el
compartimento de controladoras.

EXPl Exp2

(1) Cache Active LED

4. Apriete el pestillo de la palanca de leva hasta que se suelte y, a continuacion, abra la palanca de leva a la
derecha para liberar el contenedor del controlador de la bandeja.
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La siguiente figura es un ejemplo de bandeja de controladoras E2812, bandeja de controladoras E2824 o
una cabina flash EF280:

(1) Controller canister
(2) Cam handle

La siguiente figura es un ejemplo de una bandeja de controladoras E2860:
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(1) Controller canister
(2) Cam handle

5. Con dos manos y el asa de leva, deslice el recipiente del controlador para sacarlo del estante.
@ Utilice siempre dos manos para admitir el peso de un compartimento de controladoras.

Si va a quitar el compartimento de controladoras de una bandeja de controladoras E2812, una bandeja de
controladoras E2824 o una cabina flash EF280, un solapa se acerca a bloquear la bahia vacia, lo que
ayuda a mantener el flujo de aire y la refrigeracion.

6. Gire el contenedor del controlador de manera que la cubierta extraible quede orientada hacia arriba.

7. Coloque el contenedor del controlador sobre una superficie plana y libre de estatica.

Paso 3: Instale una HIC

Instale una HIC para reemplazar el que ha fallado con una HIC nueva.

Posible pérdida de acceso a los datos: No instale nunca una HIC en un contenedor de
controladora E2800 si esa HIC estaba disefiada para otra controladora E-Series. Ademas, si

@ tiene una configuracion doble, ambas controladoras y ambas HIC deben ser idénticas. La
presencia de HIC incompatible o con discrepancias hara que las controladoras se bloqueen
cuando aplique alimentacion.

Pasos
1. Desembale la nueva HIC y la nueva placa frontal de HIC.
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2. Pulse el botén de la cubierta del compartimento del controlador y deslice la cubierta hacia fuera.

3. Confirme que el LED verde dentro del controlador (por los DIMM) esta apagado.

Si este LED verde esta encendido, el controlador sigue utilizando la bateria. Debe esperar a que este LED
se apague antes de quitar los componentes.
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(1) Internal Cache Active LED

(2) Battery

4. Con un destornillador Phillips del numero 1, quite los cuatro tornillos que fijan la placa frontal vacia al
compartimento de la controladora y quite la placa frontal.

5. Alinee los tres tornillos de ajuste manual de la HIC con los orificios correspondientes de la controladora y
alinee el conector de la parte inferior de la HIC con el conector de la interfaz HIC de la tarjeta controladora.

Tenga cuidado de no arafiar ni golpear los componentes en la parte inferior de la HIC o en la parte
superior de la tarjeta de la controladora.

6. Baje con cuidado la HIC en su lugar y coloque el conector de la HIC presionando suavemente en la HIC.

@ Posible daio en el equipo — tenga mucho cuidado de no pellizcar el conector de la cinta
de oro para los LED del controlador entre la HIC y los tornillos de mariposa.
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(1) Tarjeta de interfaz del host
(2) thumbtornillos
7. Apriete a mano los tornillos de mariposa HIC.
No utilice un destornillador, o puede apretar los tornillos en exceso.

8. Con un destornillador Phillips del numero 1, conecte la nueva placa frontal de la HIC al compartimento de
la controladora con los cuatro tornillos que quité anteriormente.
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Paso 4: Vuelva a instalar el compartimento de la controladora

Después de instalar la HIC, vuelva a instalar el compartimento de controladoras en la bandeja de
controladoras.

Pasos
1. Gire el contenedor del controlador de manera que la cubierta extraible quede orientada hacia abajo.

2. Con el asa de leva en la posicion abierta, deslice completamente el contenedor del controlador en la
bandeja del controlador.

La siguiente figura es un ejemplo de una bandeja de controladoras E2824 o una cabina flash EF280:
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(1) Controller canister
(2) Cam handle

La siguiente figura es un ejemplo de una bandeja de controladoras E2860:
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(1) Controller canister

(2) Cam handle
3. Mueva la palanca de leva hacia la izquierda para bloquear el contenedor del controlador en su lugar.
4. Vuelva a conectar todos los cables que quitd.

@ No conecte los cables de datos a los puertos HIC nuevos en este momento.

5. (Opcional) Si va a afiadir HIC a una configuracién doble, repita todos los pasos para quitar el segundo
compartimento de controladora, instale la segunda HIC y vuelva a instalar el segundo compartimento de
controladora.

Paso 5: Coloque la controladora en linea

Los pasos para colocar una controladora en linea dependen de si tiene una controladora (simple) o dos
controladoras (doble).

Duplex: Coloque la controladora en linea

Para una configuracion doble, conectar la controladora a la red, recoger datos de soporte y reanudar las
operaciones.

@ Realice esta tarea solo si la cabina de almacenamiento tiene dos controladoras.
Pasos

1. Cuando se arranque la controladora, compruebe los LED de la controladora y la pantalla de siete
segmentos.
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@ La figura muestra un contenedor de controladora de ejemplo. La controladora puede tener
un numero diferente y otro tipo de puertos de host.

Cuando se restablece la comunicacion con otra controladora:
o La pantalla de siete segmentos muestra la secuencia de repeticiéon OS, OL, blank para indicar que el
controlador esta sin conexion.
o EI LED de atencién ambar permanece encendido.

o Los LED Host Link pueden estar encendidos, parpadeando o apagados, segun la interfaz del host.

(1) LED de atencién (ambar)

(2) pantalla de siete segmentos
(3) Host Link LEDs
2. Utilice System Manager de SANTtricity para conectar la controladora.

o Desde SANtricity System Manager:
i. Seleccione hardware.
ii. Siel grafico muestra las unidades, seleccione Mostrar parte posterior de la bandeja.
iii. Seleccione la controladora que desea colocar en linea.

iv. Seleccione colocar en linea en el menu contextual y confirme que desea realizar la operacion.
El sistema coloca la controladora en linea.
o Como alternativa, puede utilizar los siguientes comandos de la CLI:
Para el controlador A: set controller [a] availability=online;
Para el controlador B: set controller [b] availability=online;
3. Compruebe los cédigos de la pantalla de siete segmentos de la controladora cuando vuelva a estar online.

Si la pantalla muestra una de las siguientes secuencias de repeticion, extraiga inmediatamente el
controlador.

> OE, L0, blank (controladores que no coinciden)
> OE, L6, blank (HIC no admitida)
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Posible pérdida de acceso a datos — Si el controlador que acaba de instalar muestra
uno de estos codigos, y el otro controlador se restablece por cualquier razon, el
segundo controlador también podria bloquearse.

4. Cuando la controladora vuelva a estar en linea, confirme que su estado es 6ptimo y compruebe los LED
de atencion de la bandeja de controladoras.

Si el estado no es 6ptimo o si alguno de los LED de atencion esta encendido, confirme que todos los
cables estan conectados correctamente y compruebe que la HIC y el compartimento de controladoras
estén instalados correctamente. Si es necesario, quite y vuelva a instalar el compartimento de
controladoras y la HIC.

@ Si no puede resolver el problema, péngase en contacto con el soporte técnico.

5. Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANtricity System Manager.
a. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagndstico].
b. Seleccione recopilar datos de soporte.

c. Haga clic en recoger.
El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.

6. Devuelva la pieza que ha fallado a NetApp, como se describe en las instrucciones de RMA que se
suministran con el kit.

Poéngase en contacto con el soporte técnico en "Soporte de NetApp", 888-463-8277 (América del Norte),
00-800-44-638277 (Europa), o +800-800-80-800 (Asia/Pacifico) si necesita el numero RMA.

Simplex: Encienda la bandeja de controladoras

En el caso de una configuracién simple, aplique alimentacion a la bandeja de controladoras, recoja datos de
soporte y reanude operaciones.

@ Realice esta tarea solo si la cabina de almacenamiento tiene una controladora.

Pasos

1. Encienda los dos switches de alimentacion que se encuentran en la parte posterior de la bandeja de
controladoras.

o No apague los interruptores de alimentacion durante el proceso de encendido, que normalmente tarda
90 segundos o0 menos en completarse.

> Los ventiladores de cada bandeja son muy altos cuando se inician por primera vez. El ruido fuerte
durante el arranque es normal.

2. Cuando se arranca la controladora, compruebe los LED de la controladora y la pantalla de siete
segmentos.

> La pantalla de siete segmentos muestra la secuencia de repeticion OS, SD, blank para indicar que el
controlador esta realizando el procesamiento de comienzo del dia (SOD). Una vez que se inicio
correctamente una controladora, su pantalla de siete segmentos debe mostrar el ID de soporte.

o EI LED de atencién ambar del controlador se enciende y se apaga, a menos que se produzca un error.

o Se encienden los indicadores LED verdes de Host Link.
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@ La figura muestra un contenedor de controladora de ejemplo. La controladora puede
tener un numero diferente y otro tipo de puertos de host.
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(1) LED de atencion (ambar)
(2) pantalla de siete segmentos
(3) Host Link LEDs

3. Confirmar que el estado de la controladora es 6ptimo y comprobar los LED de atencion de la bandeja de
controladoras.

Si el estado no es 6ptimo o si alguno de los LED de atencion esta encendido, confirme que todos los
cables estan conectados correctamente y compruebe que la HIC y el compartimento de controladoras

estén instalados correctamente. Si es necesario, quite y vuelva a instalar el compartimento de
controladoras y la HIC.

@ Si no puede resolver el problema, pongase en contacto con el soporte técnico.

4. Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANtricity System Manager.
a. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagndstico].
b. Seleccione recopilar datos de soporte.

c. Haga clic en recoger.
El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.

5. Devuelva la pieza que ha fallado a NetApp, como se describe en las instrucciones de RMA que se
suministran con el kit.

Pdéngase en contacto con el soporte técnico en "Soporte de NetApp", 888-463-8277 (América del Norte),
00-800-44-638277 (Europa), o +800-800-80-800 (Asia/Pacifico) si necesita el nimero RMA.

El futuro
Se complet6 el reemplazo de HIC. Es posible reanudar las operaciones normales.

Conversién de protocolo del puerto de host

Requisitos para cambiar el protocolo de puerto de host - E2800

Antes de convertir el protocolo de host para una cabina E2800, revise los requisitos.
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Los puertos de host que es posible cambiar

@ Solo las HIC FC de 16 GB/10 GB iSCSI y los puertos base 6pticos de una controladora E2800
pueden convertirse.

La siguiente figura muestra la parte posterior de una controladora E2800 con dos puertos de host de placa
base SFP+ (6ptica) (1) y cuatro puertos HIC SFP+ (6ptica) (2).

@ También hay disponible una HIC de dos puertos.

La controladora E2800 o las controladoras de la cabina de almacenamiento pueden tener diferentes tipos de
puertos de host en placa base y diferentes tipos de puertos de HIC. En la tabla, se muestran los puertos de
host que se pueden cambiar con un paquete de funciones.

Si tiene estos puertos de host en Y tiene estos puertos HIC... Puede cambiar...
la placa base...

Dos puertos SFP+ (6ptico) Ninguno Solo los puertos de host de la
placa base

Dos puertos SFP+ (6ptico) Cuatro puertos SFP+ (6ptico) Todos los puertos

Dos puertos SFP+ (6ptico) Dos puertos SFP+ (6ptico) Todos los puertos

Dos puertos SFP+ (6ptico) Dos o cuatro puertos SAS Solo los puertos de host de la
placa base

Dos puertos SFP+ (6ptico) Dos puertos RJ-45 (base-T) Solo los puertos de host de la
placa base

Dos puertos RJ-45 (base-T) Ninguno Ninguno de los puertos

Dos puertos RJ-45 (base-T) Dos puertos RJ-45 (base-T) Ninguno de los puertos

Los puertos de host de la placa base y los puertos HIC pueden usar el mismo protocolo de host o diferentes
protocolos de host.
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Requisitos para cambiar el protocolo del host

* Debe programar una ventana de mantenimiento de tiempo de inactividad para este procedimiento.

* Debe detener las operaciones de |/o del host cuando realiza la conversion y no podra acceder a los datos
en la cabina de almacenamiento hasta después de completar correctamente la conversion.

« Se debe usar la gestion fuera de banda. (No puede utilizar la administracién en banda para completar este
procedimiento.)

» Ha obtenido el hardware necesario para la conversién. Su representante de ventas de NetApp puede
ayudarle a determinar qué hardware necesita y a solicitar las piezas correctas.

« Si intenta cambiar los puertos de host en placa base de la cabina de almacenamiento y actualmente utiliza
transceptores SFP de protocolo doble (también denominado Unified) que ha adquirido de NetApp, no es
necesario cambiar los transceptores SFP.

» Asegurese de que los transceptores SFP de protocolo doble admiten FC (a 4 Gbps, 16 Gbps) e iSCSI (a
10 Gbps), pero no admiten iSCSI de 1 Gbps. Consulte "Paso 1: Determinar si tiene SFP con doble
protocolo" Para determinar qué tipo de transceptores SFP estan instalados.

Consideraciones que tener en cuenta al cambiar el protocolo del host

Las consideraciones para cambiar el protocolo de host dependen de los protocolos de inicio y finalizacion de
los puertos de host de la placa base y los puertos de HIC.

Si utiliza una funcién de mirroring o la funcidén Garantia de datos (DA), debe comprender qué sucede con
estas funciones cuando cambia el protocolo de puerto de host, como se describe a continuacion.

Las siguientes consideraciones se aplican solo si se convierte una cabina de almacenamiento
@ que ya se encuentra en uso. Estas consideraciones no aplican si se convierte una nueva cabina
de almacenamiento que aun no tiene hosts y volumenes definidos.

Conversion de FC a iSCSI

« Si su configuracion contiene hosts DE arranque SAN conectados a los puertos de placa base FC,
compruebe el "Matriz de interoperabilidad de NetApp" Para garantizar que la configuracién sea compatible
con iSCSI. Si no lo es, no es posible convertir el protocolo de host a iISCSI.

* |[SCSI no admite la funcion DA.

o Si actualmente utiliza DAy desea convertir puertos de host FC a iSCSI, debe deshabilitar DA en todos
los volimenes.

o Si no se desactiva DA antes de convertir a iSCSI, la cabina de almacenamiento no cumple las
normativas después de la conversion.

* La funciéon Synchronous Mirroring no se admite para iSCSI.

> Si actualmente utiliza relaciones de mirroring sincrono y desea convertir los puertos de host de FC a
iISCSI, debe desactivar la funcion de mirroring sincrono.

o Consulte la ayuda en linea de SANItricity System Manager para quitar todas las parejas reflejadas
sincronas, lo cual elimina las relaciones de reflejo de la cabina de almacenamiento local y de la cabina
de almacenamiento remota. Ademas, siga las instrucciones de la ayuda en linea para desactivar la
funcion Synchronous Mirroring.

@ Si no desactiva las relaciones de mirroring sincrono antes de convertir a iISCSI, el
sistema perdera el acceso a los datos y se pueden producir pérdidas de datos.
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« El mirroring asincrono requiere que tanto la cabina de almacenamiento local como la cabina de
almacenamiento remota usen el mismo protocolo.

o Si actualmente utiliza mirroring asincrono y desea convertir todos los puertos de host de FC a iSCSI,
debe desactivar la funcion de mirroring asincrono antes de aplicar el paquete de funciones.

o Consulte la ayuda en linea de SANTtricity System Manager para eliminar todos los grupos de
coherencia de reflejos y quitar todas las parejas reflejadas de las cabinas de almacenamiento local y
remota. Ademas, siga las instrucciones de la ayuda en linea para desactivar la funcion Asynchronous
Mirroring.

Conversioén de iSCSl a FC

* El mirroring asincrono requiere que tanto la cabina de almacenamiento local como la cabina de
almacenamiento remota usen el mismo protocolo. Si actualmente utiliza Mirroring asincrono con los
puertos en placa base, debe desactivar la funciéon Mirroring asincrono antes de cambiar el protocolo.

» Consulte la ayuda en linea de SANTtricity System Manager para eliminar todos los grupos de coherencia de
reflejos y quitar todas las parejas reflejadas de las cabinas de almacenamiento local y remota. Ademas,
siga las instrucciones de la ayuda en linea para desactivar la funciéon Asynchronous Mirroring.

Conversién de FC a FC/iSCSI

Consideraciones de mirroring:

» ISCSI no admite el mirroring sincrono.

+ Si una cabina de almacenamiento utilizada para el mirroring actualmente solo contiene puertos FC y
desea convertir algunos de ellos a iISCSI, debe determinar qué puertos se utilizan para el mirroring.

* No es necesario convertir los puertos de la cabina de almacenamiento local y de la cabina de
almacenamiento remota al mismo protocolo siempre que ambas cabinas de almacenamiento tengan al
menos un puerto FC activo después de la conversion.

+ Si planea convertir los puertos que se utilizan para las relaciones reflejadas, debe desactivar todas las
relaciones de reflejo sincrono o asincrono antes de aplicar el paquete de funciones.

« Si planea convertir los puertos que se utilizan not para las operaciones de mirroring, las operaciones de
mirroring asincrono no se veran afectadas.

» Antes de aplicar el paquete de funciones, debe confirmar que todos los grupos de coherencia de reflejos
estén sincronizados. Después de aplicar el paquete de funciones, debe probar la comunicacion entre la
cabina de almacenamiento local y la cabina de almacenamiento remota.

Consideraciones sobre la garantia de datos:

* La funcion Data Assurance (DA) no se admite para iSCSI.

Para garantizar que el acceso a los datos siga siendo ininterrumpido, es posible que deba reasignar o
quitar volumenes DE DA de clusteres de hosts antes de aplicar el paquete de funciones.

@ La funcion de garantia de datos para iSCSI se admite en las versiones 11.40 y posteriores
de SAN:ftricity.
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Si tiene...

Volumenes DE DA en el cluster predeterminado

Volumenes DA en un cluster de hosts que contiene
hosts solo FC y desea anadir hosts solo iSCSI

Debe...

Reasigne todos los volumenes DE DA en el cluster
predeterminado.

» Si no desea compartir volumenes DE DA entre
hosts, siga estos pasos:

i. Cree una particion de host para cada
conjunto de puertos de host FC (a menos
que esto ya se haya realizado).

i. Reasigne los volumenes DE DA a los
puertos de host adecuados.

» Si desea compartir volumenes DE DA entre
hosts, siga estos pasos:

i. Cree una particion de host para cada
conjunto de puertos de host FC (a menos
que esto ya se haya realizado).

i. Cree un cluster de hosts que incluya los
puertos de host adecuados.

ii. Reasigne los volumenes DE DA al nuevo
cluster de hosts.

Este método elimina el
acceso del volumen a todos
los volumenes que
permanezcan en el cluster
predeterminado.

®

Quite todos los volumenes DE DA que pertenecen
al cluster mediante una de estas opciones.

®

+ Si no se desean compartir volumenes DE DA
entre hosts, reasigne todos los volumenes DE
DA a hosts FC individuales dentro del cluster.

Los volumenes DE DA no pueden
compartirse en este escenario.

» Segregue los hosts solo de iISCSI a su propio
cluster host y mantenga el cluster de host FC tal
como esta (con volumenes DE DA
compartidos).

* Ahada un HBA de FC a los hosts solo con
iISCSI para permitir el uso compartido de los
volumenes DAy no DA.



Si tiene... Debe...

Volumenes DE DA en un cluster de hosts que No es necesario realizar ninguna accién antes de

contiene hosts solo FC o volumenes DA asignados aplicar el paquete de funciones. Los volumenes DE

a una particion de host FC individual DA se mantendran asignados a su host FC
respectivo.

No hay particiones definidas No es necesario realizar ninguna accién antes de

aplicar el paquete de funciones porque no hay
volumenes asignados actualmente. Después de
convertir el protocolo del host, siga el procedimiento
adecuado para crear particiones de host y, si lo
desea, clusteres de hosts.

Conversioén de iSCSI a FC/iSCSI

» Si planea convertir un puerto que se esta utilizando para la duplicacion, debe mover las relaciones de
mirroring a un puerto que permanecera iISCSI después de la conversion.

De lo contrario, el enlace de comunicacion puede estar inactivo después de la conversiéon debido a una
discrepancia en el protocolo entre el puerto FC nuevo en la cabina local y el puerto iSCSI existente en la
cabina remota.

 Si planea convertir los puertos que no se utilizan para las operaciones de mirroring, las operaciones de
mirroring asincrono no se veran afectadas.

Antes de aplicar el paquete de funciones, debe confirmar que todos los grupos de coherencia de reflejos
estén sincronizados. Después de aplicar el paquete de funciones, debe probar la comunicacion entre la
cabina de almacenamiento local y la cabina de almacenamiento remota.

Convertir de FC/iSCSIl a FC

« Cuando se convierten todos los puertos de host en FC, tenga en cuenta que la funcion de mirroring
asincrono mediante FC debe producirse en el puerto FC con el nimero mas alto.

 Si piensa convertir los puertos que se utilizan para las relaciones reflejadas, debe desactivar estas
relaciones antes de aplicar el paquete de funciones.

Posible pérdida de datos — Si no elimina las relaciones de duplicacién asincrona que
ocurrieron a través de iSCSI antes de convertir los puertos a FC, es posible que las
controladoras se bloqueen y se pierdan datos.

« Si la cabina de almacenamiento actualmente tiene puertos en la placa base iSCSI y puertos FC HIC, las
operaciones de mirroring asincrono no se veran afectadas.

Antes y después de la conversion, la duplicacion se producira en el puerto FC con el nUmero mas alto,
que seguira siendo el puerto HIC con la etiqueta 2 de la figura. Antes de aplicar el paquete de funciones,
debe confirmar que todos los grupos de coherencia de reflejos estén sincronizados. Después de aplicar el
paquete de funciones, debe probar la comunicacion entre la cabina de almacenamiento local y la cabina
de almacenamiento remota.

+ Si la cabina de almacenamiento tiene puertos FC en placa base y puertos iSCSI HIC, debe eliminar todas
las relaciones de mirroring que se produzcan mediante FC antes de aplicar el paquete de funciones.
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Cuando aplique el paquete de funciones, el soporte de duplicacion pasara del puerto de host de la placa
base con el nimero mas alto (con la etiqueta 1 en la figura) al puerto HIC con el nimero mas alto (con la

etiqueta 2 en la figura).

THE

LHE !
Do OO

Antes de la conversion

Puertos de Puertos HIC
placa base

ISCSI FC

FC ISCSI

Conversioén de FC/iSCSI a iSCSI

Después de la conversion

Puerto que se Puertos de Puertos HIC
utiliza para placa base

mirroring

(2) FC FC

(1) FC FC

* ISCSI no admite el mirroring sincrono.

Puerto que se
utiliza para
mirroring

(2)

(2)

Pasos
requeridos

Sincronice
los grupos de
coherencia
de reflejos
antes y
pruebe las
comunicacion
es después

Elimine las
relaciones de
mirroring
antes y
vuelva a
establecer el
mirroring
después

« Si planea convertir los puertos que se utilizan para las relaciones reflejadas, debe desactivar las
relaciones de mirroring antes de aplicar el paquete de funciones.

Posible pérdida de datos — Si no elimina las relaciones de mirroring que ocurrieron sobre

O

perder datos.

FC antes de convertir los puertos a iISCSI, los controladores podrian bloquearse y podria

 Si no planea convertir los puertos que se utilizan para las operaciones de mirroring, las operaciones de
mirroring no se veran afectadas.
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* Antes de aplicar el paquete de funciones, debe confirmar que todos los grupos de coherencia de reflejos
estén sincronizados.

» Después de aplicar el paquete de funciones, debe probar la comunicacion entre la cabina de
almacenamiento local y la cabina de almacenamiento remota.

El mismo protocolo de host y las mismas operaciones de mirroring

Las operaciones de mirroring no se ven afectadas si los puertos de host que se utilizan para el mirroring
mantienen el mismo protocolo después de aplicar el paquete de funciones. Alun asi, antes de aplicar el
paquete de funciones, debe confirmar que todos los grupos de coherencia de reflejos estén sincronizados.

Después de aplicar el paquete de funciones, debe probar la comunicacion entre la cabina de almacenamiento
local y la cabina de almacenamiento remota. Consulte la ayuda en linea de System Manager de SANTtricity si
tiene alguna pregunta sobre como hacerlo.

Cambie el protocolo de host - E2800

Si tiene una cabina de almacenamiento E2800 con puertos de host SFP+ (6ptico), es
posible cambiar el protocolo de puerto de host de Fibre Channel (FC) a iSCSI o de iSCSI
a FC.

Es posible cambiar el protocolo utilizado por los puertos de host integrados en la controladora (puertos de
host), el protocolo que utilizan los puertos de host en la tarjeta de interfaz del host (HIC Ports), o el protocolo
de todos los puertos de host.

Paso 1: Determinar si tiene SFP con doble protocolo

Utilice System Manager de SANtricity para determinar qué tipo de transceptores SFP posee. Como estos SFP
se pueden utilizar con protocolos FC e iSCSI, se denominan SFP dual-protocol o Unified.

Pasos
1. En el Administrador del sistema de SANItricity, seleccione Soporte.

2. Seleccione el mosaico Centro de soporte.

3. En la ficha Recursos de soporte, busque y seleccione el enlace Perfil de matriz de almacenamiento.
4. Escriba SFP en el cuadro de texto y haga clic en Buscar.
5

. Para cada SFP incluido en el perfil de matriz de almacenamiento, busque la entrada para velocidad de
datos admitida.
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SFP =tatus: Cptimal

Attached to: Host-side of controller B
Lncatinn: TInkEnnrm

Supported data rate(s): 16 Gbp=s, 10 Gbps, 8 Gbhbps, 4 Gbps
CimE Yengrie: SHoTT

Connector: LC

Transmitter type: Shortwave Laser w/o OFC
Transmission media: TH Multi-mode 62.5mi(MHe)
IEEE company ID: 00 17 ea

Revision: Hot Awvailable

Part number: AFBR-STFSUMZ

Serial number: ARIZITJILIEET

Vendor: BVAGD

Date of manufacture: a4/28/13

6. Consulte la tabla para determinar si puede reutilizar los SFP, como se muestra a continuacion:

Tasas de datos admitidas Tipo de SFP Protocolo compatible

16 Gbps, 10 Gbps, 4 Gbps Protocolo dual * FC: 16 Gbps, 4 Gbps
* ISCSI:10 Gbps

25 Gbps, 10 Gbps 25 Gbps. 10 Gbps, Solo iSCSI
32 Gbps, 16 Gbps, 8 Gbps, 4 32 Gbps, 16 Gbps Solo FC
Gbps

> Si dispone de SFP de protocolo dual, puede continuar usandolos después de convertir el protocolo.

Los SFP de protocolo doble no admiten iSCSI de 1 GB. Si se convierten puertos de host
a iSCSI, tenga en cuenta que los SFP de protocolo doble solo admiten un enlace de 10
GB al puerto conectado.

o Sitiene SFP 16 Gbps y esta convirtiendo puertos de host en iISCSI, debe quitar los SFP y sustituirlos
por SFP con doble protocolo o 10 Gbps después de convertir el protocolo. Segun sea necesario,
también puede utilizar cobre iISCSI de 10 Gbps utilizando un cable especial Twin-Ax con SFP.

(D Los SFP de FC de 8 Gbps NO son compatibles con las controladoras E28xx o E57xx.
SOLO se admiten SFP FC de 16 Gbps y 32 Gbps.

o Sitiene SFP 10 Gbps y esta convirtiendo puertos de host a FC, debe quitar los SFP de estos puertos y
sustituirlos por SFP 16 Gbps con protocolo doble o "SFP" después de convertir el protocolo.

Paso 2: Obtenga el paquete de funciones

Para obtener el paquete de funciones, se necesita el nUmero de serie de la bandeja de controladoras, un
codigo de activacion de la funcion y el identificador de habilitacion de funciones de la cabina de
almacenamiento.

Pasos
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1. Busque el numero de serie.
a. En SANTtricity System Manager, seleccione MENU:Support[Support Center].

b. Con la ficha Recursos de soporte seleccionada, desplacese a la secciéon Ver propiedades de la
matriz de almacenamiento superior.

c. Localice numero de serie del chasis y copie este valor en un archivo de texto.

View top storage array properties

Storage array world-wide identifier 600A0930006CEFSB000000005740B18C
{ID):

Chassis serial number: 1142FG00061
Number of shelves: 2
Number of drives: 41
Drive media types: HDD
Number of controllers: 2

Controller board 1D: 2806

2. Busque el identificador de submodelo del paquete de funciones.
a. En la ficha Recursos de soporte, busque y seleccione el enlace Perfil de matriz de almacenamiento.

b. Escriba Id. De submodelo del paquete de funciones en el cuadro de texto y haga clic en Buscar.
@ “Submodelo” también puede ser escrito como “sub-modelo”.

c. Busque el identificador de submodelo del paquete de funciones para la configuracién de inicio.
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Storage Array Profile

Feature pack submodel ID

Results:

10of1

Feature pack submodel ID: 313

Additional feature informaticn

Snapshot groups allowed per base volume (see note below): 4

Note: If & volume is a member of a snapshot

FIRMWARE INVENTORY

Storage Array

Report Date:

Storage Array Name:

Current SENtricity OS5 Software Version:
Management Software Version:
Controller Firmware Version:
Supervisor Software Version:

I0M (ESM) Version:

Current NVSRAM Version:

Staged SAMtricicty 0S5 Software Versgion:

Staged NVSRAM Versicn:

Volume assignments per host or host cluster:

258

:

consistency group, that membership (member volume) count3 against both th

2/13/17 4:56:33 PM UTIC
LDAPandCLI-Cfg04-Arapahoc

B8
i1
g8
B8
Bl

-40.
-40.
-40.
-40.
1.40.

35.74.001
0010.0051
35.74
35.74
0G00.0006

N280X-840834-402

None

None

3. El identificador de submodelo del paquete de funciones es el identificador de submodelo de la
controladora correspondiente de la configuracion inicial y busque el cédigo de activacion de la funcién
para la configuracion de finalizacion deseada en la tabla siguiente. A continuacién, copie esa funcion
Activation Code en un archivo de texto.
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Iniciando configuracion

Identificador  Puertos de Puertos HIC

del

placa base

submodelo de

la

controladora

318

320

TG2-7L2-

75485

ISCSI

FC

FC FC

ISCSI FC

No HICono 321

HIC ¢éptica

318 FC

FG7-AL2- 321
Z82RW

Finalizacién de la configuracion

Identificador  Puertos de Puertos HIC

del placa base
submodelo de

la

controladora

319 FC ISCSI

4GZ-NL2- 321 ISCSI

ZANRP

ISCSI TG2-7L2- 319
25485

FC 1G5-QL2- 320
Z7LFC

ISCSI ISCSI 5G7-0K2-

Z0G8X

Caédigo de
activacion
de la funcién

ZGW-4L.2-

Z361J

ISCSI

FC

ISCSI

320



Iniciando configuracion

ISCSI

FC

321

319

FC

ISCSI

ISCSI

FC

Iniciando configuracion

Identificador
del
submodelo de
la
controladora

338

340

NGR-1L2-

278QC

ISCSI

FC

ISCSI

FC

341

Puertos de
placa base

FC

ISCSI

No HIC o no

HIC ¢ptica

338

GGA-TL2-

Z9J50

FC

ISCSI

ISCSI

318

PGU-KL2-

Z1P7I

ISCSI

ISCSI

Puertos HIC

FC

FC

341

FC

341

338

PGO-4M2-

ZHDZ6

ISCSI

Finalizacién de la configuraciéon

FC

321

318

1GK-EK2-
ZVSW1

FC

ISCSI

FC

320

4GP-HL2-

ZYRKP

ISCSI

FC

ISCSI

Finalizacién de la configuracion

Identificador
del
submodelo de
la
controladora

339

MGF-BK2-

ZSU3Z

ISCSI

FC

ISCSI

FC

341

338

Puertos de
placa base

FC

341

NGR-1L2-

Z78QC

DGT-7M2-

ZKBMD

ISCSI

FC

ISCSI

FC

Puertos HIC

ISCSI

ISCSI

339

340

WGC-DL2-

ZBZIB

4GM-KM2-
ZGWS$SH1

ISCSI

FC

Caédigo de
activacion
de la funcioén

319

BGA-8K2-
ZQWM5

SGH-UK2-
ZUCJG

FC

Codigo de
activacion
de la funcion

PGC-RK2-

ZREUT

ISCSI

FC

ISCSI

340

339

XGR-NM2-

ZJUGR

3GE-WL2-
ZCHNY
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Iniciando configuracion Finalizacién de la configuraciéon Caédigo de

activacion
de la funcién
339 FC ISCSI FGH-HL2- 340 ISCSI FC
ZDY3R
@ Si el identificador de submodelo de la controladora no aparece, comuniquese con "Soporte
de NetApp".

4. En System Manager, busque Identificador de habilitacién de funciones.
a. Vaya a MENU:Settings[System].
b. Desplacese hacia abajo hasta Complementos.
c. En Cambiar paquete de funciones, busque Identificador de habilitacién de funciones.

d. Copie y pegue este numero de 32 digitos en un archivo de texto.
Change Feature Pack b ¢

Ensure you have obtained a feature pack file from your Technical Support Engineer. After you have
obtained the file, transfer it to the storage array to change your feature pack.

Feature Enable |dentifier: 333030343238333030343439574DB18C

Select the feature pack file:

Current feature pack: SMID 261

Important: Changing a feature pack is an offline operation. Verify that there are no hosts or
applications accessing the storage array and back up all data before proceeding.

Type CHANGE to confirm that you want to perform this operation.

Type change

Change Cancel

5. Vaya a. "Activacion de licencias de NetApp: Activacion de funciones prémium de matriz de
almacenamiento"”, e introduzca la informacion necesaria para obtener el paquete de funciones.

o Numero de serie del chasis
> Codigo de activacion de la funcion

o |dentificador de habilitacion de la funcion

El sitio web de activaciéon de funciones Premium incluye un enlace a «'instrucciones
para la activacion de funciones Premiumy. No intente utilizar estas instrucciones para
este procedimiento.
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6. Elija si desea recibir el archivo de claves del paquete de funciones en un correo electronico o descargarlo
directamente desde el sitio.

Paso 3: Detener la actividad de l/o del host

Debe detener todas las operaciones de /o del host antes de convertir el protocolo de los puertos de host. No
es posible acceder a los datos en la cabina de almacenamiento hasta que se complete correctamente la
conversion.

Pasos

1. Asegurese de que no se producen operaciones de l/o entre la cabina de almacenamiento y todos los hosts
conectados. Por ejemplo, puede realizar estos pasos:

o Detenga todos los procesos que implican las LUN asignadas del almacenamiento a los hosts.

o Asegurese de que no hay aplicaciones que escriban datos en ninguna LUN asignada del
almacenamiento a los hosts.

o Desmonte todos los sistemas de archivos asociados con volimenes en la cabina.

Los pasos exactos para detener las operaciones de I/o del host dependen del sistema

@ operativo del host y de la configuracion, que estan mas alla del alcance de estas
instrucciones. Si no esta seguro de como detener las operaciones de /o del host en el
entorno, considere apagar el host.

Posible pérdida de datos — Si continua este procedimiento mientras se realizan
operaciones de E/S, la aplicacion host podria perder acceso a los datos porque no se
puede acceder al almacenamiento.

2. Sila cabina de almacenamiento participa en una relacion de mirroring, detenga todas las operaciones de
I/o del host en la cabina de almacenamiento secundaria.

3. Espere a que se escriban en las unidades todos los datos de la memoria caché.

El LED verde de caché activa de la parte posterior de cada controladora esta encendido cuando los datos
en caché deben escribirse en las unidades. Debe esperar a que se apague este

LED.
-

EXM ExpF2

Llamada Tipo de puertos de host

(1) LED de caché activa
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4. En la pagina Inicio del Administrador del sistema de SANTtricity, seleccione Ver operaciones en curso.

5. Espere a que se completen todas las operaciones antes de continuar con el siguiente paso.

Paso 4: Cambie el paquete de funciones

Cambie el paquete de funciones para convertir el protocolo de host de los puertos de host de la placa base,
los puertos HIC IB o ambos tipos de puertos.

Pasos
1. En SANTtricity System Manager, seleccione MENU:Configuracion[sistemal.

2. En Complementos, seleccione Cambiar paquete de funciones.

Add-ons

Enable Premium Feature
Obtain a key file to enable a premium feature by co
Feature Enable Identifier: 333030343534333030343

Change Feature Pack
Change the feature pack that is currently installed.
chtain a feature pack.
Feature Enable Identifier: 333030343534333030343

3. Haga clic en examinar y, a continuacion, seleccione el paquete de funciones que desee aplicar.
4. Tipo CHANGE en el campo.
5. Haga clic en Cambiar.
Comienza la migracion del paquete de funciones. Las dos controladoras se reinician automaticamente dos
veces para permitir que el nuevo paquete de funciones entre en vigencia. La cabina de almacenamiento
vuelve a responder cuando se completa el reinicio.
6. Confirme que los puertos de host tienen el protocolo esperado.
a. En el Administrador del sistema de SANTtricity, seleccione hardware.
b. Haga clic en Mostrar parte posterior de la bandeja.
Seleccione el grafico de la controladora a o de la controladora B.
Seleccione Ver ajustes en el menu contextual.

Seleccione la ficha interfaces de host.

-~ © o o0

Haga clic en Mostrar mas valores.

Revise los detalles mostrados para los puertos de la placa base y los puertos HIC (con el rétulo "lote
1") y confirme que cada tipo de puerto tiene el protocolo que espera.

@

El futuro
Vaya a. "Conversion de protocolo de host completa”.
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Complete la conversion del protocolo de host - E2800

Después de convertir el protocolo de los puertos de host, se deben ejecutar pasos
adicionales para poder utilizar el nuevo protocolo.

Los pasos dependen de los protocolos de inicio y fin de los puertos de host de la placa base y los puertos de

HIC.

Conversion de FC a iSCSI completa
Si se convirtieron todos los puertos de host desde FC a iSCSI, es necesario configurar la red de iSCSI.

Pasos
1. Configure los switches.
Debe configurar los switches utilizados para transportar el trafico iISCSI segun las recomendaciones del
proveedor para iSCSI. Estas recomendaciones pueden incluir tanto directivas de configuracién como
actualizaciones de cédigo.

2. En SANTtricity System Manager, seleccione MENU:hardware[Configurar puertos iSCSI].

3. Seleccione las opciones de configuracion del puerto.

Puede configurar la red iSCSI de muchas maneras. Consulte al administrador de red si desea obtener
consejos sobre como seleccionar la mejor configuraciéon para su entorno.

4. Actualice las definiciones de host en SANTtricity System Manager.

@ Si necesita instrucciones para afiadir hosts o clusteres de hosts, consulte la ayuda en linea
de SANtricity System Manager.

a. Seleccione MENU:Storage[hosts].

b. Seleccione el host al que se asociara el puerto y haga clic en Ver/editar configuracién.
Se muestra el cuadro de dialogo Configuracién de host.

c. Haga clic en la ficha puertos de host.
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Host Settings X

Properties Host Ports
=2
Host Pont Label Edit
12:34:56:78:91-12:34.:56 ICT 1 &
Total rows: 1

-

d. Haga clic en Agregar y utilice el cuadro de dialogo Agregar puerto de host para asociar un nuevo
identificador de puerto de host al host.

La longitud del nombre del identificador de puerto de host se determina mediante la tecnologia de
interfaz del host. Los nombres de identificador de puerto de host de FC deben tener 16 caracteres. Los
nombres de identificador de puerto de host iISCSI tienen un maximo de 223 caracteres. El puerto debe
ser unico. No se permite un niumero de puerto que ya se haya configurado.

e. Haga clic en Eliminar y utilice el cuadro de didlogo Eliminar puerto de host para eliminar
(desasociar) un identificador de puerto de host.

La opcion Eliminar no quita fisicamente el puerto de host. Esta opcién elimina la asociacién entre el
puerto de host y el host. Salvo que se eliminen el adaptador de bus de host o el iniciador de iSCSI, la
controladora seguira reconociendo el puerto de host.

f. Haga clic en Guardar para aplicar los cambios a la configuracion del identificador de puerto de host.
g. Repita estos pasos para anadir y eliminar todos los identificadores de puerto de host adicionales.
5. Reinicie el host o realice un nuevo analisis para que el host detecte correctamente los LUN.

6. Vuelva a montar volumenes o comience a utilizar un volumen de bloques.

Conversion completa de iSCSl a FC

Si se convirtieron todos los puertos de host desde iISCSI a FC, es necesario configurar la conexion a redes de
FC.

Pasos
1. Instale la utilidad HBA y determine los WWPN de iniciador.

2. Dividir los interruptores en zonas.

La divisién en zonas de los switches permite que los hosts se conecten al almacenamiento y limita el
numero de rutas. Debe dividir los switches de mediante la interfaz de gestion de los switches de en zonas.

3. Actualice las definiciones de host en SANtricity System Manager.
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a. Seleccione MENU:Storage[hosts].

b. Seleccione el host al que se asociara el puerto y haga clic en Ver/editar configuracién.
Se muestra el cuadro de dialogo Configuracién de host.

c. Haga clic en la ficha puertos de host.

Host Settings X
Properiies Host Ports
2
Host Port Label Edit
12:34:5678:91-12.34'56 ICT_1 7
Tatal rows: 1
B -

d. Haga clic en Agregar y utilice el cuadro de dialogo Agregar puerto de host para asociar un nuevo
identificador de puerto de host al host.

La longitud del nombre del identificador de puerto de host se determina mediante la tecnologia de
interfaz del host. Los nombres de identificador de puerto de host de FC deben tener 16 caracteres. Los
nombres de identificador de puerto de host iISCSI tienen un maximo de 223 caracteres. El puerto debe
ser unico. No se permite un niumero de puerto que ya se haya configurado.

e. Haga clic en Eliminar y utilice el cuadro de dialogo Eliminar puerto de host para eliminar
(desasociar) un identificador de puerto de host.

La opcion Eliminar no quita fisicamente el puerto de host. Esta opcion elimina la asociacion entre el
puerto de host y el host. Salvo que se eliminen el adaptador de bus de host o el iniciador de iISCSI, la
controladora seguira reconociendo el puerto de host.

f. Haga clic en Guardar para aplicar los cambios a la configuracion del identificador de puerto de host.

g. Repita estos pasos para anadir y eliminar todos los identificadores de puerto de host adicionales.

4. Reinicie el host o realice un escaneo reescaneo para que el host detecte correctamente el
almacenamiento asignado.

5. Vuelva a montar volumenes o comience a utilizar un volumen de bloques.

Conversion completa de FC a FC/iSCSI

Si anteriormente tenia todos los puertos de host FC y algunos se convirtieron en iSCSI, es posible que deba
modificar la configuracion existente para ser compatible con iSCSI.

Es posible usar cualquiera de las siguientes opciones para usar los puertos iSCSI nuevos. Los pasos exactos
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dependen de las topologias de red actuales y planificadas. La opcién 1 asume que desea conectar hosts
iSCSI nuevos a la cabina. La opcién 2 asume que desea convertir los hosts conectados a los puertos
convertidos de FC a iSCSI.

Opcioén 1: Mueva hosts FC y afiada nuevos hosts iSCSI

1. Mueva cualquier host FC de los puertos iSCSI nuevos a los puertos que siguen siendo FC.
Si todavia no utiliza SFP de protocolo doble, quite cualquier SFP FC.

Conecte hosts iSCSI nuevos a estos puertos, ya sea directamente o mediante un switch.

A 0N

Configure las redes iSCSI para los hosts y puertos nuevos. Para obtener instrucciones, consulte
"Configuracion exprés de Linux", "Configuracion exprés de Windows", o. "Configuracidén exprés de
VMware".

Opcion 2: Convertir hosts FC a iSCSI

1. Apague los hosts FC conectados a los puertos convertidos.

2. Proporciona una topologia iSCSI para los puertos convertidos. Por ejemplo, convierta cualquier switch de
FC aiSCSI.

3. Sitodavia no utiliza SFP de protocolo doble, quite los SFP FC de los puertos convertidos y sustituyalos
por SFP iSCSI o SFP de protocolo doble.

4. Conecte los cables a SFP en los puertos convertidos y confirme que estan conectados al switch o host
iSCSI correcto.

. Encienda los hosts.
. Utilice la "Matriz de interoperabilidad de NetApp" Herramienta para configurar los hosts iSCSI.

. Edite la particion de host para afnadir los ID de puerto de host iISCSI y eliminar los ID de puerto de host FC.

0o N O O

. Después de reiniciar los hosts iSCSI, use los procedimientos aplicables en los hosts para registrar los
volumenes y ponerlos a disposicion del sistema operativo.

° Es posible usar el comando SMcli -identifyDevices para mostrar los nombres de dispositivos
aplicables para los volumenes. La interfaz SMcli se incluye en el sistema operativo SANTtricity y se
puede descargar a través de SANtricity System Manager. Para obtener mas informacion sobre como
descargar la interfaz SMcli mediante SANtricity System Manager, consulte la "Descargue el tema de la
CLlI en la ayuda en linea de comandos de SANTtricity System Manager".

> Es posible que deba utilizar herramientas y opciones especificas proporcionadas con el sistema
operativo para poner los volumenes a disposicion (es decir, asignar letras de unidad, crear puntos de
montaje, etc.). Consulte la documentacion del sistema operativo host para obtener detalles.

Conversion completa de iSCSI a FC/iSCSI

Si anteriormente tenia todos los puertos de host iISCSI y convirtié algunos de ellos en FC, es posible que deba
modificar la configuracion existente para ser compatible con FC.

Es posible usar cualquiera de las siguientes opciones para usar los puertos FC nuevos. Los pasos exactos
dependen de las topologias de red actuales y planificadas. La opcion 1 asume que desea conectar los nuevos
hosts FC a la cabina. La opcion 2 asume que desea convertir los hosts conectados a los puertos convertidos
de iSCSl a FC.

Opcion 1: Mueva hosts iSCSI y afiada nuevos hosts FC

1. Mueva cualquier host iISCSI de los puertos FC nuevos a los puertos que siguen siendo iSCSI.
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Si todavia no utiliza SFP de protocolo doble, quite cualquier SFP FC.

3. Conecte los hosts FC nuevos a estos puertos, ya sea directamente o mediante un switch.

Configure las redes de FC para los hosts y los puertos nuevos. Para obtener instrucciones, consulte
"Configuracion exprés de Linux", "Configuracion exprés de Windows", o. "Configuracion exprés de
VMware".

Opcién 2: Convertir hosts iSCSl a FC

L N o O

. Apague los hosts iSCSI conectados a los puertos convertidos.

Proporcione una topologia de FC para los puertos convertidos. Por ejemplo, convierta cualquier switch de
iSCSI a FC.

. Si todavia no utiliza SFP de protocolo doble, quite los SFP iSCSI de los puertos convertidos y

reemplacelos por SFP FC o SFP de protocolo doble.

Conecte los cables a SFP en los puertos convertidos y confirme que estan conectados al switch o host FC
correcto.

Encienda los hosts.
Utilice la "Matriz de interoperabilidad de NetApp" Herramienta para configurar los hosts FC.
Edite la particion de host para afiadir los ID de puerto de host FC y eliminar los ID de puerto de host iSCSI.

Después del reinicio de los hosts FC nuevos, use los procedimientos aplicables en los hosts para registrar
los volumenes y ponerlos disponibles para el sistema operativo.

° Es posible usar el comando SMcli -identifyDevices para mostrar los nombres de dispositivos
aplicables para los volumenes. La interfaz SMcli se incluye en el sistema operativo SANtricity y se
puede descargar a través de SANTtricity System Manager. Para obtener mas informacion sobre como
descargar la interfaz SMcli mediante SANtricity System Manager, consulte la "Descargue el tema de la
CLI en la ayuda en linea de comandos de SANTtricity System Manager".

> Es posible que deba utilizar herramientas y opciones especificas proporcionadas con el sistema
operativo para poner los volumenes a disposicion (es decir, asignar letras de unidad, crear puntos de
montaje, etc.). Consulte la documentacion del sistema operativo host para obtener detalles.

Conversion completa de FC/iSCSIl a FC

Si anteriormente tenia una combinacién de puertos de host FC y puertos de host iISCSI y se convirtieron todos
los puertos en FC, es posible que deba modificar la configuracion existente para utilizar los nuevos puertos de

FC.

Es posible usar cualquiera de las siguientes opciones para usar los puertos FC nuevos. Los pasos exactos
dependen de las topologias de red actuales y planificadas. La opcién 1 asume que desea conectar los nuevos
hosts FC a la cabina. La opcion 2 asume que desea convertir los hosts conectados a los puertos 1y 2 de
iISCSI a FC.

Opciodn 1: Quitar los hosts iSCSI y anadir hosts FC

1.

Si todavia no utiliza SFP de protocolo doble, quite cualquier SFP iSCSI y reemplacelos por SFP FC o SFP
de protocolo doble.

Si todavia no utiliza SFP de protocolo doble, quite cualquier SFP FC.

3. Conecte los hosts FC nuevos a estos puertos, ya sea directamente o mediante un switch

Configure las redes de FC para los hosts y los puertos nuevos. Para obtener instrucciones, consulte
"Configuracion exprés de Linux", "Configuracion exprés de Windows", 0. "Configuracion expreés de
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VMware".

Opcion 2: Convertir hosts iSCSl a FC

1. Apague los hosts iISCSI conectados a los puertos que convirtio.

2. Proporcione una topologia de FC para estos puertos. Por ejemplo, convierta todos los switches
conectados a esos hosts desde iSCSI a FC.

3. Sitodavia no utiliza SFP de protocolo doble, quite los SFP iSCSI de los puertos y reemplacelos por SFP
FC o SFP de protocolo doble.

Conecte los cables a SFP y confirme que estan conectados al host o el switch FC correcto.
Encienda los hosts.
Utilice la "Matriz de interoperabilidad de NetApp" Herramienta para configurar los hosts FC.

Edite la particion de host para afiadir los ID de puerto de host FC y eliminar los ID de puerto de host iSCSI.
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Después del reinicio de los hosts FC nuevos, use los procedimientos aplicables en los hosts para registrar
los volumenes y ponerlos disponibles para el sistema operativo.

° Es posible usar el comando SMcli -identifyDevices para mostrar los nombres de dispositivos
aplicables para los volumenes. La interfaz SMcli se incluye en el sistema operativo SANTtricity y se
puede descargar a través de SANtricity System Manager. Para obtener mas informacion sobre como
descargar la interfaz SMcli mediante SANtricity System Manager, consulte la "Descargue el tema de la
CLlI en la ayuda en linea de comandos de SANTtricity System Manager".

> Es posible que deba utilizar herramientas y opciones especificas proporcionadas con el sistema
operativo para poner los volumenes a disposicion (es decir, asignar letras de unidad, crear puntos de
montaje, etc.). Consulte la documentacion del sistema operativo host para obtener detalles.

Conversion completa de FC/iSCSI a iSCSI

Si anteriormente tenia una combinacién de puertos de host FC y puertos de host iSCSI y se convirtieron todos
los puertos a iISCSI, es posible que sea necesario modificar la configuracion existente para usar los puertos
iISCSI nuevos.

Es posible usar cualquiera de las siguientes opciones para usar los puertos iISCSI nuevos. Los pasos exactos
dependen de las topologias de red actuales y planificadas. La opcién 1 asume que desea conectar hosts
iSCSI nuevos a la cabina. La opcion 2 asume que desea convertir los hosts de FC a iSCSI.

Opcion 1: Quite los hosts FC y afiada los hosts iSCSI

1. Sitodavia no utiliza SFP de protocolo doble, quite cualquier SFP FC y sustituyalo por SFP iSCSI o SFP de
doble protocolo.

2. Conecte hosts iSCSI nuevos a estos puertos, ya sea directamente o mediante un switch.

3. Configure las redes iSCSI para los hosts y puertos nuevos. Para obtener instrucciones, consulte
"Configuracion exprés de Linux", "Configuracion exprés de Windows", o. "Configuracion exprés de
VMware".

Opcion 2: Convertir hosts FC a iSCSI

1. Apague los hosts FC conectados a los puertos que convirtio.

2. Proporcione una topologia iSCSI para estos puertos. Por ejemplo, convierta cualquier switch conectado a
dichos hosts desde FC a iSCSI.

3. Sitodavia no utiliza SFP de protocolo doble, quite los SFP FC de los puertos y reemplacelos por SFP
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iSCSI o SFP de protocolo doble.

Conecte los cables a SFP y confirme que estan conectados al switch o host iISCSI correcto.

Encienda los hosts.

Utilice la "Matriz de interoperabilidad de NetApp" Herramienta para configurar los hosts ISCSI.

Edite la particion de host para afiadir los ID de puerto de host iSCSI y eliminar los ID de puerto de host FC.

Después de reiniciar los hosts iSCSI nuevos, use los procedimientos aplicables en los hosts para registrar
los volumenes y ponerlos disponibles para el sistema operativo.

° Es posible usar el comando SMcli -identifyDevices para mostrar los nombres de dispositivos
aplicables para los volumenes. La interfaz SMcli se incluye en el sistema operativo SANTtricity y se
puede descargar a través de SANtricity System Manager. Para obtener mas informacion sobre como
descargar la interfaz SMcli mediante SANtricity System Manager, consulte la "Descargue el tema de la
CLlI en la ayuda en linea de comandos de SANTtricity System Manager".

> Es posible que deba utilizar herramientas y opciones especificas proporcionadas con el sistema
operativo para poner los volumenes a disposicion (es decir, asignar letras de unidad, crear puntos de
montaje, etc.). Consulte la documentacion del sistema operativo host para obtener detalles.
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