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Tarjetas de expansion SAS

Requisitos para reemplazar la tarjeta de expansion SAS -
EF300 y EF600

Si tiene previsto agregar una tarjeta de ampliacion SAS a EF300, EF600, EF300C o
EF600C, revise los siguientes requisitos.

* Debe seguir el "Instalar y configurar sistemas de almacenamiento EF300 y EF600" para configurar la
controladora.

* Debe actualizar el firmware a la version mas reciente. Para actualizar el firmware, siga las instrucciones de
"Actualizar el sistema operativo SANTtricity".

* Debe programar una ventana de mantenimiento de tiempo de inactividad para este procedimiento. No es
posible acceder a los datos en la cabina de almacenamiento hasta que este procedimiento se complete
correctamente.

* Debe realizar esta tarea con ambos contenedores de la controladora.

 Tiene una munequera ESD o ha tomado otras precauciones antiestaticas.

 Tiene un destornillador Phillips del niumero 1.

» Tiene etiquetas para identificar cada cable conectado al compartimento de controladoras.

 Tiene una estacion de gestion con un explorador que puede acceder a System Manager de SANTtricity
para la controladora. (Para abrir la interfaz de System Manager, apunte el explorador al nombre de
dominio o la direccion IP de la controladora.)

* Las controladoras EF300 pueden tener una tarjeta de expansion SAS instalada en el puerto 1 para
permitir la ampliacion de la bandeja de unidades.

» Para cablear la expansion SAS, consulte "Cableado de hardware E-Series" si desea obtener instrucciones.

Agregue una tarjeta de ampliacion SAS: EF300 y EF600

Se puede afadir una tarjeta de ampliacién SAS a una controladora EF300, EF600,
EF300C y EF600C para permitir la ampliacion del soporte de unidades.

Acerca de esta tarea

Cuando afada una tarjeta de expansion SAS, debe apagar la cabina de almacenamiento, instalar la nueva
tarjeta de expansion SAS y volver a aplicar la alimentacion.

Antes de empezar
» Revisar "Requisitos para la sustitucién de tarjetas de expansion SAS EF300 y EF600".

» Debe programar una ventana de mantenimiento de tiempo de inactividad para este procedimiento. No es
posible acceder a los datos en la cabina de almacenamiento hasta que este procedimiento se complete

correctamente.
@ Este procedimiento debe realizarse con ambos contenedores de la controladora. Las
configuraciones de la controladora HIC deben coincidir exactamente.

* Asegurese de tener lo siguiente:
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o Una tarjeta de ampliacion SAS que es compatible con la controladora.

o Una mufequera ESD, o usted ha tomado otras precauciones antiestaticas.

o Un area de trabajo plana y estatica libre.

o Un destornillador Phillips numero 1.

o Las etiquetas para identificar cada cable que esta conectado al compartimento de controladoras.

> Una estacion de gestion con un explorador que puede acceder a System Manager de SAN(tricity para
la controladora. (Para abrir la interfaz de System Manager, apunte el explorador al nombre de dominio
o la direccion IP de la controladora.)

Paso 1: Coloque la bandeja de controladoras en estado sin conexion

Coloque la bandeja de controladoras en estado sin conexion para que pueda afadir la tarjeta de expansion
SAS de forma segura.

Pasos

1. En la pagina Inicio de SANtricity System Manager, asegurese de que la cabina de almacenamiento tenga
el estado Optimal.

Si el estado no es 6ptimo, use Recovery Guru o péngase en contacto con el soporte técnico para resolver
el problema. No continde con este procedimiento.

2. Realice un backup de la base de datos de configuracion de la cabina de almacenamiento con SANtricity
System Manager.

Si se produce un problema al quitar una controladora, puede usar el archivo guardado para restaurar la
configuracion. El sistema guardara el estado actual de la base de datos de configuracion RAID, que
incluye todos los datos de los grupos de volumenes y pools de discos en la controladora.
o De System Manager:
i. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagnoéstico].
i. Seleccione recopilar datos de configuracion.
ii. Haga clic en recoger.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre configurationData-
<arrayName>-<dateTime>.7z.

3. Asegurese de que no se producen operaciones de /o entre la cabina de almacenamiento y todos los hosts
conectados. Por ejemplo, puede realizar estos pasos:

o Detenga todos los procesos que implican las LUN asignadas del almacenamiento a los hosts.

o Asegurese de que no hay aplicaciones que escriban datos en ninguna LUN asignada del
almacenamiento a los hosts.

o Desmonte todos los sistemas de archivos asociados con volimenes en la cabina.

Los pasos exactos para detener las operaciones de /o del host dependen del sistema

@ operativo del host y de la configuracion, que estan mas alla del alcance de estas
instrucciones. Si no esta seguro de como detener las operaciones de /o del host en el
entorno, considere apagar el host.



Posible pérdida de datos — Si contintia este procedimiento mientras se realizan
operaciones de E/S, la aplicacion host podria perder acceso a los datos porque no se
puede acceder al almacenamiento.

4. Espere a que se escriban en las unidades todos los datos de la memoria caché.

El LED verde de caché activa de la parte posterior de cada controladora esta encendido cuando los datos
en caché deben escribirse en las unidades. Debe esperar a que se apague este LED.

5. En la pagina Inicio del Administrador del sistema de SANItricity, seleccione Ver operaciones en curso.
Espere a que se completen todas las operaciones antes de continuar con el siguiente paso.
6. Apague la bandeja de controladoras.
a. Etiquete y desconecte ambos cables de alimentacion de la bandeja de controladoras.

b. Espere a que se apagen todos los LED de la bandeja de controladoras.

Paso 2: Quite el contenedor de la controladora

Quite el compartimento de controladoras para poder afiadir |a tarjeta de ampliacion SAS nueva.

Pasos
1. Coloque una mufequera ESD o tome otras precauciones antiestaticas.

2. Etiquete cada cable conectado al compartimento de controladoras.

3. Desconecte todos los cables del compartimento de controladoras.
@ Para evitar un rendimiento degradado, no gire, pliegue, pellizque ni pellizque los cables.

4. Confirme que el LED Cache Active de la parte posterior de la controladora esta apagado.

5. Apriete las asas de cada lado de la controladora y tire hacia atras hasta que se suelte de la bandeja.




6. Con dos manos y las asas, deslice el compartimento de controladoras para sacarlo de la bandeja. Cuando

la parte frontal del controlador esté libre del gabinete, utilice dos manos para extraerlo por completo.

@ Utilice siempre dos manos para admitir el peso de un compartimento de controladoras.

7. Coloque el contenedor del controlador sobre una superficie plana vy libre de estatica.

Paso 3: Ahada la nueva tarjeta de expansién SAS

Instale la tarjeta de expansion SAS para permitir la expansion de la bandeja de unidades.

Pasos

1.

Retire la cubierta del contenedor del controlador desenroscando el tornillo de mariposa unico y levantando
la tapa para abrirla.

. Confirme que el LED verde del interior del controlador esta apagado.

Si este LED verde esta encendido, el controlador sigue utilizando la bateria. Debe esperar a que este LED
se apague antes de quitar los componentes.

. Con un destornillador Phillips del numero 1, quite los dos tornillos que sujetan la placa frontal al

compartimento del controlador y quite la placa frontal.

. Alinee el tornillo de apriete manual unico de la tarjeta de expansion SAS con el orificio correspondiente del

controlador y alinee el conector de la parte inferior de la tarjeta de expansion con el conector de la interfaz
de la tarjeta de expansion de la tarjeta controladora.

Tenga cuidado de no arafiar ni golpear los componentes en la parte inferior de la tarjeta de expansion SAS
o en la parte superior de la tarjeta controladora.

. Baje con cuidado la tarjeta de expansién SAS y coloque el conector de la tarjeta de expansion

presionando suavemente sobre la tarjeta de expansion.



6. Apriete a mano el tornillo de apriete manual de la tarjeta de expansion SAS.
No utilice un destornillador, o puede apretar los tornillos en exceso.

7. Con un destornillador Phillips del numero 1, conecte la placa frontal que quitdé del compartimento de la
controladora original al nuevo compartimento de la controladora con los dos tornillos.

Paso 4: Vuelva a instalar el compartimento de controladoras

Después de instalar la tarjeta de expansion SAS nueva, vuelva a instalar el compartimento de controladoras
en la bandeja de controladoras.

Pasos
1. Baje la cubierta del receptaculo del controlador y fije el tornillo de apriete manual.

2. Al apretar las asas de las controladoras, deslice suavemente el compartimento de controladoras hasta
llegar a la bandeja de controladoras.

@ El controlador hace un clic audible cuando esta instalado correctamente en el estante.

Paso 5: Adicidn de tarjeta de expansion SAS completa
Coloque la controladora en linea, recoja datos de soporte y reanude operaciones.

Pasos
1. Conecte los cables de alimentacion para colocar la controladora en linea.

2. Cuando se arranque la controladora, compruebe los LED de la controladora.
o EI LED de atencién ambar permanece encendido.

o Es posible que los LED del enlace de host estén encendidos, parpadeantes o apagados, segun la



interfaz del host.
3. Cuando la controladora vuelva a estar en linea, confirme que su estado es 6ptimo y compruebe los LED
de atencion de la bandeja de controladoras.

Si el estado no es 6ptimo o si alguno de los LED de atencidon esta encendido, confirme que todos los
cables estan correctamente asentados y que el compartimento de controladoras esté instalado
correctamente. Si es necesario, quite y vuelva a instalar el compartimento de controladoras.

@ Si no puede resolver el problema, pongase en contacto con el soporte técnico.

4. Haga clic en MENU:hardware[Soporte > Centro de actualizacion] para asegurarse de que esta instalada la
ultima version de SANtricity OS.

Si es necesario, instale la version mas reciente.

5. Verifiqgue que todos los volumenes se hayan devuelto al propietario preferido.

a. Seleccione MENU:Storage[Volumes]. En la pagina todos los volimenes, compruebe que los
volumenes se distribuyen a sus propietarios preferidos. Seleccione MENU:More[Cambiar propiedad]
para ver los propietarios del volumen.

b. Sitodos los volumenes son propiedad del propietario preferido, contintie con el paso 6.

¢. Sininguno de los volumenes se devuelve, debe devolver manualmente los volumenes. Vaya al
menu:mas|redistribuir volumenes].

d. Sisolo algunos de los volumenes se devuelven a sus propietarios preferidos tras la distribucion
automatica o la distribucion manual, debe comprobar Recovery Guru para encontrar problemas de
conectividad de host.

e. Sino hay Recovery Guru presente o si sigue los pasos de Recovery Guru, los volimenes aun no
vuelven a sus propietarios preferidos, péngase en contacto con el soporte de.

6. Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANtricity System Manager.
a. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagndstico].
b. Seleccione recopilar datos de soporte.

c. Haga clic en recoger.
El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.

7. Repita esta tarea con el segundo compartimento de controladoras.

@ Para cablear la expansion SAS, consulte "Cableado de hardware E-Series" si desea obtener
instrucciones.

El futuro

Se completa el proceso de anadir una tarjeta de expansion SAS en la cabina de almacenamiento. Es posible
reanudar las operaciones normales.
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