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Informacion sobre el hardware de la serie SF

Reemplazar un chasis

Es posible que necesite reemplazar el chasis si falla el ventilador, la unidad central de
procesamiento (CPU) o el médulo de memoria en linea dual (DIMM), o para solucionar
problemas de sobrecalentamiento o problemas con el proceso de arranque. Los fallos de
cluster en la interfaz de usuario (IU) del software NetApp Element y la luz ambar
parpadeante en la parte frontal del chasis son indicios de una posible necesidad de
sustitucion del chasis. Debe ponerse en contacto con el soporte de NetApp antes de
continuar.

Lo que necesitaras
» Usted se ha puesto en contacto con el soporte de NetApp .

Si va a solicitar un repuesto, debe tener un caso abierto con el soporte de NetApp .

» Usted ha obtenido el chasis de repuesto.
* Llevas una pulsera antiestatica (ESD) o has tomado otra proteccién antiestatica.
« Si necesita realizar el proceso de Restauracion de Imagen de Fabrica (RTFI), ya ha obtenido la llave USB.

El soporte de NetApp le ayudara a decidir si necesita RTFI. Ver "Este articulo de la base de conocimientos
(se requiere iniciar sesion)" .

 Tienes un teclado y un monitor.

Acerca de esta tarea
Las instrucciones de este documento se aplican si dispone de un chasis de una unidad de rack (1U) con

cualquiera de los siguientes nodos:
» SF2405
» SF4805
* SF9605
» SF9608
* SF19210
» SF38410
* SF-FCN-01
FC0025

Dependiendo de la version de su software Element, los siguientes nodos no son compatibles:

« Comenzando con los nodos de almacenamiento Element 12.8, SF4805, SF9605, SF19210

@ y SF38410.

» Comenzando con los nodos de almacenamiento Element 12.7, SF2405 y SF9608 y los
nodos FC FC0025 y SF-FCN-01.

A partir de los nodos de almacenamiento Element 12.0, SF3010, SF6010 y SF9010.


https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Hybrid_Cloud_Infrastructure/NetApp_HCI/How_to_create_an_RTFI_key_to_re-image_a_SolidFire_storage_node
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Hybrid_Cloud_Infrastructure/NetApp_HCI/How_to_create_an_RTFI_key_to_re-image_a_SolidFire_storage_node

Pasos

1. Localice la etiqueta de servicio del chasis averiado y verifique que el nimero de serie coincida con el
numero del caso que abridé con el soporte de NetApp cuando solicitoé el reemplazo.

La etiqueta de servicio se encuentra en la parte delantera del chasis.

La siguiente figura es un ejemplo de la etiqueta de servicio:

@ La figura anterior es un ejemplo. La ubicacién exacta de la etiqueta de servicio puede variar
segun el modelo de su hardware.

2. Conecta el teclado y el monitor a la parte posterior del chasis averiado.
3. Verifique la informacion del chasis con el soporte de NetApp .

4. Apague el chasis.
5

. Etiqueta las unidades en la parte frontal del chasis y los cables en la parte posterior.

@ Los nodos Fibre Channel no tienen unidades en la parte frontal.

o

. Retire las fuentes de alimentacion y los cables.

~

. Retire las unidades con cuidado y coloquelas sobre una superficie antiestatica y nivelada.
@ Si tiene un nodo Fibre Channel, puede omitir este paso.

8. Retire el chasis presionando el pestillo o desenroscando el tornillo de mariposa, segun el modelo de su
hardware.

Debera empaquetar y devolver el chasis defectuoso a NetApp.
9. Opcional: Retire los rieles e instale los nuevos rieles que se enviaron con su chasis de reemplazo.

Puedes optar por reutilizar los rieles existentes. Si va a reutilizar los rieles existentes, puede omitir este
paso.

10. Deslice el chasis de repuesto sobre los rieles.



11. Para los nodos de almacenamiento, inserte las unidades del chasis averiado en el chasis de reemplazo.

@ Debes insertar las unidades en las mismas ranuras en las que estaban en el chasis
averiado.

12. Instale las fuentes de alimentacion.
13. Inserte los cables de alimentacion y los cables 1GbE y 10GbE en sus puertos originales.

Los transceptores conectables de factor de forma pequeio (SFP) podrian insertarse en los puertos 10GbE
del chasis de reemplazo. Debes quitarlos antes de conectar los puertos 10GbE.

14. Si ha determinado que no necesita realizar el proceso RTFI en el nodo, arranque el nodo y espere hasta
que aparezca la interfaz de usuario de terminal (TUI). Pase al paso 16 y permita que el cluster vuelva a
crear la imagen del nodo automaticamente cuando lo agregue mediante la interfaz de usuario.

15. Opcional: Si el soporte de NetApp recomienda reinstalar la imagen del nodo con una llave USB, realice
los siguientes subpasos:

a. Alimentacion en el chasis. Se inicia con la imagen de clave RTFI.
b. En la primera solicitud, escriba Y para crear una imagen del nodo de almacenamiento.
c. En la segunda solicitud, escriba N para realizar comprobaciones del estado del hardware.
Si el script RTFI detecta un problema con un componente de hardware, muestra un error en la

consola. Si ve algun error, pongase en contacto con el soporte de NetApp . Una vez finalizado el
proceso RTFI, el nodo se apaga.

d. Retire la llave USB de la ranura USB.
e. Inicie el nodo recién configurado y espere a que aparezca la interfaz de usuario de texto (TUI).

16. Configure la informacion de red y cluster desde la interfaz de usuario de texto (TUI).
Puede ponerse en contacto con el soporte de NetApp para obtener ayuda.

17. Agregue el nuevo nodo al cluster utilizando la interfaz de usuario del cluster.

18. Empaqueta y devuelve el chasis averiado.

Encuentra mas informacién

+ "Documentacion del software SolidFire y Element"

* "Documentacion para versiones anteriores de los productos NetApp SolidFire y Element"

Reemplazar las unidades de los nodos de almacenamiento
de la serie SF

Puedes sustituir en caliente una unidad de estado soélido averiada por una unidad de
repuesto.

Lo que necesitaras

» Tienes una unidad de repuesto.

* Llevas una pulsera antiestatica (ESD) o has tomado otras precauciones antiestaticas.


https://docs.netapp.com/us-en/element-software/index.html
https://docs.netapp.com/sfe-122/topic/com.netapp.ndc.sfe-vers/GUID-B1944B0E-B335-4E0B-B9F1-E960BF32AE56.html

» Usted se ha puesto en contacto con el soporte de NetApp para verificar que la unidad SSD necesita ser
reemplazada y para obtener ayuda con el procedimiento de resolucién adecuado.

Necesitara la etiqueta de servicio o el numero de serie cuando llame al soporte de NetApp . El equipo de
soporte trabajara con usted para obtener una unidad de reemplazo de acuerdo con su Acuerdo de Nivel
de Servicio.

Acerca de esta tarea
Las instrucciones se aplican a los siguientes modelos de nodos de almacenamiento SolidFire :

» SF2405
+ SF4805
* SF9605
» SF9608
» SF19210
+ SF38410

Dependiendo de la version de su software Element, los siguientes nodos no son compatibles:

e Comenzando con los nodos de almacenamiento Element 12.8, SF4805, SF9605, SF19210

@ y SF38410.

» Comenzando con los nodos de almacenamiento Element 12.7, SF2405 y SF9608.
A partir de los nodos de almacenamiento Element 12.0, SF3010, SF6010 y SF9010.

La siguiente figura muestra la ubicacion de las unidades en un chasis SF9605:

@ La figura anterior es un ejemplo. El SFO608 tiene una disposicién de unidades diferente que
incluye solo ocho unidades numeradas del uno al ocho, de izquierda a derecha.

La ranura 0 contiene la unidad de metadatos del nodo. Si va a sustituir la unidad en la ranura 0, debe pegar la
etiqueta adhesiva incluida en la caja de envio en la unidad de repuesto, para poder identificarla por separado
de las demas.



Siga estas buenas practicas al manejar unidades:
* Evite las descargas electrostaticas (ESD) manteniendo la unidad en la bolsa ESD hasta que
esté listo para instalarla.
* No introduzca herramientas metalicas ni cuchillos en la bolsa ESD.
 Abra la bolsa ESD a mano o corte la parte superior con unas tijeras.

» Conserva la bolsa ESD y cualquier material de embalaje por si necesitas devolver una
@ unidad mas adelante.

« Utilice siempre una pulsera antiestatica conectada a tierra a una superficie sin pintar de su
chasis.

» Utilice siempre ambas manos al extraer, instalar o transportar una unidad.
* Nunca fuerce una unidad en el chasis.
* No apile las unidades una encima de otra.

+ Utilice siempre embalaje homologado para el envio de unidades.

Aqui tenéis una descripcion general de alto nivel de los pasos:

» Retire la unidad del cluster.
* Reemplace la unidad del chasis

* Agrega la unidad al cluster.

Retire la unidad del cluster.

El sistema SolidFire marca una unidad como averiada si su autodiagnéstico indica al nodo que ha fallado o si
la comunicacion con la unidad se interrumpe durante cinco minutos y medio o mas. El sistema muestra una
lista de las unidades que han fallado. Debe eliminar una unidad defectuosa de la lista de unidades
defectuosas en el software NetApp Element .

Pasos
1. En la interfaz de usuario de Element, seleccione Cluster > Unidades.

2. Seleccione Fall6 para ver la lista de unidades que fallaron.

3. Anote el numero de ranura de la unidad averiada.
Necesitas esta informacién para localizar la unidad averiada en el chasis.

4. Retire la unidad defectuosa utilizando uno de los siguientes métodos:

Opcion Pasos
Para extraer unidades individuales a. Seleccione Acciones para la unidad que desea
eliminar.

b. Seleccione Eliminar.



Opcidn Pasos

Para extraer varias unidades a. Seleccione todas las unidades que desea
eliminar y, a continuacion, seleccione Acciones
en lote.

b. Seleccione Eliminar.

Reemplace la unidad del chasis

Después de eliminar una unidad defectuosa de la lista de unidades defectuosas en la interfaz de usuario de
Element, estara listo para reemplazar fisicamente la unidad defectuosa del chasis.

Pasos
1. Desembale la unidad de repuesto y coloquela sobre una superficie plana y libre de estatica cerca del rack.

Guarda los materiales de embalaje para cuando devuelvas la unidad defectuosa a NetApp.

2. Haga coincidir el numero de ranura de la unidad averiada en la interfaz de usuario de Element con el
numero del chasis.

La siguiente figura muestra un ejemplo de la numeracién de las ranuras de la unidad:

Articulo Descripcion

1 Numeros de ranura de la unidad

3. Pulse el circulo rojo de la unidad que desea extraer para liberarla.
El pestillo se abre con un clic.

Deslice la unidad fuera del chasis y coléquela sobre una superficie nivelada y libre de estatica.
. Presione el circulo rojo en la unidad de repuesto antes de deslizarla en la ranura.

. Inserte la unidad de repuesto y presione el circulo rojo para cerrar el pestillo.

N~ o o N

. Notifique al soporte de NetApp sobre el reemplazo de la unidad.

El soporte de NetApp le proporcionara instrucciones para devolver la unidad defectuosa.



Agrega la unidad al cluster.

Después de instalar una nueva unidad en el chasis, esta se registra como disponible. Debes agregar la unidad

al cluster utilizando la interfaz de usuario de Element antes de que pueda participar en el cluster.

Pasos

1. En la interfaz de usuario de Element, haga clic en Cluster > Unidades.
2. Haz clic en Disponible para ver la lista de unidades disponibles.

3. Elija una de las siguientes opciones para agregar unidades:

Opcioén Pasos

Para agregar unidades individuales a. Seleccione el boton Acciones para la unidad

que desea agregar.

b. Seleccione Agregar.

Para agregar varias unidades a. Seleccione las casillas de verificacion de las
unidades que desea agregar y, a continuacion,

seleccione Acciones en lote.

b. Seleccione Agregar.

Encuentra mas informacion

* "Documentacion del software SolidFire y Element"

* "Documentacion para versiones anteriores de los productos NetApp SolidFire y Element"

Reemplace una unidad de fuente de alimentacion

Cada chasis SolidFire incluye dos unidades de alimentacién para redundancia de
energia. Si falla una fuente de alimentacién, debe sustituirla lo antes posible para
garantizar que el chasis tenga una fuente de alimentacion redundante.

Lo que necesitaras

» Usted ha determinado que es necesario reemplazar la fuente de alimentacion.
» Tienes una fuente de alimentacién de repuesto.
+ Usted ha comprobado que la segunda fuente de alimentacion esta funcionando.

* Llevas una pulsera antiestatica (ESD) o has tomado otras precauciones antiestaticas.

Acerca de esta tarea

Las instrucciones se aplican si tiene un chasis de una unidad de rack (1U) con cualquiera de los siguientes

nodos:

» SF2405
+ SF4805
» SF9605


https://docs.netapp.com/us-en/element-software/index.html
https://docs.netapp.com/sfe-122/topic/com.netapp.ndc.sfe-vers/GUID-B1944B0E-B335-4E0B-B9F1-E960BF32AE56.html

» SF9608

» SF19210

» SF38410

» SF-FCN-01
» FC0025

Dependiendo de la version de su software Element, los siguientes nodos no son compatibles:

e Comenzando con los nodos de almacenamiento Element 12.8, SF4805, SF9605, SF19210

@ y SF38410.

» Comenzando con los nodos de almacenamiento Element 12.7, SF2405 y SF9608, y los
nodos FC FC0025 y SF-FCN-01.

* A partir de los nodos de almacenamiento Element 12.0, SF3010, SF6010 y SF9010.

Pasos
1. Desconecte el cable de alimentacion de la fuente de alimentacion que esta reemplazando.

2. Pulse el botdén de liberacion para deslizar la unidad de alimentacion fuera del chasis.
@ Asegurese de utilizar ambas manos para soportar el peso de la fuente de alimentacion.

3. Utilizando ambas manos, alinee los bordes de la fuente de alimentacion de repuesto con la abertura del
chasis y empuje suavemente la unidad hacia el interior del chasis.

@ No utilice una fuerza excesiva al deslizar la fuente de alimentacion en el chasis para evitar
dafos en el hardware.

4. Enchufe el cable de alimentacion.

5. Devuelva la unidad defectuosa a NetApp siguiendo las instrucciones de la caja que le fue enviada.

Puede ponerse en contacto con el soporte de NetApp para obtener ayuda con el procedimiento de
reemplazo.

Encuentra mas informacion

* "Documentacion del software SolidFire y Element"

* "Documentacion para versiones anteriores de los productos NetApp SolidFire y Element"


https://docs.netapp.com/us-en/element-software/index.html
https://docs.netapp.com/sfe-122/topic/com.netapp.ndc.sfe-vers/GUID-B1944B0E-B335-4E0B-B9F1-E960BF32AE56.html
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