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Solucionar problemas de las unidades

Solucionar problemas de las unidades

Puedes reemplazar una unidad de estado sólido (SSD) defectuosa por una unidad de
reemplazo. Las unidades SSD para nodos de almacenamiento SolidFire son
intercambiables en caliente. Si sospecha que una unidad SSD ha fallado, póngase en
contacto con el soporte de NetApp para verificar la falla y que le guíen a través del
procedimiento de resolución adecuado. El soporte de NetApp también trabaja con usted
para obtener una unidad de reemplazo de acuerdo con su acuerdo de nivel de servicio.

En este caso, "intercambiable" significa que puede extraer una unidad defectuosa de un nodo activo y
reemplazarla con una nueva unidad SSD de NetApp. No se recomienda extraer unidades que no hayan
fallado en un clúster activo.

Debe mantener repuestos in situ sugeridos por el soporte de NetApp para permitir el reemplazo inmediato de
la unidad en caso de falla.

Para fines de prueba, si está simulando una falla de la unidad extrayendo una unidad de un
nodo, debe esperar 30 segundos antes de volver a insertar la unidad en la ranura de la unidad.

Si falla una unidad, Double Helix redistribuye los datos de la unidad entre los nodos restantes del clúster. Las
fallas en múltiples unidades en el mismo nodo no representan un problema, ya que el software Element
protege contra la existencia de dos copias de datos en el mismo nodo. Un fallo en el disco duro provoca los
siguientes eventos:

• Los datos se migran fuera de la unidad.

• La capacidad total del clúster se reduce en la capacidad de la unidad.

• La protección de datos Double Helix garantiza que existan dos copias válidas de los datos.

Los sistemas de almacenamiento SolidFire no admiten la extracción de una unidad si esto
resulta en una cantidad de almacenamiento insuficiente para migrar los datos.

Para más información

• Retire las unidades defectuosas del clúster.

• Solución de problemas básicos de la unidad MDSS

• Retire las unidades MDSS

• "Sustitución de unidades para nodos de almacenamiento SolidFire"

• "Sustitución de unidades para nodos de almacenamiento de la serie H600S"

• "Información de hardware H410S y H610S"

• "Información sobre el hardware de la serie SF"

Retire las unidades defectuosas del clúster.

El sistema SolidFire marca una unidad como averiada si su autodiagnóstico indica al
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nodo que ha fallado o si la comunicación con la unidad se interrumpe durante cinco
minutos y medio o más. El sistema muestra una lista de las unidades que han fallado.
Debe eliminar una unidad defectuosa de la lista de unidades defectuosas en el software
NetApp Element .

Las unidades en la lista Alertas se muestran como blockServiceUnhealthy cuando un nodo está fuera de
línea. Al reiniciar el nodo, si el nodo y sus unidades vuelven a estar en línea en un plazo de cinco minutos y
medio, las unidades se actualizan automáticamente y continúan como unidades activas en el clúster.

1. En la interfaz de usuario de Element, seleccione Clúster > Unidades.

2. Haz clic en Error para ver la lista de unidades que han fallado.

3. Anote el número de ranura de la unidad averiada.

Necesitas esta información para localizar la unidad averiada en el chasis.

4. Retire las unidades defectuosas utilizando uno de los siguientes métodos:

Opción Pasos

Para extraer unidades individuales a. Haz clic en Acciones para la unidad que
deseas eliminar.

b. Haga clic en Eliminar.

Para extraer varias unidades a. Seleccione todas las unidades que desea
eliminar y haga clic en Acciones en lote.

b. Haga clic en Eliminar.

Solución de problemas básicos de la unidad MDSS

Puede recuperar las unidades de metadatos (o particiones) volviéndolas a agregar al
clúster en caso de que falle una o ambas unidades de metadatos. Puede realizar la
operación de recuperación en la interfaz de usuario de NetApp Element si la función
MDSS ya está habilitada en el nodo.

Si una o ambas unidades de metadatos de un nodo experimentan una falla, el servicio de segmentación se
apagará y los datos de ambas unidades se respaldarán en unidades diferentes del nodo.

Los siguientes escenarios describen posibles situaciones de fallo y proporcionan recomendaciones básicas
para corregir el problema:

La unidad de partición del sistema falla

• En este escenario, se verifica la ranura 2 y se devuelve a un estado disponible.

• Es necesario volver a llenar la unidad de partición del sistema antes de que se pueda volver a poner en
línea el servicio de partición.

• Debes reemplazar la unidad de partición del sistema; cuando esté disponible, agrega esta unidad y la
unidad de la ranura 2 al mismo tiempo.
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No se puede agregar la unidad en la ranura 2 por sí sola como unidad de metadatos. Debes
volver a agregar ambas unidades al nodo al mismo tiempo.

La ranura 2 falla

• En este escenario, se verifica la unidad de partición del sistema y se devuelve a un estado disponible.

• Debes reemplazar la ranura 2 con una de repuesto; cuando la ranura 2 esté disponible, agrega la unidad
de partición del sistema y la unidad de la ranura 2 al mismo tiempo.

La unidad de partición del sistema y la ranura 2 fallan

• Debes reemplazar tanto la unidad de partición del sistema como la ranura 2 con una unidad de repuesto.
Cuando ambas unidades estén disponibles, agregue la unidad de partición del sistema y la unidad de la
ranura 2 al mismo tiempo.

Orden de operaciones

• Reemplace la unidad de hardware defectuosa con una unidad de repuesto (reemplace ambas unidades si
ambas han fallado).

• Vuelva a agregar las unidades al clúster cuando se hayan repoblado y estén disponibles.

Verificar operaciones

• Verifique que las unidades en la ranura 0 (o interna) y la ranura 2 se identifiquen como unidades de
metadatos en la lista de Unidades Activas.

• Verifique que se haya completado todo el balanceo de segmentos (no debe haber más mensajes de
movimiento de segmentos en el registro de eventos durante al menos 30 minutos).

Para más información

Agregar unidades MDSS

Agregar unidades MDSS

Puede agregar una segunda unidad de metadatos en un nodo SolidFire convirtiendo la
unidad de bloques en la ranura 2 en una unidad de partición. Esto se logra habilitando la
función de servicio de segmentación de múltiples unidades (MDSS). Para habilitar esta
función, debe ponerse en contacto con el soporte de NetApp .

Para que una unidad de partición esté disponible, puede ser necesario reemplazar una unidad averiada por
una unidad nueva o de repuesto. Debe agregar la unidad de partición del sistema al mismo tiempo que agrega
la unidad para la ranura 2. Si intenta agregar la unidad de partición de la ranura 2 sola o antes de agregar la
unidad de partición del sistema, el sistema generará un error.

1. Haz clic en Clúster > Unidades.

2. Haz clic en Disponible para ver la lista de unidades disponibles.

3. Seleccione las unidades de partición que desea agregar.

4. Haz clic en Acciones en lote.
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5. Haga clic en Agregar.

6. Confirme en la pestaña Unidades activas que las unidades se han agregado.

Retire las unidades MDSS

Puede extraer las unidades del servicio de segmentación de unidades múltiples (MDSS).
Este procedimiento se aplica únicamente si el nodo tiene varias unidades de partición.

Si fallan la unidad de partición del sistema y la unidad de la ranura 2, el sistema apagará los
servicios de partición y extraerá las unidades. Si no se produce ningún fallo y se extraen las
unidades, ambas deben extraerse al mismo tiempo.

1. Haz clic en Clúster > Unidades.

2. Desde la pestaña Unidades disponibles, haga clic en la casilla de verificación de las unidades de
partición que se van a eliminar.

3. Haz clic en Acciones en lote.

4. Haga clic en Eliminar.

5. Confirma la acción.
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