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Solucione problemas de unidades

Una unidad de estado solido (SSD) con fallos se puede sustituir con una unidad de
reemplazo. Las unidades SSD de los nodos de almacenamiento SolidFire se pueden
intercambiar en caliente. Si sospecha que una unidad SSD puede tener errores, pongase
en contacto con el soporte de NetApp para verificar el error y le guiaremos por el
procedimiento de resoluciéon de problemas adecuado. El soporte de NetApp también
trabaja con usted para obtener una unidad de reemplazo de acuerdo con su acuerdo de
nivel de servicio.

Como se puede cambiar en este caso esto significa que es posible quitar una unidad con error de un nodo
activo y reemplazarla por una nueva unidad SSD de NetApp. No se recomienda quitar unidades sin errores en
un cluster activo.

Debe mantener las piezas de repuesto que sugiere el soporte de NetApp para poder sustituir inmediatamente
la unidad si falla.

@ Para realizar pruebas, si simula un error en una unidad al extraer una unidad de un nodo, debe
esperar 30 segundos para poder insertar la unidad de nuevo en la ranura.

Si una unidad falla, Double Helix redistribuye los datos de la unidad por los nodos que permanecen en el
cluster. Varios fallos de unidad en el mismo nodo no suponen un problema, ya que el software Element
protege frente a dos copias de datos que residen en el mismo nodo. Una unidad con errores produce los
siguientes eventos:

 Los datos se migran fuera de la unidad.

» La capacidad general del cluster se reduce segun la capacidad de la unidad.

 La proteccion de datos Double Helix garantiza que haya dos copias validas de los datos.

@ Los sistemas de almacenamiento de SolidFire no permiten que se elimine una unidad si esto
provoca que haya una cantidad insuficiente de almacenamiento para migrar los datos.

Si quiere mas informacion

* Quite las unidades con errores del cluster

* Solucién de problemas basica de unidades MDSS

* Quite las unidades MDSS

» "Reemplazar unidades para nodos de almacenamiento SolidFire"

* "Reemplazar unidades para nodos de almacenamiento serie H600S"
* "Informacién de hardware H410S y H610S"

* "Informacion sobre hardware de SF-Series"

Quite las unidades con errores del cluster

El sistema SolidFire pone una unidad en estado de error cuando el sistema de
autodiagndstico de la unidad indica al nodo que se ha producido un error o cuando la


https://library.netapp.com/ecm/ecm_download_file/ECMLP2844771
https://library.netapp.com/ecm/ecm_download_file/ECMLP2846859
https://docs.netapp.com/es-es/element-software/hardware/concept_h410s_h610s_info.html
https://docs.netapp.com/es-es/element-software/hardware/concept_sfseries_info.html

comunicacion con la unidad se detiene durante cinco minutos y medio o mas. El sistema
muestra una lista de las unidades con errores. Debe quitar una unidad con error de la
lista de unidades con errores en el software NetApp Element.

Las unidades de la lista Alertas aparecen como blockServiceUnhealthy cuando un nodo esta desconectado.
Cuando se reinicia el nodo, si el nodo y sus unidades vuelven a estar en linea en un plazo de cinco minutos y
medio, las unidades se actualizan automaticamente y siguen mostrandose como unidades activas en el
cluster.

1. En la interfaz de usuario de Element, seleccione Cluster > Drives.

2. Haga clic en error para ver la lista de unidades con errores.

3. Anote el numero de ranura de la unidad con error.
Esta informacion se necesita para localizar la unidad con error en el chasis.

4. Quite las unidades con errores mediante uno de los siguientes métodos:

Opcion Pasos

Para quitar unidades individuales a. Haga clic en acciones para la unidad que
desea quitar.

b. Haga clic en Quitar.

Para quitar varias unidades a. Seleccione todas las unidades que desee quitar
y haga clic en acciones masivas.

b. Haga clic en Quitar.

Soluciéon de problemas basica de unidades MDSS

Puede recuperar las unidades de metadatos (o de segmentos) si se vuelven a afiadir al
cluster en el caso de que se produzca un error en una o en ambas unidades de
metadatos. Puede llevar a cabo la operacion de recuperacion en la interfaz de usuario de
NetApp Element si la funcion MDSS ya esta habilitada en el nodo.

Si se produce un error en una de las unidades de metadatos de un nodo o en las dos, el servicio de
segmentos se cerrara y se realizaran backups de los datos de ambas unidades en distintas unidades del
nodo.

En los siguientes escenarios se describen posibles escenarios de fallos y se ofrecen recomendaciones
basicas para corregir el problema:

Error en la unidad de segmentos del sistema

* En este caso, la ranura 2 se verifica y vuelve a un estado available.

* La unidad de segmentos del sistema se debe volver a rellenar antes de que el servicio de segmentos
vuelva a conectarse.

* Debe sustituir la unidad de segmentos del sistema cuando esta esté disponible, afiada la unidad y la
unidad de la ranura 2 a la vez.



@ No es posible afiadir la unidad de la ranura 2 por si misma como una unidad de metadatos.
Debe volver a afiadir al nodo ambas unidades a la vez.

Error en la ranura 2

» En este escenario, la unidad de segmentos del sistema se verifica y vuelve a un estado available.

* Debe reemplazar la ranura 2 con una unidad de repuesto y, cuando la ranura 2 esté disponible, afada la
unidad de segmentos del sistema y la unidad de la ranura 2 al mismo tiempo.

Se produce un error en la unidad de segmentos del sistema y en la ranura 2

* Debe reemplazar la unidad de segmentos del sistema y la ranura 2 con una unidad de repuesto. Cuando
las dos unidades estén disponibles, afiada la unidad de segmentos del sistema y la unidad de la ranura 2
al mismo tiempo.

Orden de las operaciones

* Reemplace la unidad de hardware en la que se haya producido el error con una unidad de repuesto
(reemplace ambas unidades en caso de que las dos tengan errores).

* Vuelva a anadir las unidades al cluster cuando se hayan rellenado de nuevo y estén en el estado
available.

Verificar operaciones

« Verifique que las unidades de la ranura 0 (o internas) y la ranura 2 se hayan identificado como unidades
de metadatos en la lista de unidades activas.

« Compruebe que el equilibrado de todos los segmentos se ha completado (no hay mas mensajes del tipo
moving slices en el registro de eventos durante al menos 30 minutos).

Si quiere mas informacién

Afada unidades MDSS

Anada unidades MDSS

Es posible afiadir una segunda unidad de metadatos en un nodo de SolidFire de si se
convierte la unidad de bloques de la ranura 2 en una unidad de segmentos. Para ello,
debe habilitar la funcion del servicio de segmentos de varias unidades (MDSS). Para

habilitar esta funcidn, debe ponerse en contacto con el soporte de NetApp.

Para que una unidad de segmentos tenga el estado available, puede que deba reemplazar una unidad con
errores por una unidad nueva o de repuesto. Debe afiadir la unidad de segmentos del sistema al mismo
tiempo que afiade la unidad para la ranura 2. Si intenta afiadir solo la unidad de segmentos de la ranura 2 o
afnadirla antes de la unidad de segmentos del sistema, el sistema mostrara un error.

1. Haga clic en Cluster > Drives.

2. Haga clic en disponible para ver la lista de unidades disponibles.

3. Seleccione las unidades de segmentos que desea anadir.



4. Haga clic en acciones masivas.
5. Haga clic en Agregar.

6. Confirme en la ficha Active Drives que las unidades se han afadido.

Quite las unidades MDSS

Es posible quitar las unidades del servicio de segmentos de varias unidades (MDSS).
Este procedimiento solo se aplica si el nodo tiene varias unidades de segmentos.

Si se produce un error en la unidad de segmentos del sistema y en la unidad de ranura 2, el
sistema cerrara los servicios de segmentos y quitara las unidades. Si no se produce ningun
error y quita las unidades, tendra que quitar ambas unidades a la vez.

1. Haga clic en Cluster > Drives.

2. En la ficha unidades disponibles , haga clic en la casilla de verificacion correspondiente a las unidades de
segmentos que se van a eliminar.

3. Haga clic en acciones masivas.
4. Haga clic en Quitar.

5. Confirme la accion.
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