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Acceda a Keystone desde la API de REST del
asesor digital

Empieza a usar la API REST del asesor digital para
recuperar los datos de Keystone

La API de REST del asesor digital ofrece una interfaz programática para recuperar
detalles de consumo y suscripción a Keystone.

En un nivel alto, el flujo de trabajo para interactuar con la API REST DE Digital Advisor implica los siguientes
pasos:

1. Configura tu cuenta de Digital Advisor. Debe tener credenciales válidas del sitio de soporte de NetApp
para iniciar sesión en el asesor digital. Para obtener más información, consulte "Inicie sesión en Digital
Advisor."

2. Comprender el proceso de autenticación en dos pasos.

a. Generar un token de actualización: Se obtiene un token de actualización a través de la consola del
Asesor Digital usando credenciales de NetApp. Este token se utiliza para garantizar el acceso continuo
sin la necesidad de inicios de sesión repetidos.

b. Generar un token de acceso: El token refresh se utiliza para generar tokens de acceso. Se necesita
un token de acceso para autorizar llamadas API al servicio Keystone y es válido durante una hora.

3. Ejecute una llamada API para recuperar los datos deseados. Puede recuperar de forma programática
listas de clientes, datos de suscripción de clientes y detalles de consumo de clientes.

Generar tokens de refrescamiento y acceso

Un token de actualización se utiliza para obtener mediante programación un nuevo
conjunto de tokens de acceso y es válido durante una semana o hasta que se haya
utilizado para obtener un nuevo conjunto de tokens.

Los pasos para generar un token de actualización mediante el portal del asesor digital son los siguientes:

1. Inicie sesión en "Portal del asesor digital" Using NetApp credentials y seleccione Generate Tokens.
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Para los usuarios por primera vez, si la opción Generar tokens no está disponible,
seleccione Registrarse para enviar una solicitud de autorización. Rellene el formulario de
registro para activar la funcionalidad.

2. El sistema genera un token de acceso y un token de refrescamiento. Guarde el token de actualización en
una plataforma de confianza.

El portal le ofrece varias formas de guardar uno o ambos tokens en el conjunto. Puede
copiarlos al portapapeles, descargarlas como un archivo de texto o visualizarlos como texto
sin formato.

Genere el token de acceso mediante la API REST del asesor digital

El token de acceso se utiliza para autenticar las solicitudes de API del asesor digital. Se puede generar
directamente a través de la consola junto con el token refresh o mediante la siguiente llamada a la API:
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Solicitud:

Método PUBLICAR

Endpoint https://api.activeiq.netapp.com/v1/tokens/accessToken

* Cabeceras* • aceptar: aplicación/json

• Tipo de contenido: Application/json

Órgano de solicitud { «refresh_token»: «<refresh-token>» }

Es necesario tener un Privileges administrativo para el asesor digital para acceder a este
extremo.

Respuesta:

La API devuelve un token de acceso y un token de actualización en formato JSON como respuesta.

{

"refresh_token": "string",

"access_token": "string"

}

Código de estado: 200 – Solicitud exitosa

Ejemplo de Curl:

curl -X 'POST' \ 'https://api.activeiq.netapp.com/v1/tokens/accessToken' \

-H 'accept: application/json' \ -H 'Content-Type: application/json' \ -d '

{ "refresh_token": "<refresh-token>" }'

Ejecute la llamada API

Una vez que se genere correctamente un token de acceso, se pueden ejecutar llamadas autorizadas a la API
del asesor digital para obtener la información requerida.

Obtenga una lista de todos los clientes que usan la API
REST del asesor digital

Esta API recupera una lista de todos los identificadores de cliente asociados al usuario.

Solicitud:

Método OBTENGA

Endpoint https://api.activeiq.netapp.com/v1/keystone/customers
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* Cabeceras* • aceptar: aplicación/json

• Autorización: <access_key>

Respuesta:

La API responderá con un objeto JSON que contiene una lista de nombres de clientes e ID respectivos. He
aquí un ejemplo de respuesta:

{

"results":  {

"returned_records": 0,

"records": [

{

"Customers": [

{

"customer_id": "string",

"customer_name": "string"

}

]

}

],

"request_id": "string",

"response_time": "string"

}

}

Código de estado: 200 – Solicitud exitosa

Ejemplo de Curl:

curl -X 'GET' \ 'https://api.activeiq.netapp.com/v1/keystone/customers' \

-H 'accept: application/json' -H 'authorizationToken: <access-key>'

Obtenga suscripciones de clientes con la API REST del
asesor digital

Esta API recupera una lista de todas las suscripciones y niveles de servicio asociados
con el CustomerID especificado.

Solicitud:

Método OBTENGA

Endpoint https://api.activeiq.netapp.com/v1/keystone/customer/subscriptions-info
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Parámetros • tipo: «cliente»

• id: <customer-id>

* Cabeceras* • aceptar: aplicación/json

• Autorización: <access_key>

Respuesta:

La API responderá con un objeto JSON que contiene una lista de todas las suscripciones y detalles de nivel
de servicio asociados para el cliente dado. He aquí un ejemplo de respuesta:

[

{

"results": {

"returned_records": 0,

"records": [

{

"subscription": {

"account_name": "string",

"number": "string",

"start_date": "2024-05-28T15:47:49.254Z",

"end_date": "2024-05-28T15:47:49.255Z"

},

"service_levels": [

{

"name": "string",

"committed_tib": 0

}

]

}

],

"request_id": "string",

"response_time": "string"

}

}

]

Código de estado: 200 – Solicitud exitosa

Ejemplo de Curl:
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curl -X 'GET' \

'https://api.activeiq.netapp.com/v1/keystone/customer/subscriptions-

info?type=customer&id=<customerID>' \ -H 'accept: application/json' \ -H

'authorizationToken: <access-key>'

Obtenga información sobre el consumo de los clientes con
la API REST del asesor digital

Esta API recupera los detalles de consumo actual de todas las suscripciones asociadas
al ID de cliente especificado.

Solicitud:

Método OBTENGA

Endpoint https://api.activeiq.netapp.com/v1/keystone/customer/consumption-details

Parámetros • tipo: «cliente»

• id: <customer-id>

* Cabeceras* • aceptar: aplicación/json

• Autorización: <access_key>

Respuesta: La API responderá con un objeto JSON que contiene una lista de todas las suscripciones con las
métricas de uso del servicio actuales para el cliente dado. He aquí un ejemplo de respuesta:
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{

"result":  {

"returned_records": "string",

"records": [

{

"subscription":  {

"account_name": "string",

"number": "string",

"start_date": "string",

"end_date": "string"

},

"service_levels": [

{

"name": "string",

"committed_tib": "string",

"consumed_tib": "string",

"consumed_timestamp_utc": "string",

"burst_tib": "string",

"accrued_burst_tib": "string"

}

]

}

],

"request_id": "string",

"response_time": "string"

}

}

Código de estado: 200 – Solicitud exitosa

Ejemplo de Curl:

curl -X 'GET' \

'https://api.activeiq.netapp.com/v1/keystone/customer/consumption-

details?type=customer&id=<customerID>' \ -H 'accept: application/json' \

-H 'authorizationToken: <access-key>'

Obtener los detalles históricos de consumo de un cliente

Esta API recupera los detalles de consumo histórico de todas las suscripciones asociadas al ID de cliente
especificado según el rango de tiempo especificado.

Solicitud:

Método OBTENGA
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Endpoint https://api.activeiq.netapp.com/v1/keystone/customer/historical-consumption-
details

Parámetros • tipo: «cliente»

• id: <customer-id>

• From_DATE_utc: <fecha de inicio(en formato RFC3339)>

• To_DATE_utc: <fecha de finalización(en formato RFC3339)>

* Cabeceras* • aceptar: aplicación/json

• Autorización: <access_key>

Respuesta:

La API responderá con un objeto JSON que contiene una lista de todas las suscripciones con las métricas de
uso de servicio histórico para el cliente dado en el intervalo de tiempo seleccionado. He aquí un ejemplo de
respuesta:
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{

"results":  {

"returned_records": 0,

"records": [

{

"subscription":  {

"account_name": "string",

"number": "string",

"start_date": "2023-08-24T14:15:22Z",

"end_date": "2023-08-24T14:15:22Z"

},

"service_levels": [

{

"name": "string",

"historical_consumption": [

{

"committed_tib": 0,

"consumed_tib": 0,

"timestamp_utc": "2023-08-24T14:15:22Z",

"burst_tib": 0,

"accrued_burst_tib": 0,

"is_invoiced": true

}

]

}

]

}

],

"request_parameters":  {

"from_date_utc": "2023-08-24",

"to_date_utc": "2023-08-24",

"customer_id": "string"

},

"request_id": "string",

"response_time": "string",

"customer":  {

"name": "string",

"id": "string"

}

}

}

Código de estado: 200 – Solicitud exitosa

Ejemplo de Curl:
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curl -X 'GET' \ 'https://api.activeiq-

stg.netapp.com/v1/keystone/customer/historical-consumption-details?

type=customer&id=<customerID>&from_date_utc=2023-08-24T14%3A15%3A22Z&t

_date_utc=2023-08-24T14%3A15%3A22Z' \ -H 'accept: application/json' \ -H

'authorizationToken: <access-key>'
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