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Notas de la version

Novedades en STaaS de Keystone

NetApp ofrece funciones nuevas y mejoradas en cada lanzamiento de los servicios de
STaaS de Keystone.

Nuevas funciones y mejoras para el 28 de marzo de 2024

La siguiente mejora se ha realizado en la pantalla Suscripciones Keystone del Asesor Digital Active 1Q
(también conocido como Asesor Digital):

La mejora del cumplimiento de las politicas de calidad de servicio se muestra en la pestaiia Volume
Details

La pestafa Detalles de volumen de la pestafia Volimenes y objetos ahora proporciona una mejor visibilidad
del cumplimiento de la politica de calidad de servicio (QoS). La columna anteriormente conocida como AQoS
se renombré a Compliant, que indica si la politica QoS cumple. Ademas, se agrega una nueva columna QoS
Policy Type, que especifica si la politica es fija o adaptativa. Si no se aplica ninguno, la columna muestra NOT
DISPONIBLE. Para obtener mas informacion, consulte "Volumenes ficha Objetos".

La nueva columna y la suscripcion simplificada se muestran en la pestaina Resumen de volumen

+ La pestafia Resumen de volumen de la pestafia Volimenes y objetos ahora incluye una nueva columna
titulada Protegido. Esta columna proporciona un recuento de los volumenes protegidos asociados con los
niveles de servicio suscritos. Si haces clic en el numero de volumenes protegidos, te lleva a la pestafia
Detalles del volumen, donde puedes ver una lista filtrada de volumenes protegidos.

* La pestafia Resumen de volumen se actualiza para mostrar solo las suscripciones basicas, excluyendo
los servicios complementarios. Para obtener mas informacion, consulte "Volumenes ficha Objetos".

Cambie a la visualizacion de detalles de rafaga acumulada en la pestafia Tendencia de capacidad

La informacion sobre herramientas que aparece al pasar el cursor sobre el grafico de barras de uso de
capacidad en la pestafia Tendencia de capacidad mostrara los detalles de las rafagas acumuladas para el
mes actual. Los detalles no estaran disponibles durante los meses anteriores.

Acceso mejorado para ver datos histéricos de suscripciones a Keystone

Ahora puedes ver los datos histéricos si se modifica o renueva una suscripcion de Keystone. Puede
establecer la fecha de inicio de una suscripciéon en una fecha anterior para ver :

» Consumo y datos de uso de rafaga acumulados de la pestafia Capacity Trend,

» Métricas de rendimiento de los volumenes de ONTAP desde la pestafia Rendimiento,

todos los cuales muestran los datos basados en la fecha seleccionada de la suscripcion.

Nuevas funciones y mejoras para el 29 de febrero de 2024

Se han realizado varias mejoras en el panel del asesor digital de Active 1Q (también conocido como asesor
digital) y en la pantalla Suscripciones de Keystone para esta version:


https://docs.netapp.com/es-es/keystone-staas/integrations/volumes-objects-tab.html
https://docs.netapp.com/es-es/keystone-staas/integrations/volumes-objects-tab.html

Adicion de la pestaia Activos

La pantalla Suscripciones Keystone ahora incluye la pestafia Activos. Esta nueva pestana proporciona
informacion a nivel de cluster basada en sus suscripciones. Para obtener mas informacion, consulte "Activos".

Mejoras en la pestafa Volumes & Objects

Para proporcionar una mayor claridad a los volumenes de su sistema ONTAP, se han afiadido dos nuevos
botones de pestafias, Resumen de volumen y Detalles de volumen a la pestafia Volimenes. La pestafia
Resumen de volumen proporciona un recuento general de los volimenes asociados con los niveles de
servicio suscritos, incluido su estado de cumplimiento de AQoS e informacion de capacidad. La pestafia
Detalles del volumen muestra todos los volimenes y sus detalles. Para obtener mas informacion, consulte
"Volumenes ficha Objetos".

Experiencia de busqueda mejorada en Digital Advisor

Los parametros de busqueda en la pantalla de Digital Advisor ahora incluyen numeros de suscripcion de
Keystone y listas de comprobaciones creadas para suscripciones de Keystone. Puede introducir los tres
primeros caracteres de un numero de suscripcion o nombre de lista de seguimiento. Para obtener mas
informacién, consulte "Consulta el panel de Keystone en el asesor digital de Active 1Q".

Ver registro de hora de los datos de consumo

Puede ver la marca de tiempo de los datos de consumo (en UTC) en el panel antiguo del widget
Suscripciones Keystone.

Nuevas funciones y mejoras para el 13 de febrero de 2024

La siguiente mejora se ha realizado en la pantalla Suscripciones Keystone del Asesor Digital Active 1Q
(también conocido como Asesor Digital).

Posibilidad de ver suscripciones vinculadas a una suscripcion principal

Algunas de sus suscripciones principales pueden tener suscripciones secundarias vinculadas. Si ese es el
caso, el numero de suscripcion principal seguira mostrandose en la columna Numero de suscripcion,
mientras que los numeros de suscripcidn vinculados apareceran en una nueva columna Suscripciones
vinculadas en la pestafna Suscripciones. La columna Suscripciones vinculadas solo estara disponible si
tiene suscripciones vinculadas, y podra ver mensajes informativos que le notifiquen sobre ellas.

Nuevas funciones y mejoras para el 11 de enero de 2024
Descubra las novedades de esta version.

Las siguientes mejoras se han realizado en la pantalla Suscripciones Keystone del asesor digital Active 1Q
(también conocido como asesor digital).

Datos facturados devueltos para reparticion devengada

Las etiquetas para Explosion acumulada ahora se modifican a Explosion acumulada facturada en la
pestafia Tendencia de capacidad. Al seleccionar esta opcion, podra ver los graficos mensuales de los datos
de rafaga devengados facturados. Para obtener mas informacion, consulte "Consulta de reparticion
devengada facturada".


https://docs.netapp.com/es-es/keystone-staas/integrations/assets-tab.html
https://docs.netapp.com/es-es/keystone-staas/integrations/volumes-objects-tab.html
https://docs.netapp.com/es-es/keystone-staas/integrations/keystone-aiq.html
https://docs.netapp.com/es-es/keystone-staas/integrations/aiq-keystone-details.html#view-invoiced-accrued-burst
https://docs.netapp.com/es-es/keystone-staas/integrations/aiq-keystone-details.html#view-invoiced-accrued-burst

Detalles de consumo devengado para planes de tarifas especificos

Si tiene una suscripcién que tiene planes de tarifas con capacidad comprometida cero, puede ver los detalles
del consumo acumulado en la pestaia Tendencia de capacidad. Al seleccionar la opcién Consumo
devengado facturado, puede ver los graficos mensuales de los datos de consumo devengado facturado.

Nuevas funciones y mejoras para el 15 de diciembre de 2023

Descubra las novedades de esta version.

Posibilidad de buscar por listas de comprobaciones

La compatibilidad con las listas de comprobaciones del asesor digital de Active IQ (también conocido como
asesor digital) se ha ampliado para incluir sistemas Keystone. Ahora puede ver los detalles de las
suscripciones para varios clientes mediante la busqueda con listas de comprobaciones. Para obtener mas
informacion sobre el uso de las listas de comprobaciones en STaaS de Keystone, consulte "Busca mediante
listas de comprobaciones de Keystone".

Fecha convertida a zona horaria UTC

Los datos devueltos en las pestafias de la pantalla Suscripciones Keystone del Asesor Digital Active 1Q se
muestran en la hora UTC (zona horaria del servidor). Al introducir una fecha para la consulta, se considera
automaticamente que esta en la hora UTC. Para obtener mas informacion, consulte "Panel de suscripcion de
Keystone e informes".

Problemas solucionados

Los problemas encontrados en versiones anteriores de los servicios de STaaS de
NetApp Keystone se han solucionado en versiones posteriores. Estas son las
correcciones.

Descripcion del problema Después de la correccion Corregido en version
Texto de informacién sobre Muestra el texto correcto sobre 28 de marzo de 2024
herramientas incorrecto para el herramientas «_La cantidad de

icono de indice Current Burst en  capacidad aumentada que se esta

la pestafia Capacity Trend. consumiendo actualmente. Tenga

en cuenta que esto es para el
periodo de facturacion actual, no
para el rango de fechas
seleccionado.

La informacion sobre los Fija 28 de marzo de 2024
volumenes no conformes a la

normativa AQoS vy los partners

MetroCluster no esta disponible

para las suscripciones de

AutoSupport si los datos de

Keystone no estan presentes

durante 24 horas.


https://docs.netapp.com/es-es/keystone-staas/integrations/keystone-aiq.html#search-by-using-keystone-watchlists
https://docs.netapp.com/es-es/keystone-staas/integrations/keystone-aiq.html#search-by-using-keystone-watchlists
https://docs.netapp.com/es-es/keystone-staas/integrations/aiq-keystone-details.html
https://docs.netapp.com/es-es/keystone-staas/integrations/aiq-keystone-details.html

Descripcion del problema Después de la correccion Corregido en version

Discrepancia ocasional en el Fija 28 de marzo de 2024
numero de volumenes no

compatibles con AQoS

enumerados en las pestafias

Resumen de volumen y Detalles

de volumen si hay dos niveles de

servicio asignados a un volumen

que cumple con el cumplimiento de

AQoS solo para un nivel de

servicio.

No hay informacion disponible en  Fija 14 de marzo de 2024
la pestafia Activos para
suscripciones a AutoSupport.

Si MetroCluster y FabricPool se Los niveles de servicio correctos se 29 de febrero de 2024
habilitaran en un entorno en el que aplican a los volumenes de reflejo.
los planes de tarifas tanto para la

organizacion en niveles como para

el almacenamiento de objetos

fueran aplicables, los niveles de

servicio podrian derivarse

incorrectamente para los

volumenes de mirroring (en los

volumenes de componentes y

FabricPool).

Para algunas suscripciones que La columna de cumplimiento esta 29 de febrero de 2024
tienen un unico nivel de servicio o visible en los informes.

plan de tarifas, la columna de

cumplimiento de AQoS faltaba en

la salida CSV de los informes de la

pestana volumenes.

En algunos entornos MetroCluster, Los graficos se muestran 29 de febrero de 2024
se detectd una anomalia ocasional correctamente.

en los graficos de densidad de

IOPS de la pestafia Rendimiento.

Esto se debia a una asignacién

imprecisa de volumenes a niveles

de servicio.

El indicador de uso de un registro  El indicador aparece en rojo. 13 de diciembre de 2023

de consumo de rafaga se mostraba
en ambar.



Descripcion del problema Después de la correccion Corregido en version

El intervalo de fechas y los datos  El rango de fechas para la consulta 13 de diciembre de 2023

de las pestafias Tendencia de y los datos en todas las pestafias
capacidad, Uso actual y se muestran en la hora UTC (zona
Rendimiento no se convirtieron a la horaria del servidor). La zona
zona horaria UTC. horaria UTC también se muestra
en cada campo de fecha de las
pestanas.
Se ha producido una discrepancia Fija. 13 de diciembre de 2023

entre la fecha de inicio y la fecha
de finalizacion entre las pestafias y
los informes CSV descargados.

Limitaciones conocidas

Las limitaciones conocidas identifican plataformas, dispositivos o funciones que no son
compatibles con los servicios o componentes de STaaS de Keystone o cuya
interoperabilidad no es 6ptima. Revise estas limitaciones detenidamente.

Limitaciones de Keystone Collector

Keystone Collector no se puede iniciar en vSphere 8,0 Update 1

No se puede encender una maquina virtual (VM) del recopilador Keystone con VMware vSphere version 8,0
Update 1, y aparece el siguiente mensaje de error:

Property 'Gateway' must be configured for the VM to power on.

Consulte el articulo de Knowledge base "Keystone Collector no se inicia en vSphere 8,0 U1" para informacion
y resolucion.

No es posible generar el paquete de soporte a través de Kerberos

Si el directorio inicial de Keystone Collector estd montado a través de NFSv4 usando Kerberos, no se
generara el paquete de soporte y se mostrara el siguiente mensaje de error:

subprocess.CalledProcessError: Command '['sosreport', '—--batch', '-gq', '--tmp-
dir', '/home/<user>']' returned non-zero exit status 1.

Consulte el articulo de Knowledge base "Keystone Collector no genera el paquete de soporte en el directorio
raiz Kerberizado" para informacion y resolucion.

Keystone Collector no puede comunicarse con hosts dentro de un rango de red especifico

Keystone Collector no puede comunicarse con dispositivos dentro del rango de red 10.88.0.0/16 cuando el
ks-collector el servicio se esta ejecutando. Consulte el articulo de Knowledge base "Conflicto del
contenedor de Keystone Collector con la red del cliente" para informacioén y resolucion.


https://kb.netapp.com/hybrid/Keystone/Collector/Keystone_Collector_fails_to_start_on_vSphere_8.0_U1
https://kb.netapp.com/hybrid/Keystone/Collector/Keystone_Collector_fails_to_generate_support_bundle_on_Kerberized_home_directory
https://kb.netapp.com/hybrid/Keystone/Collector/Keystone_Collector_fails_to_generate_support_bundle_on_Kerberized_home_directory
https://kb.netapp.com/hybrid/Keystone/Collector/Keystone_Collector_container_conflict_with_customer_network
https://kb.netapp.com/hybrid/Keystone/Collector/Keystone_Collector_container_conflict_with_customer_network

Keystone Collector no puede verificar el certificado de CA SSL raiz del cliente

Si la inspeccion SSL/TLS esta habilitada en el firewall de borde en un entorno para inspeccionar el trafico
SSL/TLS, Keystone Collector no puede establecer una conexiéon HTTPS, porque el certificado de CA raiz del
cliente no es de confianza.

Para obtener mas informacion y resolucién, consulte "Confie en una CA raiz personalizada" O un articulo de la
base de conocimientos "Keystone Collector no puede verificar el certificado de CA SSL raiz del cliente".

Problemas conocidos en STaaS de Keystone

Los problemas conocidos identifican problemas que pueden impedirle usar de forma
efectiva los servicios de suscripcion de Keystone.

No se identifican problemas conocidos.


https://docs.netapp.com/es-es/keystone-staas/installation/configuration.html#trust-a-custom-root-ca
https://kb.netapp.com/hybrid/Keystone/Collector/Keystone_Collector_cannot_verify_Customer_Root_SSL_CA_certificate
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