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Servicios complementarios

Servicios complementarios en STaaS de Keystone

STaaS de Keystone ofrece la host de servicios complementarios. Puede obtener
informacion sobre estos servicios en los siguientes enlaces. Puede hablar con su KSM
para evaluarlos y aprovecharlos.

+ "Organizacion en niveles de los datos"

» "Proteccion de datos avanzada"

» "EE. UU Apoyo al ciudadano"

« "Componentes no retornables, no volatiles y cumplimiento de SnapLock"

*+ "Servicios de coubicaciéon Keystone con tecnologia Equinix"

Organizacién en niveles de los datos

Los servicios estandar STaaS de Keystone para almacenamiento de archivos y bloques
incluyen funcionalidades de organizacion por niveles que identifican datos que se usan
con menor frecuencia y segmentacion para almacenamiento en frio de NetApp
compatible con STaaS de Keystone. Puedes utilizar la organizacion de los datos en
niveles como un servicio complementario si deseas organizar los datos inactivos en
niveles en cualquier almacenamiento de Keystone que no sea de NetApp ni admita
STaaS.

Para obtener informacion acerca de los servicios estandar y complementarios, consulte "Servicios Keystone
STaaS". Para obtener informacion acerca de los niveles de servicio, consulte "Niveles de servicio en
Keystone".

El servicio complementario de organizacion en niveles solo se requiere cuando los datos se organizan en
niveles en cualquier almacenamiento que no sea de NetApp, como Amazon Web Services (AWS) S3, Azure
Blob, Google Cloud Platform (GCP) y otros almacenamiento de objetos de terceros compatible con STaaS y
con S3 de Keystone.

La funcionalidad de organizacion en niveles aprovecha la tecnologia FabricPool de NetApp, que permite
establecer niveles automatizados de los datos a los que se accede con poca frecuencia en niveles de
almacenamiento de objetos tanto dentro como fuera de las instalaciones.

El servicio de organizacién en niveles de datos complementario permite la organizacién en niveles desde
Extreme, Premium, Performance, Standard y Value Tier con un destino de almacenamiento de objetos. La
proporcion de datos activos respecto a los datos inactivos que se van a organizar en niveles no es fija y cada
nivel se mide y se factura por separado.

Por ejemplo, si el objetivo del nivel de almacenamiento en frio es:

» Keystone STaaS Value Tier, Keystone STaaS StorageGRID Object Tier o SGWS (propiedad del cliente) —
no existe ningun coste adicional; forma parte del servicio estandar.

 Cloud publico (AWS, Azure, Google) o almacenamiento de objetos de terceros compatible con Keystone
STaaS: Hay un coste adicional por capacidad de datos organizados por niveles en objetivos de
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almacenamiento de datos frios.

El coste de los servicios de organizacion en niveles complementarios se aplica a lo largo de todo el periodo de
suscripcion.

NetApp no suministra los servicios informaticos, de almacenamiento y de red basados en a

@ hiperescala necesarios para Cloud Volumes ONTAP como parte de las suscripciones a
Keystone STaaS; estos servicios deben adquirirse directamente a proveedores de servicios
cloud a hiperescala.

Proteccion de datos avanzada

Puede suscribirse a un servicio complementario de proteccién de datos avanzada como
parte de su suscripcion a STaaS de Keystone. Este servicio complementario aprovecha
la tecnologia MetroCluster de NetApp para garantizar una proteccioén de datos eficiente
para las cargas de trabajo esenciales con el objetivo de punto de recuperacion O.

Los servicios estandar de Keystone STaaS para almacenamiento de archivos y bloques ofrecen
servicios de proteccion de datos predeterminados aprovechando las tecnologias de NetApp,
como SnapMirror, SnapVault y Snapshot.

Para obtener informacion acerca del servicio estandar y cloud, consulte "Servicios Keystone STaaS".

El servicio de proteccion de datos avanzado de Keystone puede reflejar datos de forma sincrona en un sitio
secundario. En caso de desastre en el sitio primario, el sitio secundario puede tomar el control sin pérdida de
datos. Esta funciéon aprovecha la configuracion de MetroCluster entre dos sitios para permitir la proteccién de
datos. Puede usar los servicios adicionales de proteccion de datos avanzada solo para sus servicios de
almacenamiento de archivos y bloques. Como parte de este servicio complementario, el Advanced Data-
Protect el nivel de servicio esta asignado a su suscripcion.

Para obtener mas informacion sobre ONTAP MetroCluster, consulte "Documentacion de MetroCluster".

Para obtener informacion acerca de cémo ver el consumo en una configuracién de MetroCluster, consulte
"Graficos de referencia para proteccion avanzada de datos".

Los cargos adicionales se aplican a todas las capacidades de la suscripcion: La fuente, la copia duplicada y
los datos no reflejados.

Tenga en cuenta lo siguiente:

+ Para este servicio, el 100 % de la capacidad comprometida en un almacenamiento asociado esta
configurado como capacidad comprometida.

* El almacenamiento se carga para los clusteres de origen y destino. Este servicio complementario también
se cobra por los volumenes primario y secundario (reflejado).

* Los gastos solo se aplican al almacenamiento de archivos y bloques.

Se admiten los siguientes casos MetroCluster:
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EE. UU Soporte para ciudadanos de EE. UU. (USCS)

La asistencia al ciudadano de los Estados Unidos (USCS) es una oferta complementaria
para las suscripciones a NetApp Keystone. Le da derecho a recibir la entrega y el
soporte de los servicios de Keystone continuos de la Administracion de Estados Unidos
Ciudadanos en los Estados Unidos residentes en este pais.

Lea las siguientes secciones para comprender qué elementos de sus suscripciones estan vinculados por este
servicio complementario y se proporcionan en los términos del acuerdo de NetApp Keystone.nota al pie de
pagina:renuncioterai[los servicios y ofertas descritos aqui estan sujetos a un acuerdo de Keystone totalmente
ejecutado y estan limitados y regulados por él].

Supervision del centro de soporte de servicios globales de NetApp

El centro de soporte y servicios globales de NetApp (GSSC) supervisa el estado de sus productos y los
servicios suscritos, ofrece soporte remoto y colabora con su Keystone Success Manager. Todo el personal que
supervise los productos asociados a los pedidos de suscripcion de Keystone relevantes sera ciudadano de
EE. UU. Que opera en EE. UU residentes en este pais.

Keystone Success Manager

Keystone Success Manager (KSM) es la Administracion del éxito de Keystone (EE. UU. Estadounidense
residentes en este pais. Sus responsabilidades se especifican en el Acuerdo de NetApp Keystone.

Actividades para la implementaciéon

Las actividades de instalacion e instalacion, in situ y remotas, siempre que estén disponibles, se llevan a cabo
en las oficinas de la Administracién de Estados Unidos Ciudadanos en los Estados Unidos residentes en este
pais. Footnote:Disclaimer[La disponibilidad del personal adecuado para las actividades in situ depende de la
ubicacion geografica en la que se implementen los sistemas Keystone.]

Soporte técnico

Las actividades de solucion de problemas y soporte in situ necesarias, siempre que estén disponibles, se
llevan a cabo a cargo de las organizaciones de EE. UU Ciudadanos en los Estados Unidos residentes en este
pais. nota al pie:renuncia de responsabilidad](]



Componentes no retornables, no volatiles y cumplimiento
de SnapLock

Como parte de la suscripcion a NetApp Keystone, NetApp amplia la oferta de
componentes no volatiles y sin devoluciéon (NRNVC) para sus servicios de archivos,
bloques y objetos.

Puedes suscribirte a este servicio complementario como parte de tu suscripcion a Keystone.
Para obtener informacion acerca de los servicios estandar y cloud, consulte "Servicios Keystone STaaS".

Para obtener informacion acerca de los niveles de servicio, consulte "Niveles de servicio en Keystone".

NetApp no recupera los medios de almacenamiento fisico utilizados durante todo el periodo de vigencia del
servicio o en la terminacién del servicio cuando NetApp de otro modo recupera todos sus activos fisicos
utilizados en la prestacién del servicio.

Si ha adquirido este servicio, tenga en cuenta lo siguiente:
* No es necesario devolver ninguna unidad ni ninguna memoria no volatil al final del término de servicio, o si

fallaron o se encontraron defectuosos durante el término de servicio.

« Sin embargo, debe producir un certificado de destruccion para las unidades y/o la memoria no volatil y no
puede utilizarse con ningun otro fin.

* El coste adicional asociado al NRNVC se cobra como porcentaje del servicio de suscripcion total (incluye
servicio estandar, proteccion avanzada de datos y clasificacion de datos), por cuenta mensual.

+ Este servicio se aplica unicamente a los servicios de archivos, bloques y objetos.

Cumplimiento de normativas de SnapLock

La tecnologia SnapLock habilita la funcion NRNVC para que la unidad no sea utilizable tras la fecha de
caducidad establecida en el volumen. Para utilizar la tecnologia SnapLock en sus volumenes, debe suscribirse
a NRNVC. Esto solo se aplica a los servicios de archivos y bloques.

Para obtener mas informacién sobre la tecnologia SnapLock, consulte "Qué es SnaplLock".

Servicios de coubicacion Keystone con tecnologia Equinix

NetApp se ha asociado con Equinix para alojar servicios STaaS de NetApp Keystone en
un centro de datos Equinix para garantizar la entrega de una solucion unificada para
usted.

Los servicios de coubicacion Keystone (Co-Lo) con tecnologia Equinix permanecen sin cambios de la oferta
de servicio estandar de Keystone.

En este servicio:

» Equinix proporciona espacio, energia, refrigeracion, redes, factura y el almacenamiento mensualmente.
» Se ofrece soporte para determinados movimientos de ventas de Keystone.

* Los servicios estan soportados en los centros de datos de 11 paises.
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Equinix tiene los centros de datos en las siguientes ubicaciones:

Centro de datos

Amsterdam
Atlanta
Chicago
Dallas
Denver
Frankfurt
Londres

Los Angeles
Madrid
Melbourne
Miami

Milan

Osaka

Paris

Seattle
Silicon Valley
Sidney

Tokio
Toronto
Washington DC

Zurich

Pais

Paises Bajos

EE. UU

EE. UU

EE. UU

EE. UU

Alemania

REINO UNIDO

EE. UU

Espaia

Australia

EE. UU

Italia

Japon

Francia

EE. UU

EE. UU

Australia

Japon

Canada

EE. UU

Suiza
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Copyright © 2024 NetApp, Inc. Todos los derechos reservados. Imprimido en EE. UU. No se puede reproducir
este documento protegido por copyright ni parte del mismo de ninguna forma ni por ningin medio (grafico,
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NetApp se reserva el derecho de modificar cualquiera de los productos aqui descritos en cualquier momento y
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este producto no lleva implicita ninguna licencia con derechos de patente, de marcas comerciales o cualquier
otro derecho de propiedad intelectual de NetApp.

Es posible que el producto que se describe en este manual esté protegido por una o mas patentes de EE.
UU., patentes extranjeras o solicitudes pendientes.

LEYENDA DE DERECHOS LIMITADOS: el uso, la copia o la divulgacion por parte del gobierno estan sujetos
a las restricciones establecidas en el subparrafo (b)(3) de los derechos de datos técnicos y productos no
comerciales de DFARS 252.227-7013 (FEB de 2014) y FAR 52.227-19 (DIC de 2007).

Los datos aqui contenidos pertenecen a un producto comercial o servicio comercial (como se define en FAR
2.101) y son propiedad de NetApp, Inc. Todos los datos técnicos y el software informatico de NetApp que se
proporcionan en este Acuerdo tienen una naturaleza comercial y se han desarrollado exclusivamente con
fondos privados. El Gobierno de EE. UU. tiene una licencia limitada, irrevocable, no exclusiva, no transferible,
no sublicenciable y de alcance mundial para utilizar los Datos en relacion con el contrato del Gobierno de los
Estados Unidos bajo el cual se proporcionaron los Datos. Excepto que aqui se disponga lo contrario, los Datos
no se pueden utilizar, desvelar, reproducir, modificar, interpretar o mostrar sin la previa aprobacién por escrito
de NetApp, Inc. Los derechos de licencia del Gobierno de los Estados Unidos de América y su Departamento
de Defensa se limitan a los derechos identificados en la clausula 252.227-7015(b) de la seccién DFARS (FEB
de 2014).

Informacién de la marca comercial
NETAPP, el logotipo de NETAPP y las marcas que constan en http://www.netapp.com/TM son marcas

comerciales de NetApp, Inc. El resto de nombres de empresa y de producto pueden ser marcas comerciales
de sus respectivos propietarios.
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