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Servicios complementarios

Opciones de capacidad de rafaga

Puede optar por el servicio complementario de capacidad de rafaga como parte de su
suscripcion a NetApp Keystone. Este servicio le permite aumentar sus limites de
capacidad de rafaga hasta un 40 % o un 60 % por encima de su capacidad
comprometida, lo que le proporciona la flexibilidad necesaria para gestionar picos
inesperados en la demanda de carga de trabajo.

La capacidad de rafaga se refiere a la capacidad de almacenamiento adicional que se puede utilizar mas alla
de la capacidad comprometida de su suscripcion. Se mide y factura segun el nivel de servicio de rendimiento.
De forma predeterminada, su limite de rafaga se establece en un 20 % por encima de la capacidad
comprometida. Sin embargo, con este servicio adicional, puede aumentar el limite al 40 % o al 60 %.

Para cambiar el limite de rafaga al 40 % o al 60 %, comuniquese con el equipo de soporte de NetApp
Keystone.

Para obtener mas informacién sobre cémo se factura la capacidad de rafaga, consulte "Facturacion basada en
consumo en rafaga" .

Mas informacidén sobre Data Infrastructure Insights

Data Infrastructure Insights (DI, anteriormente conocido como Cloud Insights) de NetApp
es una oferta complementaria para STaaS de Keystone. La integracidén de este servicio
con STaaS de Keystone mejora las funcionalidades de supervision, solucién de
problemas y optimizacién de los recursos de almacenamiento proporcionados por
Keystone en clouds publicos y centros de datos privados.

Para obtener mas informacién sobre Data Infrastructure Insights, consulte "Documentacion de Data
Infrastructure Insights".

DIl esta disponible para suscripciones nuevas y existentes. Puede integrarse en una suscripcion a Keystone
como complemento para la capacidad comprometida. Al integrar DIl en una suscripcién de Keystone, tendra
un nivel de servicio de rendimiento correspondiente a cada nivel de servicio de rendimiento base de la
suscripcion. Por ejemplo, Extreme se asigna a DIl Extreme, Premium se asigna a DIl Premium y Performance
se asigna a DIl Performance. Estas asignaciones garantizan que el nivel de servicio de rendimiento de DII
coincida con el nivel de servicio de rendimiento base de su suscripcion de Keystone.

Una vista de los niveles de servicio de rendimiento de DIl dentro de un widget Suscripciones Keystone en el
panel de Digital Advisor:
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https://docs.netapp.com/us-en/data-infrastructure-insights/
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Implementacién de DIl para Keystone

Los clientes pueden integrar DIl para Keystone de dos formas: Ya sea como parte de una instancia existente
que supervise otros entornos que no son de Keystone o como parte de una nueva instancia. Es
responsabilidad del cliente configurar DIl. Si se necesita ayuda para configurar DIl en un entorno complejo, el
equipo de la cuenta puede ponerse en contacto con "Servicios profesionales de NetApp".

Para configurar DI, consulte "Incorporacion de informacion sobre infraestructura de datos”.
Tenga en cuenta lo siguiente:

« Si el cliente esta iniciando una nueva instancia de DIl, se recomienda comenzar con "Prueba gratuita de
Dll"una . Para obtener mas informacién sobre esta funcion y la lista de comprobacion de inicio necesaria,
consulte "Tutoriales de funciones".

» Para cada planta, se requiere una unidad de adquisicién. Para instalar una unidad de adquisicion, consulte
"Instale una unidad de adquisicion”. Si el cliente ya tiene configurada una instancia DIl y una unidad de
adquisicion, puede continuar con la configuracion del recopilador de datos.

» Para cada hardware de almacenamiento que se ponga en marcha, el cliente debe configurar un
recopilador de datos en la Unidad de adquisicién. Para configurar los recopiladores de datos, consulte
"Configurar colectores de datos". Los recopiladores de datos necesarios para el almacenamiento de
Keystone, basado en el hardware subyacente, son los siguientes:

Hardware de almacenamiento Recopilador de datos

Sistemas ONTAP Software de gestion de datos ONTAP de NetApp
StorageGRID StorageGRID de NetApp

Cloud Volumes ONTAP Cloud Volumes ONTAP de NetApp

Una vez configurada, la instancia DIl comenzara a monitorear los recursos de almacenamiento de NetApp
implementados como parte de Keystone.

Si bien DIl ofrece amplias capacidades de monitoreo del hardware implementado, no

@ proporciona informacion sobre su suscripcion a Keystone, como su uso o detalles sobre el
rendimiento del servicio. Para obtener informacion sobre suscripciones, consulte "Panel de
control y generacion de informes de Keystone" .

Facturacion y medicién

A continuacion se describen los detalles de facturacion y medicion del servicio adicional DII:


https://www.netapp.com/services/
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« Este servicio se mide de la misma manera que su suscripcién principal. Por ejemplo, si su suscripcion
principal incluye 100 TiB de servicio Extreme y 100 TiB de servicio Premium, ambos medidos segun el uso
l6gico, los servicios complementarios, DIl Extreme 100 TiB y DIl Premium 100 TiB, también se miden
sobre una base de uso logico. Si la suscripcion principal se mide aprovisionada, el servicio
complementario se mide del mismo modo para la misma capacidad. El servicio complementario seguira el
mismo método de medicidn que su suscripcion principal.

Keystone Subscriptions

< Subscriptions Current Consumption Consumption Trend Volumes & Objects Assets Subscription Timeline Performant »
Start Date (UTC) End Date (UTC) Billing Period
XXX1234567 M August 26, 2024 August 26, 2025 Annual

A Warning: 34 volumes do not comply with this subscription's QoS policies.

Current Consumption per Service Level No Consumption ® Normal @ High>80% @ Burst 100%-120% @ Above Burst Limit > 120%

Service Level = Committed @ = Consumed @ = Current Burst @ = Available @ = Available With Bur
a

Extreme 1TiB ® 44.71TiB ® 43.71TiB 0TiB 0TiB

Performance 1TiB 0TiB 0TiB 1TiB 12TiB

Premium 1TiB ® 4TiB ® 3TiB 0TiB 0TiB

DIl Extreme 1TiB ® 4471TiB ® 43.71TiB 0TiB 0TiB

DIl Performance 1TiB 0TiB 0TiB 1TiB 12TiB

DIl Premium 1TiB ® 4TiB ® 3TiB oTiB 0TiB

« Este servicio se mide y factura junto con tu suscripcion a Keystone en la misma factura. Si configuras DII
para Keystone antes de activar tu suscripcion a Keystone, la facturacion seguira comenzando desde la
fecha de activacion de la suscripcion de Keystone o desde la fecha de modificacion de las suscripciones
existentes.

* Este servicio se mide y factura segun la capacidad comprometida y el uso en rafagas para los niveles de
servicio de rendimiento DI, ademas de la factura estandar de Keystone. La medicion de este servicio
complementario sigue la misma metodologia que el nivel de servicio de rendimiento de la suscripcién de
Keystone, que puede ser logico, aprovisionado o fisico.

» Este servicio termina con la suscripcion de Keystone a la que esta vinculado. En la renovacion, puedes
elegir si renovar el servicio complementario. Si no renueva la suscripcion de Keystone, el hardware
supervisado se decomisionara y el servicio complementario finalizara automaticamente.

Soporte y acceso de usuarios

Los miembros aprobados del equipo de soporte de NetApp pueden acceder a la instancia de DIl del cliente si
el cliente habilita la opcidon Permitir acceso a NetApp a su entorno de informacion de infraestructura de
datos. Para ello, vaya a Ayuda > Soporte y active la opcion.
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Los clientes pueden proporcionar acceso a usuarios internos o externos desde la pantalla Gestion de
usuarios utilizando la opcion.
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Mas informacién sobre la organizacion en niveles de los
datos

Los servicios estandar STaaS de Keystone para almacenamiento de archivos y bloques



incluyen funcionalidades de organizacion por niveles que identifican datos que se usan
con menor frecuencia y segmentacion para almacenamiento en frio de NetApp
compatible con STaaS de Keystone. Puedes utilizar la organizacion de los datos en
niveles como un servicio complementario si deseas organizar los datos inactivos en
niveles en cualquier almacenamiento de Keystone que no sea de NetApp ni admita
STaaS.

consulte "Niveles de servicio de rendimiento en Keystone" .

El servicio complementario de niveles solo se requiere cuando los datos estan organizados en

@ niveles en cualquier almacenamiento que no sea de NetApp , como Amazon Web Services
(AWS) S3, Azure Blob, Google Cloud Platform (GCP) y otros almacenamientos de objetos de
terceros compatibles con S3 y compatibles con Keystone STaaS.

La funcionalidad de organizacién en niveles aprovecha la tecnologia FabricPool de NetApp, que permite
establecer niveles automatizados de los datos a los que se accede con poca frecuencia en niveles de
almacenamiento de objetos tanto dentro como fuera de las instalaciones.

El servicio de niveles de datos complementarios permite la clasificacion desde los niveles Extremo, Premium,
Rendimiento, Estandar y Valor hasta un destino de almacenamiento de objetos. La proporcion de datos
calientes y frios que se deben clasificar no es fija, y cada nivel se mide y factura por separado.

Por ejemplo, si el objetivo del nivel de almacenamiento en frio es:

* Nivel de valor de Keystone STaa$S, nivel de objeto StorageGRID de Keystone STaaS o red StorageGRID
Webscale (SGWS) existente (propiedad del cliente): no hay ningun cargo adicional; es parte del servicio
estandar.

 Cloud publico (AWS, Azure, Google) o almacenamiento de objetos de terceros compatible con Keystone
STaaS: Hay un coste adicional por capacidad de datos organizados por niveles en objetivos de
almacenamiento de datos frios.

El coste de los servicios de organizacién en niveles complementarios se aplica a lo largo de todo el periodo de
suscripcion.

NetApp no proporciona los servicios de red, almacenamiento y computacion basados en

@ hiperescalador que requiere Cloud Volumes ONTAP como parte de las suscripciones de
Keystone STaaS; estos servicios deben adquirirse directamente de los proveedores de servicios
de nube de hiperescalador.

Informacion relacionada

"Como aproximarse al consumo de Keystone con la organizacion de datos en niveles (FabricPool) con la
interfaz de linea de comandos de ONTAP"

Componentes no retornables, no volatiles y cumplimiento
de normativas SnapLock

Como parte de su suscripcion a NetApp Keystone, NetApp amplia la oferta de
componentes no volatiles (NRNVC) no retornables para sus servicios de archivos,
bloques y objetos.


https://docs.netapp.com/es-es/keystone-staas/concepts/service-levels.html
https://kb.netapp.com/hybrid/Keystone/AIQ_Dashboard/How_to_approximate_Keystone_Consumption_with_Data_Tiering_(FabricPool)_through_the_ONTAP_cli
https://kb.netapp.com/hybrid/Keystone/AIQ_Dashboard/How_to_approximate_Keystone_Consumption_with_Data_Tiering_(FabricPool)_through_the_ONTAP_cli

NetApp no recupera los medios de almacenamiento fisico utilizados durante todo el periodo de vigencia del
servicio o en la terminacion del servicio cuando NetApp de otro modo recupera todos sus activos fisicos
utilizados en la prestacién del servicio.

Puedes suscribirte a este servicio complementario como parte de tu suscripcion a Keystone. Si ha adquirido
este servicio, tenga en cuenta lo siguiente:

* No es necesario devolver ninguna unidad ni ninguna memoria no volatil al final del término de servicio, o si
fallaron o se encontraron defectuosos durante el término de servicio.

+ Sin embargo, debe producir un certificado de destruccion para las unidades y/o la memoria no volatil y no
puede utilizarse con ningun otro fin.

« El costo adicional asociado con el NRNVC se cobra como un porcentaje de la factura mensual total de
servicios de suscripcion (incluye servicio estandar, proteccion de datos avanzada y organizacion de datos
en niveles).

 Este servicio se aplica unicamente a los servicios de archivos, bloques y objetos.
Para obtener informacion sobre los servicios estandar y en la nube, consulte "Servicios Keystone STaaS".

Para obtener informacién sobre los niveles de servicio de rendimiento, consulte "Niveles de servicio de
rendimiento en Keystone" .

Cumplimiento de normativas de SnapLock

La tecnologia SnapLock habilita la funcion NRNVC para que la unidad no sea utilizable tras la fecha de
caducidad establecida en el volumen. Para utilizar la tecnologia SnapLock en sus voliumenes, debe suscribirse
a NRNVC. Esto solo se aplica a los servicios de archivos y bloques.

Para obtener mas informacién sobre la tecnologia SnapLock, consulte "Qué es SnaplLock".

Obtenga mas informacioén sobre USPS

El soporte protegido de Estados Unidos (USPS) es una oferta complementaria para las
suscripciones de NetApp Keystone. Le da derecho a recibir la entrega y el soporte de los
servicios continuos de Keystone de ciudadanos estadounidenses en territorio
estadounidense.

Lea las siguientes secciones para comprender qué elementos de sus suscripciones estan vinculados por este
servicio complementario y se proporcionan en los términos del acuerdo de NetApp Keystone.nota al pie de
pagina:renuncioterai[los servicios y ofertas descritos aqui estan sujetos a un acuerdo de Keystone totalmente
ejecutado y estan limitados y regulados por él].

Monitorizacion USPS de NetApp

El equipo de soporte USPS Keystone de NetApp supervisa el estado de sus productos y servicios suscritos,
proporciona soporte remoto y colabora con su Success Manager de Keystone. Todo el personal que supervisa
los productos asociados a los pedidos de suscripcion de Keystone relevantes es U. Ciudadanos que operan
en suelo estadounidense.

Keystone Success Manager

Keystone Success Manager (KSM) es la Administracion del éxito de Keystone (EE. UU. Estadounidense


https://docs.netapp.com/es-es/keystone-staas/concepts/supported-storage-services.html
https://docs.netapp.com/es-es/keystone-staas/concepts/service-levels.html
https://docs.netapp.com/es-es/keystone-staas/concepts/service-levels.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/snaplock/snaplock-concept.html

residentes en este pais. Sus responsabilidades se especifican en el Acuerdo de NetApp Keystone.

Actividades para la implementacién

Las actividades de instalacion e instalacion, in situ y remotas, siempre que estén disponibles, se llevan a cabo
en las oficinas de la Administracion de Estados Unidos Ciudadanos en los Estados Unidos residentes en este
pais. Footnote:Disclaimer[La disponibilidad del personal adecuado para las actividades in situ depende de la
ubicacién geografica en la que se implementen los sistemas Keystone.]

Soporte técnico

Las actividades de solucion de problemas y soporte in situ necesarias, siempre que estén disponibles, se
llevan a cabo a cargo de las organizaciones de EE. UU Ciudadanos en los Estados Unidos residentes en este
pais. nota al pie:renuncia de responsabilidad](]



Informacién de copyright

Copyright © 2026 NetApp, Inc. Todos los derechos reservados. Imprimido en EE. UU. No se puede reproducir
este documento protegido por copyright ni parte del mismo de ninguna forma ni por ningin medio (grafico,
electrénico o mecanico, incluidas fotocopias, grabaciones o almacenamiento en un sistema de recuperacion
electrénico) sin la autorizacion previa y por escrito del propietario del copyright.

El software derivado del material de NetApp con copyright esta sujeto a la siguiente licencia y exencion de
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Los datos aqui contenidos pertenecen a un producto comercial o servicio comercial (como se define en FAR
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proporcionan en este Acuerdo tienen una naturaleza comercial y se han desarrollado exclusivamente con
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de NetApp, Inc. Los derechos de licencia del Gobierno de los Estados Unidos de América y su Departamento
de Defensa se limitan a los derechos identificados en la clausula 252.227-7015(b) de la seccién DFARS (FEB
de 2014).

Informacién de la marca comercial
NETAPP, el logotipo de NETAPP y las marcas que constan en http://www.netapp.com/TM son marcas
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