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Actualizando almacén de datos

Después de completar todas las tareas de requisitos previos, puede iniciar sesion en el
servidor de almacén de datos y ejecutar el paquete de instalacion para completar la
actualizacion.

Acerca de esta tarea

El almacén de datos (DWH) no admite la actualizacion en linea. Siga estos pasos para actualizar a la nueva
version del software DWH.

Al actualizar DWH, se elimina la carpeta que contiene la copia de seguridad del almacén de la
herramienta securityadmin. Se recomienda realizar una copia de seguridad del almacén antes
de actualizar DWH. Como referencia, las carpetas predeterminadas del almacén son las
siguientes:

@ + Carpeta del almacén (almacenes en
US0):$SANSCREEN_ HOME$%\wildfly\standalone\configuration\vault

* Backups de almacén: $SANSCREEN HOME%\backup\vault

Consulte "Gestion de la seguridad en el almacen de datos" si quiere mas informacion.

Pasos
1. Inicie sesion en el servidor DWH utilizando una cuenta que tenga permisos de administrador local de
Windows.

2. Realice una copia de seguridad de la base de datos y los informes de DWH mediante la interfaz del portal
de DWH.

3. Haga una copia de seguridad de la configuracion de seguridad si el servidor utiliza una configuracion de
seguridad no predeterminada.

4. Desinstale el software DWH del servidor.

5. Reinicie el servidor para eliminar componentes de la memoria.

6. Instale la nueva version de DWH en el servidor.
La instalaciéon dura aproximadamente 2 horas. Se recomienda dejar todos los valores predeterminados
seleccionados.

7. Restaure la configuracion de seguridad no predeterminada en el servidor DWH.

8. Restaurar la base de datos DWH en el servidor.

Después de terminar

Después de actualizar, debe restaurar la base de datos de Data Warehouse, que puede tardar tanto tiempo
como mas que la actualizacion.
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Durante una actualizacién de OnCommand Insight, no es extrafio que un cliente cambie a un
Insight Server diferente. Si ha cambiado el servidor Insight, después de restaurar la base de

@ datos del almacén de datos, los conectores existentes sefialaran a la direccion IP o el nombre
de host del servidor anterior. Se recomienda eliminar el conector y crear uno nuevo para evitar
posibles errores.

Conservando la configuracion personalizada de Cognos
durante una actualizacion de Data Warehouse

La configuracion personalizada de Cognos, como la configuracién de correo electronico
SMTP no predeterminada, no se realiza automaticamente una copia de seguridad como
parte de una actualizacion de Data Warehouse. Debe documentar manualmente y
restaurar la configuracion personalizada después de una actualizacion.

Antes de actualizar Data Warehouse, prepare una lista de comprobacién con cualquier configuracion
personalizada de Cognos que desee conservar y revise la lista antes de actualizar el sistema. Una vez
finalizada la actualizacion, puede restaurar los valores manualmente para devolverlos a los ajustes de la
configuracion original.
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