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Analizar un problema de rendimiento de la
aplicacidén

Este documento describe los pasos que puede seguir para tratar informes de problemas
de rendimiento de una aplicacién que afectan a usuarios o administradores. Por ejemplo,

los usuarios se quejan de que la aplicacion Exchange experimenta periodos de lentitud
durante el dia.

Acerca de esta tarea

En OnCommand Insight, una aplicacion es una entidad configurada. Se asigna un nombre y una entidad de
negocio a la aplicacion y se asignan recursos informaticos y de almacenamiento a la aplicacion. Esto permite
una mejor vision integral del estado de la infraestructura y una gestion mas proactiva de la gestion de activos
de la infraestructura.

Pasos

1. Para comenzar a investigar el problema, utilice la barra de herramientas Insight para realizar una
busqueda global de la aplicacion Exchange.
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Al realizar una busqueda, puede agregar un descriptor de objeto antes del nombre del
objeto para refinar los resultados de la busqueda.

2. Cuando selecciona "Exchange 2016" en los resultados de la busqueda, el sistema muestra la pagina de
inicio de la aplicacion.



% Exchange 2016 o @D 3¢ Te % Corie

High

¥ -

- -
HyDnigs ot Corporation Sales Cent i il >

Sedact metncs 1o shiw - - Resources

#4 Exchange 2018

Top contribsitors
=3 5 1_Bastor
r M_Exchangs_1
I B COoLE
r e
OS . Totad

Monday, DATV201T 121500 pm
$4.00 1068 Addinonal iesources

En la pagina de destino de la aplicacion, la siguiente informacion es de su interés:

> En el periodo de 24 horas seleccionado, se muestra un aumento de la latencia a la derecha del grafico
de latencia.

> Durante el periodo de latencia aumentada, no se producen cambios significativos en el nivel de IOPS.
Parece que el aumento de la latencia no se debe al uso mas pesado de las aplicaciones. En realidad,
no observamos una alta demanda de IOPS en el almacenamiento que pudiese justificar el pico de
latencia. El aumento de la latencia puede deberse a un factor externo.

> En la parte derecha de los graficos de la seccion Top Contribuits, haga clic en el 100% del volumen
interno seleccionado (CDOT_Boston:SP2:Vol_01). El sistema muestra que este recurso esta
contribuyendo con un 100% a la aplicacion Exchange 2016.
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> Haga clic en el enlace de navegacion de este volumen interno (CDOT_Boston:SP2:Vol_01) para

acceder a la pagina de destino del volumen interno. El analisis del volumen interno puede proporcionar
informacion relativa al pico de latencia.



Examen del volumen interno
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En la pagina de destino de Internal Volume, puede ver lo siguiente:

* Los graficos de rendimiento del volumen interno coinciden con lo que anteriormente se habia observado
en el rendimiento de la aplicacién tanto para latencia como para IOPS.

» En la seccion Recursos, donde se muestran los activos correlacionados, se identifica un recurso de
"avaricia" (CDOT_Boston:SP1:Vol_01).

Un recurso de gran consumo se identifica mediante analisis de correlacion de Insight. Los recursos
avaros/degradados son "companeros™ que utilizan el mismo recurso compartido. El recurso de gran consumo
tiene IOPS o tasas de utilizacion que afectan negativamente a la IOPS o a la latencia del recurso degradado.

Los recursos de gran consumo y degradados se pueden identificar en las paginas de destino de maquinas
virtuales, volumenes y volumenes internos. En cada pagina de aterrizaje se mostrara un maximo de dos
recursos codiciosos.

La seleccion de la clasificacion de correlacion (%) proporciona los resultados del analisis de recursos
codiciosos. Por ejemplo, al hacer clic en un valor porcentual codicioso se identifica la operacion en un activo
que afecta a la operacion en el activo degradado, de forma similar a lo que se muestra en el siguiente
ejemplo.
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Cuando se identifica un recurso degradado, puede seleccionar la puntuacion degradada (%) para identificar la
operacion y el recurso que afecta al recurso degradado.
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Examinar el recurso avaricioso

Al hacer clic en el volumen interno identificado como recurso codicioso, se abre la pagina
de destino para el volumen CDOT_Boston:SP1:Vol 01.

Nota en los detalles resumidos este volumen interno es un recurso para una aplicacion diferente (Reserva de
viajes) y aunque contenido en un pool de almacenamiento diferente se encuentra en el mismo nodo que el
volumen interno para Exchange 2016 (CDOT_Boston_N1)
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La pagina de destino muestra:

* El volumen interno asociado a una aplicacion de Reserva de Viajes.
» Se identifica un nuevo pool de almacenamiento en los recursos correlacionados.

* El volumen interno original que estaba examinando (CDOT_Boston:SP2:Vol_01) se identifica como
"Degraded".

* En el grafico de rendimiento, la aplicacion tiene un perfil de latencia constante y tiene un pico de IOPS
aproximadamente al mismo tiempo que vemos el pico de latencia en la aplicacion Exchange.

Esto puede indicar que el pico de latencia en la aplicacion Exchange suele estar provocado por el pico de
IOPS en este volumen.

A la derecha de los graficos de la seccion de recursos, observe el recurso degradado correlacionado que es el
volumen interno de Exchange 2016 (CDOT_Boston:SP2:Vol 01). Haga clic en la casilla de comprobacién para
incluir el volumen interno degradado en los graficos de rendimiento. Al alinear los dos graficos de rendimiento
se muestra que los picos de latencia e IOPS se producen casi al mismo tiempo. Esto nos dice que queremos
conocer mejor la aplicacion Travel Booking. Necesitamos entender por qué la aplicacion esta experimentando
un pico de IOPS tan prolongado.

Examinar el pool de almacenamiento asociado con la aplicacion Reserva de viajes puede identificar por qué la
aplicacion esta experimentando el pico de IOPS. Haga clic en CDOT_Boston:SP1 para ver la pagina de
destino de Storage Pool.



Examine el pool de almacenamiento

Al examinar la pagina de destino del pool de almacenamiento se muestra el mismo pico
de IOPS que se observa en sus activos correlacionados. En la seccion Recursos puede
ver que esta pagina de destino de la agrupacion de almacenamiento enlaza con el
volumen de la aplicacién de viaje. Haga clic en el volumen para abrir la pagina de destino
de volumen.
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Examen del volumen

La pagina de destino para volumenes muestra el mismo pico de IOPS conocido que se
ve en sus activos correlacionados.
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En la seccion de recursos se identifica el VM para la aplicacion Reserva de viaje. Haga clic en el enlace de la
maquina virtual para ver la pagina de destino de la maquina virtual.

Examinar la VM

En la pagina de destino de la maquina virtual, seleccione otras métricas para mostrar e
incluir la utilizacién de la CPU vy la utilizacion de la memoria. Los graficos de utilizacion

de la CPU y la memoria muestran que ambas funcionan a casi el 100 % de su

capacidad. Esto nos indica que el problema con el servidor de Exchange no es un
problema del almacenamiento, sino que es el resultado del elevado uso de la memoria y
la CPU del equipo virtual y del intercambio de memoria consiguiente de E/S al disco.
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Para resolver este problema, puede buscar recursos similares adicionales. Introduzca «'Node'» en el cuadro
de didlogo de entrada de recursos adicionales para mostrar métricas de activos similares a los de la maquina
virtual de Exchange. La comparacion puede ayudar a identificar un nodo que podria ser mas adecuado para
alojar la carga de trabajo en caso de que sea necesario cambiar.
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