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Configuracion del correo electronico

Debe configurar OnCommand Insight para acceder a su sistema de correo electrénico,
de modo que OnCommand Insight Server pueda usar su correo electronico con el fin de
proporcionar informes a los que esta suscrito y transportar informacion de soporte para la
solucion de problemas al soporte técnico de NetApp.

Requisitos previos para la configuracion del correo
electrénico

Para poder configurar OnCommand Insight con el fin de acceder al sistema de correo
electrénico, debe detectar el nombre de host o la direccidn IP para identificar el servidor
de correo (SMTP o Exchange) y asignar una cuenta de correo electrénico para los
informes de OnCommand Insight.

Pida al administrador de correo electronico que cree una cuenta de correo electrénico para OnCommand
Insight. Necesitara la siguiente informacion:

* El nombre de host o la direccion IP para identificar el servidor de correo (SMTP o Exchange) que utiliza la
organizacion. Puede encontrar esta informacion a través de la aplicacion que utiliza para leer su correo
electronico. En Microsoft Outlook, por ejemplo, puede buscar el nombre del servidor visualizando la
configuracion de su cuenta: Herramientas - Cuentas de correo electrénico - Ver o cambiar la cuenta de
correo existente.

* Nombre de la cuenta de correo electrénico a través de la cual OnCommand Insight enviara informes
regulares. La cuenta debe ser una direccion de correo electronico valida en su empresa. (La mayoria de
los sistemas de correo no enviaran mensajes a menos que se envien desde un usuario valido.) Si el
servidor de correo electronico requiere un nombre de usuario y una contrasefia para enviar correo,
obtenga esta informacion del administrador del sistema.

Configuracion de su correo electrénico para Insight

Si sus usuarios desean recibir informes de Insight en sus cuentas de correo electrénico,
debe configurar su servidor de correo electronico para habilitar esta funcion.

Pasos

1. En la barra de herramientas Insight, haga clic en Admin y seleccione Notificaciones.

2. Desplacese hasta la seccién correo electrénico de la pagina.

3. En el cuadro servidor , escriba el nombre del servidor SMTP de su organizacioén, que se identifica
mediante un nombre de host o una direccion IP (nnn.nnn.nnn.nnn.nnn formato).

Si especifica un nombre de host, asegurese de que el nombre se puede resolver mediante DNS.

4. En el cuadro Nombre de usuario, introduzca su nombre de usuario.

5. En el cuadro Contraseiia, introduzca la contrasefia para acceder al servidor de correo electrénico, que
so6lo es necesaria si el servidor SMTP esta protegido mediante contrasena. Esta es la misma contrasefia
que utiliza para iniciar sesion en la aplicacién que le permite leer su correo electronico. Si se requiere una
contrasefia, debe introducirla por segunda vez para la verificacion.



En el cuadro correo electronico del remitente, introduzca la cuenta de correo electronico del remitente
que se identificara como remitente en todos los informes de OnCommand Insight.

Esta cuenta debe ser una cuenta de correo electronico valida dentro de su empresa.

En el cuadro firma de correo electronico, introduzca el texto que desea insertar en cada correo
electronico que se envie.

En el cuadro destinatarios , haga clic en <+, Introduzca una direccion de correo electrénico y haga clic en
Aceptar.

Para editar una direccion de correo electronico, seleccione la direccion y haga clic en [# . Para eliminar
una direccion de correo electronico, seleccione la direccion y haga clic en x.

Para enviar un correo electrénico de prueba a los destinatarios especificados, haga clic en .

. Haga clic en Guardar.
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