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Configurar el procesamiento de ASUP

Todos los productos de NetApp estan equipados con funcionalidades automatizadas
para ofrecer el mejor soporte posible a los clientes. El soporte automatizado (ASUP)
envia periddicamente informacion predefinida y especifica al soporte del cliente. Puede
controlar la informacién que se va a reenviar a NetApp y con qué frecuencia se envia.

Antes de empezar

Es necesario configurar OnCommand Insight para reenviar los datos antes de enviarlos.

Acerca de esta tarea

Los datos de ASUP se reenvian mediante el protocolo HTTPS.

Pasos

1. En la barra de herramientas Insight, haga clic en Admin.
2. Haga clic en Configuracion.
3. Haga clic en la ficha ASUP y proxy.
4. En la seccion ASUP, seleccione Activar ASUP para activar la instalacion de ASUP.
5. Si desea cambiar la informacion corporativa, actualice los siguientes campos:
o Nombre de la compaiiia
> Nombre del sitio
> Qué enviar: Registros, datos de configuracion, datos de rendimiento
6. Haga clic en probar conexion para asegurarse de que la conexién especificada funciona.
7. Haga clic en Guardar.

8. En la seccion Proxy, elija si desea Activar proxy y especifique su informacion de proxy host, puerto y
usuario.

9. Haga clic en probar conexién para asegurarse de que el proxy especificado funciona.

10. Haga clic en Guardar.

Lo que se incluye en el paquete AutoSupport (ASUP)

El paquete AutoSupport contiene la copia de seguridad de la base de datos, asi como
informacion ampliada.

El paquete AutoSupport incluye lo siguiente:

« Datos de inventario
« Datos de rendimiento (si se seleccionan para incluir en ASUP)
» Origenes de datos y configuracion de origenes de datos

* Paquetes de integracion



» Unidades de adquisicion remota

» Configuracion de ASUP/proxy

» Configuracion de ubicacion de copia de seguridad

» Configuracion de ubicacion de archivo

» Configuracion de notificaciones

» Usuarios

* Politicas de rendimiento

» Entidades y aplicaciones empresariales

* Reglas y configuracion de resolucién del dispositivo
* Paneles y widgets

* Widgets y paneles de paginas de activos personalizados
» Consultas

* Anotaciones y reglas de anotacion

* Registros

* Licencias

« Estado de adquisicién/origen de datos

+ Estado de MySQL

* Informacion del sistema
El paquete AutoSupport no incluye:

» Configuracion de herramientas de seguridad / informacién del almacén (copia de seguridad mediante un
proceso CLI independiente)

» Datos de rendimiento (si no se seleccionan para incluir en ASUP)

Si decide incluir datos de rendimiento en el ASUP, se incluyen los siete dias mas recientes de
datos. Los datos restantes estaran en el archivo si tiene activada esa funcion. Los datos de
archivado no se incluyen en ASUP.
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