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Guias de procedimientos

Primeros pasos en Insight

Después de instalar y obtener una licencia adecuada de OnCommand Insight, debe
realizar una serie de tareas para empezar a preparar el entorno para mostrar los datos
gue son importantes para usted.

Algunas de las tareas realizadas en un entorno tipico son las siguientes:
1. Anotacion de sus activos para prepararlos para realizar consultas e informes. Las anotaciones iniciales
utiles normalmente incluyen el centro de datos, el nivel y el nivel de servicio.

. Creacion de consultas para mostrar datos importantes y ayuda para la resolucion de problemas

. Asignar aplicaciones y entidades empresariales a los activos

. Creacion de politicas de rendimiento y alertas para infracciones contra dichas politicas

a A WO DN

. Creacion de paneles personalizados para resaltar datos segun las necesidades o la funcién de usuario

Configuracion de notificaciones

Es posible configurar Insight para que envie notificaciones sobre eventos
desencadenantes como politica de rendimiento, ruta global o infracciones de capacidad
mediante correo electronico, SNMP o syslog. También puede configurar Insight para que
envie notificaciones por correo electronico sobre eventos de nivel del sistema, como
errores de origen de datos o fallos de unidad de adquisicion.

Estas son instrucciones basicas. Para obtener informacién mas detallada sobre las notificaciones, consulte
Configuracion y administracion > Configuracion y administraciéon de Insight > Configuracién de Insight.

Configuracion del correo electrénico para las notificaciones

Insight puede enviar notificaciones por correo electrénico cuando se produzcan eventos
desencadenantes, como infracciones de politicas de rendimiento.

Acerca de esta tarea

Siga estos pasos basicos para configurar notificaciones por correo electronico:

Pasos

1. Haga clic en Admin > Notificaciones y vaya a la seccion correo electrénico.

2. En el cuadro servidor, introduzca el nombre del servidor SMTP. Puede introducir un nombre de dominio
completo o una direccion IP.

3. Introduzca el nombre de usuario SMTP y la contraseia (si asi lo requiere el servidor SMTP).
4. En el cuadro correo electrénico del remitente, introduzca la cuenta de correo electrénico del remitente
que se identificara como remitente en las notificaciones.

Esta cuenta debe ser una cuenta de correo electronico valida dentro de su empresa.



5. En el cuadro firma de correo electrénico, introduzca cualquier texto que desee insertar en cada correo
electronico que se envie.

6. En el cuadro destinatarios, haga clic en +Para introducir una direccion de correo electronico y haga clic
en Aceptar.

7. Haga clic en Guardar.

Para editar o eliminar una direccién de correo electrénico, o para enviar un mensaje de correo electrénico
de prueba, seleccione la direccidon y haga clic en el boton adecuado que aparece.

Tenga en cuenta que puede configurar Insight para que envie notificaciones por correo electrénico de
infracciones de politicas de rendimiento especificas a individuos o grupos especificos. Por ejemplo, podria
enviar violaciones de activos cloud a un grupo y eventos de host fisicos a otro. Vaya a gestionar >
politicas de rendimiento para configurar notificaciones de directivas individuales.

Configuracion de Syslog para registro

Insight puede enviar eventos de syslog para infracciones de capacidad o rutas y alertas
de rendimiento.
Acerca de esta tarea

Siga estos pasos basicos para configurar las notificaciones de syslog en Insight:

Pasos

1. Haga clic en Admin > Notificaciones y vaya a la seccion Syslog.
Coloque una Marca en la casilla de verificacion Syslog activado ..

En el campo servidor, introduzca la direccion IP del servidor de registro.

> w0 N

En el campo Facility, seleccione el nivel de instalacion que corresponda al tipo de programa que esta
registrando el mensaje.

5. Haga clic en Guardar.

Configuracion de SNMP para las notificaciones

Insight puede enviar notificaciones SNMP cuando se produzcan eventos de
desencadenamiento, como infracciones o cuando se superen los umbrales de los
origenes de datos.

Acerca de esta tarea

Siga estos pasos basicos para configurar SNMP en Insight:

Pasos

1. Haga clic en Admin > Notificaciones y vaya a la seccion SNMP.
2. Haga clic en acciones y seleccione Agregar fuente de captura.

3. En el cuadro de dialogo Agregar destinatarios de capturas SNMP, introduzca la direccion IP y Puerto a
los que desea enviar mensajes de captura SNMP. Para cadena de comunidad, utilice "'public™ para los
mensajes de captura SNMP.



4. Haga clic en Guardar.

Preparacion de activos: Anotacion

La anotacion le permite asociar etiquetas o etiquetas especificas a los activos que elija,
lo que ayuda a administrar e informar sobre dichos activos.

Creacion de anotaciones para su empresa

Esta guia describe como crear y personalizar anotaciones para su entorno que se
pueden utilizar para consultas, filtrado, notificaciones de alerta e informes.

Una anotacion es una nota o una etiqueta asociada a activos especificos del entorno. OnCommand Insight
proporciona varias anotaciones que puede configurar para sus activos segun sea necesario o que puede crear
sus propias anotaciones personalizadas en funcién de sus necesidades empresariales.

Los siguientes ejemplos son los que suelen configurarse primero en entornos de clientes nuevos, con el fin de
servir como base para las acciones adicionales. Sus propias necesidades de anotacion pueden variar, pero
los pasos descritos en este documento pueden utilizarse como guia para configurar las anotaciones que
pueda necesitar sobre los activos que desee.

Esta guia se basa en los siguientes supuestos:

« Tiene el servidor OnCommand Insight instalado y con la licencia adecuada.
» Desea explorar las practicas recomendadas, no todas las opciones disponibles.
» Usted entiende que estos son soélo ejemplos y que sus necesidades especificas pueden variar.

Esta guia le guiara por la modificacion de anotaciones existentes, asi como por la creacién de anotaciones
personalizadas

En nuestro entorno de ejemplo, deseamos poder enumerar los activos en funcion de su centro de datos, nivel
de servicio y entorno.

Configuracion de anotaciones del centro de datos

La anotacién del centro de datos se suele utilizar para asociar un activo de host fisico,
switch o cabina de almacenamiento a una ubicacion de centro de datos. También puede
optar por asociar la anotacion del centro de datos a otros activos del entorno.

Pasos:

* Inicie sesion en Insight como usuario con permisos administrativos.
» Seleccione gestionar > Anotaciones.
« Elija la anotacion Data Center y haga clic en el icono Editar.

» Haga clic en +Add y agregue el nombre y la descripcion del primer centro de datos a la lista de
anotaciones.

* Haga lo mismo con el resto de sus centros de datos.

» Cuando termine, haga clic en Guardar.

Anotaciones del centro de datos de ejemplo:



Nombre Descripcion

CD1_SVL Edificio 1 de Sunnyvale
DC2_SVLb3 SVL Bldg3 es

DC3_NY Nueva York

DC4 Londres Londres

Insight incluye varios tipos de anotaciones listas para usar que permiten a los usuarios definir o modificar
valores para adaptarlos a sus necesidades. Estos tipos de anotacién predeterminados siempre estaran
disponibles para la interfaz de usuario web de Insight, asi como para la creacion de informes. Las anotaciones
personalizadas recién creadas estan visibles en la interfaz de usuario web de Insight, pero se necesitan
medidas adicionales para que estén disponibles para los informes. Para obtener informacién sobre la inclusion
de anotaciones personalizadas en los informes. Pongase en contacto con el representante del soporte al
cliente de NetApp.

Algunos usuarios pueden utilizar la anotacion Country para establecer ubicaciones de activos,
en lugar de la anotacion del Centro de datos o junto con ella. Sin embargo, debe tener en

@ cuenta que la anotacion Country se trata como un tipo de anotacion personalizada en el
almacén de datos de Insight y, por lo tanto, es posible que no aparezca en los informes con la
misma granularidad que el centro de datos.

Configurar anotaciones de nivel

La anotacién de nivel se utiliza para asociar activos con sus niveles respectivos, por
ejemplo, para su uso en contabilidad de costes. Insight incluye varias anotaciones de
nivel predeterminadas; puede modificarlas de acuerdo con sus convenciones de
nomenclatura de organizacion en niveles o crear sus propios niveles segun sea
necesario.

Cuando configure anotaciones de nivel, tenga en cuenta lo siguiente:

* El costo es por gigabyte.

» El nivel 1, 2 y 3 son los niveles predeterminados configurados en un nivel de cabina de almacenamiento,
por tipo de disco. Sin embargo, muchos clientes tendran varios tipos de discos dentro de una matriz o
entre arrays del mismo tipo.

* Lo mas recomendable es crear anotaciones de nivel basadas en el tipo de disco y/o la velocidad de disco.
Se trata de una metodologia tipica de nivel; sus propias necesidades pueden variar.

Pasos:

« Elija la anotacion Tier y haga clic en el icono Edit.

+ Silo desea, haga clic en +Add y agregue el nombre y la descripcion del primer nivel a la lista de
anotaciones.



* Haga lo mismo para sus otros niveles.

» Cuando termine, haga clic en Guardar.

Anotaciones de nivel de ejemplo:

Nombre

Nivel automatico

SSD de nivel 1

SAS de nivel 2

SATA de nivel 3

Descripcion

Nivel de almacenamiento por
niveles automatico

Cabina all-flash

SAS

SATA

Configure las anotaciones de nivel de servicio

Costo por GB
0.5

0.5

0.25

0.1

La anotacidén nivel de servicio se utiliza para asociar activos con sus respectivos niveles

de servicio.

Las anotaciones a nivel de servicio normalmente solo se establecen en entornos de cliente que utilizan una
organizacion en niveles automatica. En el almacén de datos de Insight, se prefiere el nivel. Sin embargo, la
mejor practica es usar el nivel de servicio cuando se desea detallar el coste aprovisionado en lugar de Coste
del cliente. Cuando ambos estan presentes en el almacén de datos, el nivel de servicio reemplazara al nivel.

Pasos:

« Elija la anotacion nivel de servicio y haga clic en el icono Editar.

* Haga clic en +Agregar y agregue el nombre y la descripcion del primer nivel de servicio a la lista de

anotaciones.

* Haga lo mismo con el resto de niveles de servicio.

» Cuando termine, haga clic en Guardar.

Anotaciones de nivel de servicio de ejemplo:

Nombre

Nivel de servicio 1

Nivel de servicio 2

Nivel de servicio 3

Descripcion

Controladoras FAS con FC o SAS,
duplicacion local y remota, y cinta

Controladoras FAS con FC o SAS
y duplicacioén local y remota

Controladoras FAS con SATAy
duplicacion local

Costo por GB
0.93

0.85

0.48



Configurar anotaciones de entorno personalizadas

La anotacion entorno es una anotacion personalizada para asociar los activos a su
ubicacion ambiental o utilizar, por ejemplo, Lab, 1+D, Production, etc. Al crear la
anotaciéon entorno y establecerla en estos activos, podra buscar, filtrar e informar
facilmente de los activos de laboratorio por separado de los activos de produccion, por
ejemplo.

Pasos:

» Seleccione gestionar > Anotaciones.

* Haga clic en el boton +Add situado en la parte superior de la pagina.

« Para Nombre, introduzca "entorno".

» Para Descripcion, introduzca "Tipo de entorno de activo".

» Para Tipo, seleccione Lista. Se mostraran nuevos campos para crear la lista.

» Por ahora, deje Agregar nuevos activos sobre la marcha sin marcar. Comprobara esta opcion si desea
agregar nuevos entornos a la lista de opciones al mismo tiempo que los asocia con activos.

* Introduzca el nombre y la descripcion del primer entorno.
» Haga clic en +Agregar y haga lo mismo para el resto de entornos.

» Cuando termine, haga clic en Guardar.

Anotaciones de entorno de ejemplo:

Nombre Descripcion
Laboratorio Laboratorio
Des Desarrollo

PRD Produccion

Busqueda de activos: Consulta

Puede buscar y mostrar facilmente activos en su entorno con consultas potentes.

Uso de consultas para anotar los activos

Ahora que ha creado sus anotaciones iniciales, veamos como asociar dichas
anotaciones a activos especificos.

En los ejemplos siguientes, aplicaremos estas anotaciones a activos especificos. Por ejemplo, creamos una



consulta para que enumere todas las cabinas de almacenamiento que residen en un centro de datos
especifico, y marcarlas con la anotacion adecuada. A continuacion, haremos lo mismo en el caso de activos
que pertenecen a un nivel y un nivel de servicio especificos.

Consulta y anotacion de centros de datos

Utilice consultas para asociar sus anotaciones a los activos adecuados del entorno. En
este ejemplo, asociaremos las anotaciones del centro de datos a los activos
seleccionados.

Durante la adquisicion del origen de datos, Insight recopila (entre otra informacion) los nombres de cada activo
que detecta. En este ejemplo, suponemos que todas sus cabinas de almacenamiento se han nombrado segun
el centro de datos en el que residen, como «SVL_NN_<label>» para cabinas que residen en Sunnyvale. Las
consultas de Insight facilitan la anotacion de estos activos.

* Inicie sesion en Insight como usuario con permisos administrativos

» Seleccione consultas > +Nueva consulta

* Coloque el campo Buscar... y seleccione almacenamiento. Se muestra una lista de todas las cabinas de
almacenamiento.

En el campo de filtro Nombre, escriba "SVL" y haga clic en (O pulse Intro). La lista de resultados de
la consulta se actualiza ahora para mostrar sélo las matrices que contienen la cadena "SVL".

« Alfiltrar, puede utilizar cualquiera de los siguientes caracteres solos o combinados para afinar la busqueda
en cualquier cuadro de texto de la pagina Consulta:

o Un asterisco le permite buscar todo. Por ejemplo, «'vol*rhel'» muestra los activos que empiezan con
«'vol'» y terminan con «'rhel'».

> El signo de interrogacion le permite buscar un nimero especifico de caracteres. Por ejemplo, el filirado
para "SVL-PRD??-S12" muestra SVL-PRD12-S12, SVL-PRD13-S12, etc.

o El operador OR permite especificar varias entidades. Por ejemplo, «'FAS2240 O CX600 O FAS3270'»
encuentra varios modelos de almacenamiento.

» Seleccione las cabinas de almacenamiento que desea asociar a este centro de datos. Cuando haya
seleccionado todas las matrices deseadas, haga clic en el botdn acciones y seleccione Editar anotacion.

* En el cuadro de dialogo Agregar anotacion, seleccione la anotacion Centro de datos.
* Elija el valor deseado, por ejemplo, "DC1_SVL".
* Haga clic en Guardar.

+ Si la columna Centro de datos no esta visible en la pagina resultados de la consulta, seleccidnela
pulsando el botén columnas y eligiendo Centro de datos.

 Silo desea, puede guardar la consulta para utilizarla en el futuro haciendo clic en el boton Guardar de la
esquina superior derecha de la pagina Consulta y dandole un nombre unico y explicito. Por ejemplo,
«arrays de almacenamiento: Centro de datos SVL».

Si desea asociar la anotacion "SVL" con otros activos, cree una nueva consulta y siga estos pasos para cada
tipo de activo que desee.

Repita estos pasos para los activos de cada centro de datos.



Consulta y anotacion de niveles

Utilice consultas para asociar sus anotaciones a los activos adecuados del entorno. En
este caso, asociaremos esos niveles con los activos adecuados.

Anteriormente, configuramos anotaciones para sus niveles. Para este ejemplo, asociaremos niveles con pools
de almacenamiento y asumiremos que las anotaciones de nivel se configuren de la siguiente manera:

Valor Descripcion Costo por GB
SSD de nivel 1 Cabina all-flash 0.5

SAS de nivel 2 SAS 0.25

SATA de nivel 3 SATA 0.1

Buscaremos todos los discos SSD de su entorno y asociemos la anotaciéon «'SSD de nivel 1» con ellos.

Inicie sesidn en Insight como usuario con permisos administrativos
Seleccione consultas > +Nueva consulta

Coloque el campo Buscar... y seleccione Piscina de almacenamiento. Se muestra una lista de todos los
pools de almacenamiento.

El campo Nombre puede no ser util esta vez, asi que vamos a utilizar otro campo. Haga clic en el menu
desplegable mas y seleccione "Tipo de disco de menor rendimiento™. Este campo enumera los tipos de

disco que estamos interesados en. Introduzca «SSD» en el campo y haga clic en botén. La lista de
resultados de la consulta muestra solo los pools de almacenamiento SSD.

Puede filtrar mas haciendo clic en el menu desplegable mas y seleccionando campos adicionales.

Seleccione los pools de almacenamiento que desea asociar a este nivel. Cuando haya seleccionado todas
las agrupaciones de almacenamiento deseadas, haga clic en el botdn acciones y seleccione Editar
anotacion.

En el cuadro de dialogo Agregar anotacion, seleccione la anotacion Tier.
Seleccione el valor que desee de la lista. En este ejemplo, elija «'SSD de nivel 1».
Haga clic en Guardar.

Si la columna Tier no esta visible en la pagina resultados de la consulta, selecciénela pulsando el botén
columnas y eligiendo Tier. Deberia ver la anotacion apropiada ahora asociada a sus activos.

Guarde la consulta haciendo clic en el boton Guardar de la esquina superior derecha de la pagina
Consulta y dandole un nombre unico y explicito. Por ejemplo, «pools de almacenamiento: SSD de nivel
T».

Si desea asociar la anotacion "SSD de nivel 1™ con otros activos, cree una nueva consulta y siga estos pasos
para cada tipo de activo que desee.

Repita estos pasos para los activos de cada uno de los niveles restantes.

Anotaciones de nivel de servicio y entorno

Agregue anotaciones de nivel de servicio y entorno a los activos adecuados utilizando



los pasos y conceptos que ha aprendido.

Para agregar anotaciones de nivel de servicio y entorno a los activos adecuados de su entorno, siga los pasos
indicados anteriormente, eligiendo los activos deseados y las anotaciones de nivel de servicio o entorno
adecuadas. Puede tener varias anotaciones asociadas a los mismos activos y, de hecho, esta practica le
proporcionara una mayor flexibilidad a la hora de gestionar su entorno a través de Insight.

Ahora que ha creado consultas para anotar sus activos, puede utilizar estas anotaciones de distintas formas,
como:

« Politicas de rendimiento para alertarle cuando los eventos suceden sobre los activos deseados
» Paneles y widgets personalizados para supervisar la actividad

» Creacion de informes

Estructura corporativa: Configuracion de entidades y aplicaciones empresariales

La comprension de los elementos de la estructura corporativa le ayuda a realizar un
seguimiento del uso de los activos y a informar sobre los costes.

Configurar entidades de negocio para su compaiiia

La comprension de los elementos de negocio de la estructura corporativa le ayuda a
realizar un seguimiento del uso de los activos y a informar sobre los costes. Aqui
configuraremos las entidades empresariales de su empresa.

Acerca de esta tarea

OnCommand Insight permite definir entidades empresariales en una jerarquia que incluye hasta cuatro niveles
de granularidad.

¢ Inquilino
Lo utilizan principalmente proveedores de servicios para asociar recursos a un cliente. El nivel de inquilino
es necesario si su compafiia es un ISP y desea realizar un seguimiento del uso de los recursos por parte
del cliente.

* Linea de negocio (LOB)

Una linea de negocio o linea de producto de una empresa, por ejemplo, almacenamiento de datos. La
linea de negocio es necesaria en la jerarquia si es necesario realizar el seguimiento de los datos de
diferentes lineas de producto.

* Unidad de Negocio
Representa una unidad de negocio tradicional, como legal o marketing. La unidad de negocio es necesaria
si necesita realizar un seguimiento de los datos de diferentes departamentos. Este nivel de la jerarquia
suele ser valioso para separar un recurso que un departamento utiliza que otros departamentos no.

* Proyecto
Con frecuencia, se utiliza para identificar un proyecto especifico dentro de una unidad empresarial para el

que desea aplicar un pago por uso de capacidad. Por ejemplo, «'Patentes» podria ser un nombre de
proyecto para la unidad de negocio Legal y «Eventos de venta» podria ser un nombre de proyecto para la



unidad de negocio de Marketing. Tenga en cuenta que los nombres de nivel pueden incluir espacios.

Un ejemplo de jerarquia de entidad de negocio seria:

NetApp

Data Storage
— Legal
L Patents
— Marketing
Sales Events

N/A

L N/A

L Safety and Secunty
—N/A

Practica recomendada: Cree una tabla con cada fila que muestre una entidad de negocio completa en su

jerarquia:
Inquilino Linea de negocio Unidad de negocio Proyecto
NetApp, Inc Almacenamiento de datos Legal Estadounidenses
NetApp, Inc Almacenamiento de datos Marketing Eventos de ventas
N.A. N.A. Seguridad N.A.
@ No es necesario que utilice todos los niveles en el disefio de la jerarquia corporativa. Puede
elegir «'N/A'» para los niveles que no utilice.

Para crear una jerarquia de entidades de negocio en Insight:

Pasos

1.

> 0N

10

Inicie sesion en Insight como usuario con permisos administrativos.
Seleccione gestionar > entidades comerciales.

Haga clic en el boton +Add

Haga clic en el cuadro arrendatario y escriba su nombre de arrendatario.

Si ya ha introducido inquilinos para su entorno, aparecera una lista de los inquilinos existentes entre los
que puede elegir. También puede elegir N/A si el inquilino no aplica a esta entidad de negocio.

Repita estos pasos para linea de negocio, Unidad de Negocio y proyecto.



6. Haga clic en Guardar

Después de terminar

Practicas recomendadas:

 Trace la jerarquia empresarial en una tabla y compruebe que los nombres de la jerarquia sean
autoexplicativos en las vistas e informes de Insight.

* Cree sus entidades de negocio en Insight antes de crear aplicaciones.

* Identifique y enumere todas las aplicaciones que estaran asociadas a cada entidad de negocio.

Configuracion de aplicaciones para su empresa

Comprender las aplicaciones utilizadas en el entorno de su empresa ayuda a realizar un
seguimiento del uso de los activos y a informar sobre los costes. Aqui configuraremos las
aplicaciones de su empresa y las asociaremos con los activos adecuados.

Acerca de esta tarea

En la seccion Configuring business entities for your company, creamos algunas entidades de negocio y
recomendamos que enumere todas las aplicaciones asociadas con cada entidad de negocio. OnCommand
Insight nos permite realizar un seguimiento de los datos asociados con estas aplicaciones para cosas como el
uso o la creacion de informes de costes.

Antes de poder realizar un seguimiento de los datos asociados a las aplicaciones que se ejecutan en el
entorno, primero debe definir esas aplicaciones y asociarlas a los activos adecuados. Puede asociar las
aplicaciones con los siguientes activos: Hosts, maquinas virtuales, volumenes, volumenes internos, gtrees,
recursos compartidos e hipervisores.

En este tutorial, queremos realizar un seguimiento del uso de las maquinas virtuales que el equipo de
marketing utiliza para su correo electrénico de Exchange. Recordara la siguiente tabla que creamos al definir
nuestras entidades de negocio. Agregemos una columna a esta hoja de calculo que enumera las aplicaciones
utilizadas por cada entidad de negocio. (Esta tabla es sélo un ejemplo de hoja de calculo. No vera una
columna «'aplicaciones» en la tabla de entidades empresariales de Insight).

Inquilino Linea de negocio Unidad de negocio  Proyecto Mas grandes
NetApp Almacenamiento de Legal Estadounidenses Oracle Identity
datos Manager, Oracle On

Demand, PatentWiz

NetApp Almacenamiento de Marketing Eventos de ventas  Exchange, base de
datos datos compartida
Oracle, Blastoff
Event Planner

N.A. N.A. Seguridad N.A. N.A.

Creacion de aplicaciones en Insight:
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Pasos

1. Inicie sesidn en Insight como usuario con permisos administrativos.

. Seleccione gestionar > aplicaciones

. Haga clic en el botén +Add

. Introduzca el nombre de la aplicacion (en nuestro ejemplo, escriba «'Exchange'»).

. Seleccione una prioridad para la aplicacion

o o0~ WD

. Si desea asociar la aplicacion a una entidad de negocio, seleccione una en el menu desplegable entidad
de negocio. De lo contrario, usted puede dejar esto como «'Ninguno'».

7. Si desea asegurarse de que cada host tiene acceso a los mismos volumenes en un cluster, asegurese de
que la casilla Validar uso compartido de volumen esté activada. Por ejemplo, los hosts de clusteres de
alta disponibilidad suelen tener que enmascarar a los mismos volumenes para permitir la recuperacion
tras fallos; sin embargo, los hosts de aplicaciones que no estén relacionados suelen tener acceso a los
mismos volumenes fisicos. Ademas, es posible que las politicas normativas exijan que se deniega
explicitamente el acceso de aplicaciones no relacionadas a los mismos volumenes fisicos por motivos de
seguridad. Si no utiliza el uso compartido de volumenes, desactive la casilla Validar uso compartido de
volumenes. Esto requiere la licencia Assure.

8. Haga clic en Guardar.

9. Repita esto para el resto de aplicaciones de su entorno.

Después de terminar

Vemos que el equipo de marketing utiliza la aplicacion Exchange. Queremos ver su uso de equipos virtuales
para Exchange, para predecir cuando necesitaremos afiadir mas almacenamiento. Asociemos la aplicacion
Exchange con todas las maquinas virtuales de Marketing. La forma mas sencilla de lograrlo es a través de una
consulta.

Al seguir estos pasos, puede asociar cada una de sus aplicaciones con sus activos adecuados.
Asociar aplicaciones a activos:

Ahora que ha creado sus aplicaciones (y las ha vinculado a entidades de negocio, segun desee), podemos
asociar dichas aplicaciones con activos de su entorno. En este ejemplo, asociaremos la aplicacion de
Exchange a una serie de maquinas virtuales de su empresa. La forma mas sencilla de hacerlo es qué
consulta.

1. Seleccione consultas > +Nueva consulta.

2. En el menu desplegable Seleccionar tipo de recurso, elija Virtual Machine

3. Asumiremos que el equipo de marketing nombra sus activos con la cadena "'mktg". En el cuadro de filtro
Nombre, introduzca "mktg "(sin comillas) y haga clic en el botén aplicar (Marca de verificacion).

4. Se muestra la lista de todas las VM con la cadena "mktg '.
5. Silo desea, haga clic en el menu desplegable mas y agregue filtros adicionales.

6. Active la maquina virtual utilizada para Exchange haciendo clic en en la casilla de comprobacion junto a
cada nombre de maquina virtual que desee, o bien seleccione todas las maquinas virtuales haciendo clic
en la casilla de verificacion situada en la parte superior de la columna.

7. Cuando se seleccionen las VM deseadas, haga clic en el boton acciones y elija Agregar aplicacion.

8. En el cuadro de dialogo asignar aplicacion, haga clic en el menu desplegable aplicacion y seleccione

"Exchange".
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9. Haga clic en Guardar.

10. Repita esto segun sea necesario para asociar la aplicacion Exchange con otros activos (hosts, volumenes,
etc.)

Crear politicas de rendimiento para alertas

Las politicas de rendimiento permiten supervisar y enviar alertas cuando se cumplen
condiciones especificas.

Acerca de esta tarea

Ahora que hemos anotado nuestros activos, vamos a crear una Politica de rendimiento que podemos usar
para avisarnos cuando la latencia sea superior a 2 ms en cualquier cabina de almacenamiento en nuestro
centro de datos de Sunnyvale (DC1_SVL). Cuando se produzcan estas condiciones, enviaremos un correo
electrénico a los destinatarios seleccionados.

Pasos

1. Seleccione gestionar > politicas de rendimiento.

Se abre la pagina Performance Policies. Ya se han establecido varias directivas predeterminadas, que se
pueden modificar para ajustarse a sus necesidades. Sin embargo, vamos a crear una nueva politica.

2. Haga clic en el boton +Add.
Se abre el didlogo Agregar directiva.
3. En el campo Nombre de la directiva, introduzca "Politica de latencia del centro de datos SVL".

Debe usar un nombre diferente de los demas nombres de politicas del objeto. Por ejemplo, no puede
contar con dos politicas denominadas "latencia" para un volumen interno; sin embargo, puede contar con
una politica de "latencia" para un volumen interno y otra politica de "latencia" para un volumen diferente.
La practica recomendada es utilizar siempre un nombre Unico para cualquier politica, independientemente
del tipo de objeto.

4. Para aplicar a objetos de tipo, seleccione almacenamiento.

5. En el campo con anotacion, seleccione Data Center es "DC1_SVL" (o elija aqui el nombre del centro de
datos que desee).

6. Aplicar después de una ventana de primera ocurrencia .
La primera opcién de ocurrencia activa una alerta cuando se supera un umbral en la primera muestra de
datos. Todas las demas opciones activan una alerta cuando el umbral se cruza una vez y se cruza de
forma continua durante al menos el tiempo especificado.

7. En la lista con severidad, seleccione Advertencia.

8. En destinatarios de correo electronico, haga clic para anular la lista global de destinatarios. Haga clic
en+para agregar la direccion de correo electronico del primer destinatario de alerta deseado y haga clic en
Aceptar. Repita esto para todos los destinatarios de correo electrénico que desee.

9. Deje la opcion predeterminada de Crear alerta si cualquiera de las siguientes opciones es verdadera.
Esto enviara una alerta si se cumple cualquiera de los umbrales establecidos. También puede optar
por alertar sélo si se cumplen *todos de los umbrales establecidos.
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10. Para establecer el primer umbral, seleccione latencia - total en la lista desplegable y configurelo en mas
de 2 ms.

11. Si lo desea, agregue umbrales adicionales para activar la alerta haciendo clic en el botén Ahadir umbral.
Cuando la directiva esté personalizada de la manera que desee, haga clic en Guardar.

12. También puede elegir Detener el procesamiento de directivas adicionales si se genera una alerta.
Esto detendra las alertas de directivas adicionales si se cumplen las condiciones de esta politica.

13. Puede agregar tantas directivas nuevas como desee, estableciendo alertas para otros destinatarios en
funcion de distintas condiciones, segun las necesidades empresariales. Cualquier directiva configurada sin
destinatarios especificos enviara alertas a la lista global de destinatarios establecida en la pagina Admin >
Notificaciones

Después de terminar

Cada nueva directiva se activa automaticamente cuando se guarda y los destinatarios comenzaran a recibir
alertas cuando se cumplan las condiciones de la directiva (conocidas como violage). También puede
supervisar estas violaciones en el panel Paneles > infracciones.

Resaltar datos mediante paneles

Ahora que dispone de anotados los activos y tiene configuradas politicas de rendimiento
para alertar de posibles infracciones, puede crear paneles para resaltar datos especificos
a los que desea dirigirse.

Acerca de esta tarea

En este ejemplo, proporcionaremos una vista de alto nivel de la creacién de un panel mediante la creacion de
un panel con un unico widget que destaque los datos de rendimiento de las maquinas virtuales. Puede
agregar tantos widgets como necesite en un unico panel y crear tantos paneles como necesite. Los widgets se
pueden cambiar de tamafio y mover segun se desee.

Puede encontrar mas informacion sobre Paneles y widgets en la documentacién de OnCommand Insight.

Pasos

1. Inicie sesién en Insight como usuario con permisos administrativos.

2. En el menu Paneles, seleccione +Nuevo panel.
Se abrira la pagina Nuevo panel.

3. Practica recomendada: Asigne un nombre a su panel y guardelo en cuanto lo cree. Haga clic en el botén
Guardar e introduzca un nombre Unico para el panel en el campo Nombre. Por ejemplo «'VM
Performance Dashboard»». Haga clic en Guardar.

4. Si es necesario, deslice el interruptor Edit a "on™ para activar el modo de edicion. Esto le permite
comenzar a agregar widgets al panel de control.

5. Haga clic en el botén +Widgets y seleccione Tabla para agregar un nuevo widget de tabla al panel.
Se abrira el cuadro de dialogo Editar widget.

6. En el campo Nombre, elimine ""Widget 1™ e introduzca "Tabla de rendimiento de la maquina virtual™.

7. Haga clic en la lista desplegable de tipo de activo y cambie almacenamiento a maquina virtual.
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Los datos de la tabla cambian para mostrar todas las maquinas virtuales del entorno.

Para agregar columnas adicionales a la tabla, haga clic en *columnas* [l = Y seleccione las columnas
deseadas, por ejemploData Center, Storage name y Tier.puede ordenar la tabla por cualquiera de estas
columnas.

9. Puede establecer filtros segun sea necesario para resaltar los datos que le sean importantes para este
panel. Por ejemplo, puede elegir mostrar sélo maquinas virtuales con anotacion «'Tier 1 - SSD'». Haga clic
en el botéon "™ + "junto a filtro por y seleccioneTier__. Haga clic en any y escriba «'Tier 1 - SSD'». Haga

clicenla para guardar el filtro.

La tabla muestra ahora sélo maquinas virtuales en el nivel «<SSD».

10. Puede agrupar los resultados haciendo clic en el boton " + "" situado junto a Agrupar por y
seleccionando un campo por el que agrupar, como Data Center. La agrupacion se aplica automaticamente
a la tabla.

11. Cuando haya personalizado el widget a su satisfaccion, haga clic en el boton Guardar.
El widget de tabla se guarda en el panel.

12. Puede cambiar el tamafio del widget en el panel arrastrando la esquina inferior derecha.

13. Para anadir mas widgets, haga clic en el botén +Widget. Cada widget se agrega al panel cuando se
guarda.

14. Cuando haya realizado todos los cambios deseados, asegurese de hacer clic en Guardar para guardar el
panel de control.

15. Puede crear paneles adicionales para resaltar diferentes datos.

Creacion de paneles personalizados

OnCommand Insight 7.3 incluye funcionalidades de consola personalizadas mejoradas
para proporcionar a los usuarios una vision operativa de los datos que son importantes
para ellos y ofrecer una vista unica de dichos datos.

OnCommand Insight ofrece a los usuarios la flexibilidad de crear vistas operativas datos de infraestructura a
través de plataformas DE TI, al permitirle crear paneles personalizados con una variedad de widgets, cada
uno de los cuales ofrece una gran flexibilidad para mostrar y crear graficos de sus datos. En este
procedimiento, creamos un panel de ejemplo para destacar el rendimiento de VM.

Este método debe servir sélo como ejemplo y no cubre todos los escenarios posibles. Los conceptos y pasos
aqui indicados pueden utilizarse para crear sus propios paneles personalizados con el fin de resaltar los datos
especificos de sus necesidades particulares.

Descripcién general

Puede crear un panel personalizado mediante cualquiera de los siguientes métodos:

* Paneles > +Nuevo panel

* Paneles > Mostrar todos los paneles y haga clic en +Agregar

La pantalla Nuevo panel tiene varios controles:
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» Selector de tiempo: Le permite ver los datos del panel de control durante un intervalo de tiempo desde 3
horas hasta 90 dias mediante el selector de rango de fecha personalizado. Puede optar por reemplazar
este intervalo de tiempo global en widgets individuales.

» Boton Editar: Al seleccionar "on™ se activara el modo Editar, que le permitira realizar cambios en el panel
de control. Los nuevos paneles se abren de forma predeterminada en el modo de edicion.

« * Boton Guardar*: Permite guardar, cambiar el nombre o eliminar el panel de control.

» * Boton variable*: Se pueden agregar variables a los paneles de control. Al cambiar la variable, se
actualizan todos los widgets a la vez. Para obtener mas informacién sobre las variables, consulte
"Conceptos personalizados de la consola"

« * Boton Widget*, que le permite anadir cualquier numero de tablas, graficos u otros widgets al panel de
control.

Los widgets se pueden cambiar de tamafo y reubicarse en diferentes posiciones dentro del panel de control,
para proporcionarle la mejor vista de sus datos segun sus necesidades actuales.

Tipos de Widget
Puede elegir entre los siguientes tipos de widgets:

Widget de Tabla: Una tabla que muestra datos segun los filtros y columnas que elija. Los datos de la tabla se
pueden combinar en grupos que se pueden contraer y expandir.

 Graficos de linea, spline, area, area apilada*: Son widgets de graficos de serie temporal en los que puede
visualizar el rendimiento y otros datos a lo largo del tiempo.

Widget de un tnico valor: Un widget que permite mostrar un Unico valor que puede obtenerse directamente
de un contador o calcularse utilizando una consulta o expresion. Por ejemplo, puede mostrar la suma del total
de IOPS de todo el almacenamiento del entorno como un Unico valor en la parte superior de la consola.

Grafico de barras: Un grafico que muestra los valores superior o inferior 5, 10, 20 o 50.

» Diagrama de cuadro*: Un trazado del minimo, maximo, mediana y el rango entre el cuartil inferior y
superior de los datos en un solo grafico.

« Scatter Plot* Chart: Traza datos relacionados como puntos, por ejemplo, IOPS y latencia. En este ejemplo,
observaria rapidamente activos con una alta latencia e IOPS bajas.

Ademas, hay varios widgets anteriores que puede elegir. En el menu desplegable Widgets, seleccione
Mostrar mas...para ver estos widgets.

Conceptos personalizados de la consola

Los widgets y los paneles personalizados ofrecen gran flexibilidad en la visualizacion de
los datos. Estos son algunos conceptos que le ayudaran a sacar el maximo partido de
sus paneles personalizados. Cada concepto se explica con mayor detalle en las
siguientes secciones.

Variables
Las variables permiten cambiar los datos que aparecen en algunos o todos los widgets de un panel de control

a la vez. Al configurar cada widget para que utilice una variable comun, los cambios realizados en un lugar
provocan que los datos mostrados en cada widget se actualicen automaticamente.
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Multiples consultas y/o expresiones

Cada widget de serie de tiempo (graficos de lineas, spline, area o areas apiladas) puede tener hasta cinco
consultas y/o expresiones para determinar qué datos mostrar, lo que le permite comparar diferentes conjuntos
de datos en un unico grafico. Por ejemplo, puede tener un grafico de lineas que muestre IOPS tanto de
almacenamiento como de maquinas virtuales, o un grafico Unico que compare el rendimiento y la latencia de
todos los pools de almacenamiento.

Rollup y Agrupacion

Los datos que se muestran en cada widget se agrupan en los puntos de datos recopilados. Puede optar por
recuperar estos datos de una de estas formas:

* Avg: Desplaza los datos como el promedio de los datos subyacentes

* Max: Permite que los datos se enrolen en el maximo de los datos subyacentes

* Min.: Desplaza los datos al minimo de los datos subyacentes

« Suma: Permite que los datos se supan como la suma de los datos subyacentes
De forma predeterminada, todos los datos subyacentes se componen en una sola entrada (todos) del grafico o
la tabla. En su lugar, puede optar por recuperar datos de un atributo especifico, como el centro de datos o el

nivel, para distribuir los datos subyacentes a los grupos deseados. El widget mostrara los datos so6lo para los
atributos seleccionados.

Puede agrupar los datos de un widget de tabla segun el atributo que elija. Por ejemplo, puede elegir agrupar la
tabla por centro de datos. Los grupos se pueden expandir o contraer a voluntad. Los datos de rendimiento de

una tabla se resumen en el encabezado de grupo segun el método ROLLUP establecido en el widget
(promedio, maximo, minimo o suma).

Los widgets de tabla se pueden ordenar por cualquier columna y las columnas se pueden mover o cambiar de
tamafo segun sea necesario.

Arriba / abajo

Utilice esta opcion para limitar el conjunto de resultados en los widgets de grafico, para seleccionar si desea
visualizar los resultados N superiores en el widget o los resultados N inferiores. Puede elegir esta opcion
cuando los datos no se han acumulado o se han acumulado mediante un atributo especifico.

Anular tiempo del tablero de a bordo

De forma predeterminada, la mayoria de los widgets que afiada a un panel muestran datos segun el ajuste del
intervalo de tiempo del panel (3h, 24h, 3d, 7d, 30d o intervalo personalizado). Sin embargo, puede anular este
ajuste de hora en widgets individuales para obligarlos a mostrar los datos en un contexto de tiempo especifico,

independientemente del ajuste de tiempo del panel.

Estos conceptos se explican con mayor detalle en la siguiente seccion.

Variables de panel

Las variables del panel permiten filtrar datos en varios widgets de un panel de control de
forma rapida y sencilla.
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Antes de empezar

Este ejemplo requiere que la anotacion Ciudad (también denominada atributo Ciudad) se configure en
multiples activos de almacenamiento.

Para obtener mejores resultados, establezca diferentes ciudades en diferentes almacenamientos.

Acerca de esta tarea

Las variables proporcionan una forma rapida y sencilla de filtrar los datos que se muestran en algunos o todos
los widgets de un panel personalizado. Los siguientes pasos le guiaran para crear widgets que utilizan
variables y le mostraran como usarlos en el panel de control.

Pasos

1. Inicie sesion en Insight como usuario con permisos administrativos

2. Haga clic en Paneles > +Nuevo panel.

3. Antes de agregar widgets, queremos definir las variables que utilizaremos para filtrar los datos del panel.
Haga clic en el boton variable.

Se muestra la lista de atributos.

4. Digamos que queremos configurar el panel para que filtre en funcién de la ciudad. Seleccione el atributo
Ciudad de la lista.

El campo de variable $City se crea y se agrega al panel de control.

5. A continuacion, debemos decir a nuestros widgets que usen esta variable. La forma mas sencilla de
ilustrar esto es afiadir un widget de tabla que muestre la columna Ciudad. Haga clic en el botén Widget y
seleccione el widget Tabla.

Primero, agregue el campo Ciudad a la tabla seleccionandolo en el selector de columnas [l = ' boton.

Ciudad es un atributo de tipo de lista, por lo que contiene una lista de opciones previamente definidas.
También puede elegir atributos de texto, booleano o de tipo fecha.

7. A continuacion, haga clic en el boton Filtrar por + y elija Ciudad.

8. Haga clic en cualquiera para ver las posibles opciones de filtro para Ciudad. Observe que la lista incluye
ahora «»$City» en la parte superior, ademas de todas las opciones disponibles anteriormente. Seleccione
«»$City» para utilizar esta variable de panel.

La opcion «»$City» solo aparece aqui si se definio previamente en la pagina del panel principal. Si la
variable no estaba definida previamente, sélo se mostraran las opciones existentes para el filtro. Sdlo las
variables que se aplican al tipo de atributo seleccionado se mostraran en el menu desplegable de ese
filtro.

18



Edit widget

Aorage OFs Owerride dashboard Sme.  OFF
F Siorsge = Flletby — Ciy % Any ®oo* GioupBy | +
Show antres” 10« Loy
Boston
Chicngo
L= dungeiag
ny
Sunnyvale i1 g
Kame city % A
B -
shora Basian
D g 800 Boston
ocinaneca’l Boston
Sorege Center §145 Low Angeles
MROCSTD Lioe Angeles

9. Guardar el widget.

10. En la pagina del panel, haga clic en Any junto a la variable $City y seleccione la ciudad o ciudades que
desee ver.

El widget de tabla se actualiza para mostrar Unicamente las ciudades seleccionadas. Puede cambiar los
valores de la variable $City a voluntad, y todos los widgets del panel que estén configurados para utilizar
la variable $City se actualizaran automaticamente para mostrar sélo los datos de los valores
seleccionados.

11. Asegurese de Guardar su panel cuando lo tenga configurado como desee.

Mas informacion sobre variables de panel

Las variables de panel vienen en varios tipos, se pueden utilizar en diferentes campos y
deben seguir las reglas para la nomenclatura. Estos conceptos se explican aqui.

Tipos de variables

Una variable puede ser uno de los siguientes tipos:
Texto: Cadena alfanumérica. Este es el tipo de variable predeterminado.
Numérico: Un niumero o rango de numeros.

Boolean: Se usa para campos con valores de True/False, Yes/no, 0/1, etc. Para la variable booleana, las
opciones son Yes, no, None, any.

Fecha: Fecha o rango de fechas.
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Variables «'genéricas»

Puede establecer una variable genérica o universal haciendo clic en el botdn variable y seleccionando uno de
los tipos indicados anteriormente. Estos tipos siempre se muestran en la parte superior de la lista desplegable.
Ala variable se le asigna un nombre por defecto, por ejemplo "$var1™, y no esta vinculada a una anotacion o
atributo especifico.

La configuracion de una variable genérica permite utilizar esa variable en widgets para filtrar el campo any de
ese tipo. Por ejemplo, si tiene un widget de tabla que muestre Name, Alias y Vendor (que son todos los
atributos de tipo texto), y "$var1™ es una variable de tipo texto, puede establecer filtros para cada uno de esos
campos del widget para utilizar la variable $var1. Puede configurar otros widgets para utilizar $var1 en esos o
en cualquier campo de texto.

En la pagina del panel, si se establece $var1 en un valor (por ejemplo «'NetApp'»), se filtraran all de los
campos en all widgets configurados para utilizar esa variable. De esta forma, puede actualizar varios widgets
al mismo tiempo para resaltar los datos del panel que elija a voluntad.

Dado que las variables genéricas se pueden utilizar para cualquier campo de ese tipo, puede cambiar el
nombre de una variable genérica sin cambiar su funcionalidad.

Todas las variables se tratan como variables "genéricas", incluso las que se crean para un
atributo especifico, porque todas las variables configuradas de un tipo se muestran al

@ establecer un filtro para cualquier atributo o anotaciones de ese tipo. Sin embargo, la practica
recomendada es crear una variable genérica cuando la utilizara para filtrar un valor en varios
campos, como en el ejemplo de Name/Alias/Vendor anterior.

Nomenclatura de variables

Nombres de variables:

 Debera prefijarse siempre con una «»$». Esto se agrega automaticamente al configurar una variable.
* No puede contener caracteres especiales; solo se permiten las letras a-z y los digitos 0-9.

» No puede tener mas de 20 caracteres, incluido el simbolo «»$».

« No son sensibles a mayusculas/minusculas: $CityName y $cityname son la misma variable.

* No puede ser el mismo que un nombre de variable existente.

» No puede ser solo el simbolo « »$».

Widgets que utilizan variables

Las variables se pueden utilizar con los siguientes widgets:

* Gréfico de area

* Gréfico de barras

 Grafico de trazado de cuadro
 Grafico de lineas

» Grafico de trazados de dispersion
» Widget de un unico valor
 Grafico de spline

 Grafico de area apilada
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* Widget de tabla

Visualizacion de leyendas de widgets
Los widgets de los paneles se pueden mostrar con o sin leyendas.
Las leyendas de los widgets se pueden activar o desactivar en un panel mediante dos métodos:

1. Al crear o editar el propio widget, marque la casilla Leyendas y guarde el widget.
2. Con el panel en el modo de edicidn, haga clic en el boton Opciones del widget y active la casilla Leyendas
del menu.

A medida que edite y cambie los datos que aparecen en el widget, la leyenda de ese widget se actualiza
dinamicamente.

Cuando se muestren las leyendas, si se puede navegar hasta la pagina de destino del activo indicado por la
leyenda, la leyenda se mostrara como un enlace a esa pagina de activos.

Consultas y filtros del widget de panel

El widget Consulta en un panel es una potente herramienta para administrar la
visualizacion de los datos. A continuacion, se indican algunos puntos a tener en cuenta
sobre las consultas de widgets.

Algunos widgets pueden tener hasta cinco consultas. Cada consulta trazara su propio conjunto de lineas o
graficos en el widget. La configuracion de acumulacion, agrupacion, resultados superiores/inferiores, etc. en
una consulta no afecta a ninguna otra consulta del widget.

Puede hacer clic en el icono de ojo para ocultar temporalmente una consulta. El widget se actualiza
automaticamente al ocultar o mostrar una consulta. Esto le permite comprobar los datos mostrados para
consultas individuales al crear el widget.

Los siguientes tipos de widgets pueden tener varias consultas:

» Gréfico de area

* Grafico de area apilada
 Grafico de lineas

» Grafico de spline

* Widget de un unico valor
Los demas tipos de widgets sélo pueden tener una Unica consulta:

» Tabla

» Grafico de barras

* Trazado de cuadros

* Grafico de dispersion
Filtrado en consultas de panel

Puede filtrar mediante cualquiera de las opciones siguientes para afinar la busqueda en cualquier campo de
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texto de la consulta:

* Un asterisco le permite buscar todo. Por ejemplo: vol*rhel muestra todos los recursos que empiezan

con «'vol'» y terminan con «'rhel'».

* El signo de interrogacion le permite buscar un nimero especifico de caracteres. Por ejemplo: BOS-
PRD??-S12 Muestra BOS-PRD12-S12, BOS-PRD13-S12, etc.

* El operador OR permite especificar varias entidades. Por ejemplo: FAS2240 OR CX600 OR FAS3270

busca varios modelos de almacenamiento.

* El operador NOT permite excluir el texto de los resultados de busqueda. Por ejemplo: NOT EMC*
Encuentra todo lo que no empieza con «'EMC». Puede utilizar NOT * para mostrar campos que contienen

valores nulos.

Si una cadena de filtro se debe escribir entre comillas dobles, Insight trata todo entre el primer y el ultimo
presupuesto como una coincidencia exacta. Todos los caracteres especiales o operadores incluidos en las
comillas se trataran como literales. Por ejemplo, el filtrado para "*" devolvera resultados que sean un
asterisco literal; en este caso, el asterisco no sera tratado como comodin. Los operadores Y, O, y NO, también
se trataran como cadenas literales cuando se encierran entre comillas dobles.

Identificacion de objetos devueltos por consultas y filtros

Los objetos devueltos por las consultas y los filtros tienen un aspecto similar al mostrado en la siguiente
ilustracion. Los objetos con 'etiquetas' asignados son anotaciones mientras que los objetos sin etiquetas son

contadores de rendimiento o atributos de objeto.
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Acumulacion y acumulacioén

Los datos que se muestran en los widgets del panel se resumen a partir de los puntos de
datos adquiridos, lo que permite la flexibilidad y concision de los paneles.

Los datos que se muestran en cada widget se recogen de los puntos de datos subyacentes recopilados
durante la adquisicion. Por ejemplo, si tiene un widget de grafico de lineas que muestra Storage IOPS a lo
largo del tiempo, puede que desee ver una linea independiente para cada uno de sus centros de datos, para
una rapida comparacion. Puede optar por recuperar estos datos de una de estas formas:

* Avg: Muestra cada linea como el promedio de los datos subyacentes.
* Max: Muestra cada linea como el Maximum de los datos subyacentes.
* Min: Muestra cada linea como el minimo de los datos subyacentes.

» Suma: Muestra cada linea como la suma de los datos subyacentes.

Para ello, en la consulta del widget, elija primero un tipo de activo (por ejemplo, Storage) y una métrica (por
ejemplo, IOPS - Total). En Roll up, elija un método de acumulacion (como Avg) y seleccione un atributo o
anotacion por el que desea acumular los datos (por ejemplo, Data Center). El widget se actualiza
automaticamente y muestra una linea para cada uno de los centros de datos.

También puede optar por recuperar All de los datos subyacentes en el gréafico o la tabla. En este caso,
obtendra una sola linea para cada consulta en el widget, que mostrara la media, minima, maxima o suma de
la métrica seleccionada para todos los activos subyacentes.

Si ha establecido un filtro para la consulta, los datos que se han acumulado se basan en los datos filtrados.

Tenga en cuenta que, cuando elija desplegar un widget por cualquier campo (por ejemplo, Model), necesitara
filtrar por ese campo para mostrar correctamente los datos de ese campo en el grafico o la tabla.

Agregando datos: puede alinear aun mas sus graficos de series de tiempo (linea, area, etc.) agregando
puntos de datos en cubos de minutos, horas o dias antes de que esos datos se enrolle posteriormente por
atributo (si se ha elegido). Puede elegir agregar puntos de datos segun su media, Max, Min o suma, o por el
ultimo punto de datos recogido durante el intervalo elegido. Para elegir un método de agregacién, haga clic en
mas opciones en la seccion de consulta del widget.

El intervalo minimo permitido es de diez minutos. Un intervalo pequefio combinado con un intervalo de tiempo
largo puede dar como resultado un "intervalo de agregacion dio lugar a demasiados puntos de datos".
advertencia. Es posible que vea esto si tiene un intervalo pequefio y aumente el lapso de tiempo del panel de
control a 7 dias. En este caso, Insight aumentara temporalmente el intervalo de agregacion a 1 hora hasta que
seleccione un lapso de tiempo menor.

También puede agregar datos en el widget de grafico de barras y en el widget de valor unico.

La mayoria de los contadores de activos se agregan a Avg de forma predeterminada. Algunos contadores se
agregan a Max, Min o suma de forma predeterminada. Por ejemplo, los errores de puerto se agregan a suma
de forma predeterminada, donde el agregado de IOPS de almacenamiento se agrega a Avg.

Mostrar los resultados superior e inferior en los widgets del panel

En un widget de grafico de un panel personalizado, puede mostrar los resultados
superiores o inferiores de los datos acumulados y elegir el numero de resultados
mostrados. En un widget de tabla, puede seleccionar el numero de filas mostradas y
ordenarlas por cualquier columna.

23



Widget de grafico arriba/abajo

En un widget de grafico, cuando decide realizar un resumen de datos por un atributo especifico, tiene la
opcion de ver los resultados N superior o N inferior. Tenga en cuenta que no puede elegir los resultados
superior o inferior al elegir los atributos All ROLLUP.

Puede elegir los resultados que desea mostrar eligiendo Superior o inferior en el campo Mostrar de la
consulta y seleccionando un valor de la lista proporcionada.

El widget de tabla muestra las entradas

En un widget de tabla, puede seleccionar el numero de resultados que se muestran en los resultados de la
tabla. Puede elegir entre 5, 10, 20 o 50 resultados. No se le da la opcion de elegir los resultados superiores o
inferiores porque la tabla permite ordenar el sentido ascendente o descendente por cualquier columna bajo
demanda.

Puede elegir el numero de resultados que se mostraran en la tabla del panel seleccionando un valor en el
campo Mostrar entradas de la consulta.

Tenga en cuenta que cuantos mas resultados elija mostrar, mas alto sera el widget al guardarlo en el panel de
control. No podra cambiar el tamafio del widget mas pequefio que el nimero de filas mostradas.

Agrupacioén en widgets de tabla

Los datos de un widget de tabla se pueden agrupar por cualquier atributo disponible, lo
que permite ver una descripcidén general de los datos y profundizar en ellos para obtener
mas detalles. Las métricas de la tabla se reforman para facilitar la visualizacion en cada
fila contraida.

Los widgets de tabla permiten agrupar los datos en funcién de los atributos establecidos. Por ejemplo, puede
que desee que la tabla muestre total Storage IOPS agrupadas por los centros de datos en los que residen
esos almacenamientos. O puede que desee mostrar una tabla de maquinas virtuales agrupadas segun el
hipervisor que las aloja. En la lista, puede expandir cada grupo para ver los activos de ese grupo.

La agrupacion solo esta disponible en el tipo de widget Tabla.

Despliegue de datos de rendimiento

Si incluye una columna para los datos de rendimiento (por ejemplo, IOPS - total) en un widget de tabla,
cuando elija agrupar los datos, podra elegir un método de despliegue para esa columna. El método de
recuperacion predeterminado es mostrar el promedio de los datos subyacentes en la fila de grupo. también
puede elegir mostrar el sum, minimo o maximum de los datos.

Ejemplo de agrupacion (con resumen explicado)

Los widgets de tabla permiten agrupar los datos para facilitar la visualizacion.

Acerca de esta tarea

En este ejemplo, crearemos un widget de tabla en el que se muestren todas las maquinas virtuales agrupadas
por centro de datos.
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Pasos

. Cree o abra un panel y afiada un widget Tabla.

. Seleccione Virtual Machine como el tipo de activo de este widget.

" Haga clic en el selector de columnas [l = Y elija Hypervisor name y IOPS - total.

Esas columnas se muestran ahora en la tabla.

. Ignoremos cualquier maquina virtual sin IOPS, e incluya solo maquinas virtuales que tengan un IOPS total
superior a 1. Haga clic en el botdn filtro por + y seleccione IOPS - total. Haga clic en Any, y en el campo
de, escriba 1. Deje el campo a vacio. Haga clic en el boton de comprobacion para aplicar el filtro.

En la tabla ahora se muestran todas las maquinas virtuales con un IOPS total mayor o igual que 1.
Observe que no hay agrupacion en la tabla. Se muestran todas las maquinas virtuales.

. Haga clic en el botén Agrupar por +.

Dado que todo se selecciona como método de agrupacion de forma predeterminada, todas las VM se
mueven a un unico grupo denominado «'todo'».

. Por encima de la columna /OPS - fotal ahora se encuentra la opcién Roll up. EI método de recuperacion
predeterminado es Avg. Esto significa que el nUmero mostrado para el grupo es la media de todas las
IOPS totales notificadas para cada maquina virtual dentro del grupo. Puede optar por subir esta columna
por Avg, Sum, Min o Max. Cada columna que muestre que contiene métricas de rendimiento puede
revertirse de forma individual.

. Haga clic en todo y seleccione Nombre del hipervisor.

La lista de maquinas virtuales ahora se agrupa por hipervisor. Puede expandir cada hipervisor para ver las
maquinas virtuales alojadas en él.
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8. Haga clic en Guardar para guardar la tabla en el panel de control. Puede cambiar el tamafio del widget.

9. Haga clic en Guardar para guardar el panel.
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Anulacion del tiempo del panel para widgets individuales

Puede anular el ajuste del marco temporal del panel principal en widgets individuales.
Estos widgets mostraran los datos en funcion del marco de tiempo establecido, no del
marco de tiempo del panel de control.

Para anular la hora del panel de instrumentos y forzar a un widget a utilizar su propio intervalo de tiempo, en el
modo de edicion del widget, defina Omitir tiempo del panel en Activado y seleccione un intervalo de tiempo
para el widget. Guardar el widget en el panel.

El widget mostrara sus datos en funcion del intervalo de tiempo establecido, independientemente del periodo
de tiempo seleccionado en el propio panel.

El intervalo de tiempo establecido para un widget no afectara a ningun otro widget del panel.

Explicacion de los ejes primario y secundario

El eje secundario facilita la visualizacion de datos de dos conjuntos diferentes de valores
que utilizan diferentes unidades de medida.

Acerca de esta tarea

Las diferentes métricas utilizan diferentes unidades de medida para los datos que informan en un grafico. Por
ejemplo, al observar las IOPS, la unidad de medida es el nimero de operaciones de /o por segundo de
tiempo (10/s), mientras que la latencia es Unicamente una medida de tiempo (milisegundos, microsegundos,
segundos, etc.). Al introducir ambas métricas en un unico grafico de linea mediante un unico conjunto de
valores para el eje y, los numeros de latencia (normalmente, unos pocos milisegundos) se registran en la
misma escala con las IOPS (normalmente, la numeracion es de miles) y la linea de latencia se pierde a esa
escala.

Pero es posible trazar ambos conjuntos de datos en un Unico grafico significativo, estableciendo una unidad
de medida en el eje y primario (lado izquierdo) y la otra unidad de medida en el eje y secundario (lado
derecho). Cada métrica se registra a su propia escala.

Pasos

1. Cree o abra un panel. Agregue al panel un widget grafico de lineas, grafico de spline, grafico de area o
grafico de area apilada.

2. Seleccione un tipo de activo (por ejemplo almacenamiento) y elija IOPS - total para su primera métrica.
Configure los filtros que desee y elija un método de despliegue si lo desea.

La linea IOPS se muestra en el grafico, con su escala mostrada a la izquierda.

3. Haga clic en +Agregar para agregar una segunda linea al grafico. Para esta linea, elija latencia - total
para la métrica.

Observe que la linea se muestra plana en la parte inferior del grafico. Esto se debe a que se esta
utilizando a la misma escala que la linea IOPS.

4. En la consulta latencia, seleccione eje y: Secundario.

La linea latencia se dibuja ahora a su propia escala, que se muestra en el lado derecho del grafico.
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Expresiones en los widgets del panel

Las expresiones en los widgets de series temporales le permiten visualizar datos
basados en calculos con las métricas que elija.

En un panel, cualquier widget de serie temporal (linea, spline, area, area apilada) permite crear expresiones a
partir de las métricas que elija y mostrar el resultado de esas expresiones en un unico grafico. Los ejemplos
siguientes utilizan expresiones para resolver problemas especificos. En el primer ejemplo, queremos mostrar
IOPS de lectura como un porcentaje de IOPS total para todos los activos de almacenamiento de nuestro
entorno. El segundo ejemplo nos da visibilidad de las IOPS de «sistema» o «sobrecarga» que se producen en
nuestro entorno, aquellas IOPS que no son de lectura ni escritura de datos.

Ejemplo de expresiones: Porcentaje de IOPS de lectura

Mediante expresiones, puede ver métricas por medios alternativos, como el porcentaje
del total.

Acerca de esta tarea

En este ejemplo, queremos mostrar IOPS de lectura como un porcentaje de IOPS total. Puede pensar en esto
como la siguiente férmula:

* Porcentaje de lectura = (IOPS de lectura / IOPS total) x 100
Estos datos se pueden mostrar en un grafico de lineas del panel. Para ello, siga estos pasos:

Pasos

1. Cree un nuevo panel o abra un panel existente en modo de edicion.

2. Afada un widget a la consola. Seleccione Area grafica.
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El widget se abre en el modo de edicion. De forma predeterminada, se muestra una consulta que muestra
IOPS - total para activos almacenamiento. Si lo desea, seleccione un tipo de activo diferente.

3. Haga clic en el botén convertir en expresion.

La consulta actual se convierte al modo expresiéon. Observe que no puede cambiar el tipo de activo
mientras esta en modo expresion. Observe que mientras esta en modo expresion, el boton cambia a
revertir a Consulta. Haga clic en esta opcion si desea volver al modo de consulta en cualquier momento.
Tenga en cuenta que el cambio entre modos restablecera los campos a sus valores predeterminados.

Por ahora, permanezca en el modo expresion.

4. La métrica IOPS - total se encuentra ahora en el campo de variable alfabética "a
variable "b", haga clic en Seleccionar y elija IOPS - Leer.

. En el campo de la

Puede agregar hasta un total de cinco variables alfabéticas para la expresion haciendo clic en el boton
+después de los campos de variable. En nuestro ejemplo de porcentaje de lectura, solo necesitamos IOPS
totales («a») y IOPS de lectura (»'b'»).

5. En el campo expresion, utilice las letras correspondientes a cada variable para crear la expresion.
Sabemos que Read Percentage = (IOPS de lectura/IOPS total) x 100, por lo que escribimos esta
expresion como: (b / a) * 100

6. El campo etiqueta identifica la expresion. Cambie la etiqueta a "Porcentaje de lectura
significativo para usted.

, 0 algo igualmente

7. Cambie el campo unidades a «»%» o «'Porcentaje'».

El grafico muestra el porcentaje de lectura de IOPS con el tiempo para los dispositivos de almacenamiento
seleccionados. Si lo desea, puede establecer un filtro o elegir un método de acumulacion diferente. Tenga
en cuenta que si selecciona suma como método ROLLUP, todos los valores porcentuales se agregan
juntos, lo que potencialmente puede ser superior al 100%.

8. Haga clic en Guardar para guardar el grafico en el panel de control.

También puede utilizar expresiones en los widgets Diagrama de linea, Grafico de spline o Diagrama de
area apilada.

Ejemplo de expresiones: I/o "System"

Las expresiones le dan la libertad de trazar datos que se pueden calcular a partir de
otras métricas.

Acerca de esta tarea

Ejemplo 2: OnCommand Insight adquiere muchas métricas de origenes de datos. Entre ellas se encuentran la
lectura, la escritura y la tasa total de IOPS. Sin embargo, el nimero total de IOPS notificadas por la
adquisicion incluye en ocasiones las IOPS «sistemay, las cuales son las operaciones de I/o0 que no son parte
directa de la lectura o la escritura de datos. Este E/S del sistema también puede considerarse como
"sobrecarga" de /o, necesaria para un funcionamiento correcto del sistema pero no esta directamente
relacionado con las operaciones de datos.

Para mostrar estas operaciones de I/o del sistema, puede restar IOPS de lectura y escritura a las IOPS totales
de la adquisicion informada. La férmula podria tener el siguiente aspecto:
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* |IOPS del sistema = total de IOPS - (IOPS de lectura + IOPS de escritura)

Estos datos se pueden mostrar entonces en un grafico de linea del panel de control. Para ello, siga estos
pasos:

Pasos

1.
2.

Cree un nuevo panel o abra un panel existente en modo de edicién.
Afada un widget a la consola. Seleccione Diagrama de linea.

El widget se abre en el modo de edicion. De forma predeterminada, se muestra una consulta que muestra
IOPS - total para activos almacenamiento. Si lo desea, seleccione un tipo de activo diferente.

Haga clic en el boton para crear una copia de la consulta.
Se agrega un duplicado de la consulta debajo del original.
En la segunda consulta, haga clic en el botén convertir a expresion.

La consulta actual se convierte al modo expresion. Haga clic en revertir a consulta si desea volver al
modo de consulta en cualquier momento. Tenga en cuenta que el cambio entre modos restablecera los
campos a sus valores predeterminados.

Por ahora, permanezca en el modo expresion.
La métrica IOPS - total se encuentra ahora en el campo de variable alfabética "a™. Haga clic en IOPS -
total y cambielo a IOPS - Leer. .

En el campo de la variable "'b"™, haga clic en Seleccionar y elija IOPS - escribir.

En el campo expresion, utilice las letras correspondientes a cada variable para crear la expresion.
Escribimos nuestra expresion simplemente como: a + b. En la seccion Mostrar, elijaGrafico de area
para esta expresion.

El campo etiqueta identifica la expresion. Cambie la etiqueta a «System IOPS», o algo que tenga igual
significado para usted.

El grafico muestra el numero total de IOPS como un grafico de lineas, con un grafico de area donde se
muestra la combinacion de IOPS de lectura y escritura a continuacion. La brecha entre los dos muestra las
IOPS que no estan relacionadas directamente con las operaciones de lectura o escritura de datos.

Haga clic en Guardar para guardar el grafico en el panel de control.

Consola personalizada: Rendimiento de maquina virtual

Los widgets y los paneles personalizados de OnCommand Insight ayudan a ofrecer
vistas operativas sobre las tendencias de inventario y rendimiento.

Acerca de esta tarea

Las operaciones DE Tl se enfrentan actualmente a muchos desafios. A los administradores se les pide que
hagan mas con menos, y es imprescindible tener una total visibilidad de los centros de datos dinamicos. En
este ejemplo, le mostraremos como crear un panel personalizado con widgets que le ofrezcan informacion
operativa sobre el rendimiento de la maquina virtual en su entorno. Al seguir este ejemplo y crear widgets para
abordar sus propias necesidades especificas, podra visualizar el rendimiento del almacenamiento back-end
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en comparacion con el rendimiento de las maquinas virtuales (VM) front-end o ver la latencia de las maquinas
virtuales frente a la demanda de /0.

Los paneles personalizados le permiten priorizar los esfuerzos e identificar la disponibilidad de los recursos.
Puede responder al flujo y flujo de cargas de trabajo, y minimizar el tiempo para detectar y resolver problemas
emergentes. Los paneles personalizados le permiten crear vistas priorizadas en la infraestructura critica para
el negocio y son utiles para identificar la disponibilidad del rendimiento en tecnologias de multiples
proveedores.

Aqui crearemos un panel de rendimiento de equipos virtuales que contenga lo siguiente:

* Una tabla con los nombres de las maquinas virtuales y los datos de rendimiento

» Un grafico donde se compara la latencia de los equipos virtuales con la latencia del almacenamiento
* Un grafico donde se muestran las IOPS de lectura, escritura y total para las maquinas virtuales

» Un grafico que muestra el rendimiento maximo de sus maquinas virtuales

Este es solo un ejemplo basico. Puede personalizar su consola para resaltar y comparar los datos de
rendimiento que elija para sus propias practicas recomendadas operativas.

Pasos

1. Inicie sesion en Insight como usuario con permisos administrativos.

2. En el menu Paneles, seleccione +Nuevo panel.
Se abrira la pagina Nuevo panel.

3. Demos un nombre significativo a nuestro panel. Haga clic en Guardar. En el campo Nombre, escriba un
nombre Unico para el panel, por ejemplo «'VM Performance by Application'».

4. Haga clic en Guardar para guardar el panel con el nuevo nombre.

5. Comencemos a agregar nuestros widgets. Si es necesario, deslice el interruptor Edit a "'on
el modo de edicion.

para activar

6. Haga clic en el boton Widget y seleccione widget de tabla para afiadir un nuevo widget de tabla al panel.

Se abrira el cuadro de dialogo Editar widget. El nombre predeterminado es "Widget 1" y los datos
predeterminados mostrados son para todos los almacenamientos de su entorno.
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Podemos personalizar este widget. En el campo Nombre, elimine "Widget 1" e introduzca "Tabla de
rendimiento de la maquina virtual™.

Haga clic en la lista desplegable de tipo de activo y cambie almacenamiento a maquina virtual.

Los datos de la tabla cambian para mostrar todas las maquinas virtuales del entorno. Por ahora, la tabla
solo muestra los nombres de las maquinas virtuales. Vamos a anadir algunas columnas a la tabla.

Haga clic en *columnas* [l = ' Y seleccione Data Center, Storage name y IOPS - total. También puede
intentar escribir el nombre en la busqueda para mostrar rapidamente los campos deseados.

Estas columnas se muestran ahora en la tabla. Puede ordenar la tabla por cualquiera de estas columnas.
Tenga en cuenta que las columnas se muestran en el orden en el que se agregaron al widget.

En este ejercicio excluiremos los equipos virtuales que no se utilicen de forma activa, asi que vamos a
filtrar cualquier cosa con menos de 10 000 IOPS en total. Haga clic en el boton ™ + "junto a filtro por y
seleccione/OPS - total (I0/s) . Haga clic en any y escriba «'10'» en el campo de. Deje el campo a vacio.

Haga clic en la para guardar el filtro.
La tabla ahora solo muestra maquinas virtuales con una tasa de IOPS total de 10 o mas.

Podemos contraer la tabla aun mas agrupando los resultados. Haga clic en el botén "™ + "" situado junto a
Agrupar por y seleccione un campo para agrupar por, como aplicacion o cluster. La agrupacion se aplica
automaticamente.

Las filas de la tabla ahora se agrupan segun su configuracion. Puede expandir y contraer los grupos

segun sea necesario. Las filas agrupadas muestran datos acumulados para cada una de las columnas.
Algunas columnas permiten elegir el método de despliegue para esa columna.
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Cuando haya personalizado el widget de tabla a su satisfaccion, haga clic en el boton Guardar.
El widget de tabla se guarda en el panel.
Puede cambiar el tamafio del widget en el panel arrastrando la esquina inferior derecha. Ampliar el widget

para mostrar claramente todas las columnas. Haga clic en Guardar para guardar el panel actual.

A continuacién, afiadiremos algunos graficos para mostrar nuestro rendimiento de maquina virtual. Vamos
a crear un grafico de lineas en el que se compara la latencia de VM con la latencia de almacenamiento.

Si es necesario, deslice el interruptor Edit a "'on™ para activar el modo de edicion.

Haga clic en el boton Widget y seleccione Carta de lineas para afadir un nuevo widget de grafico de
lineas al panel.

Se abrira el cuadro de didlogo Editar widget. Haga clic en el campo Nombre y asigne a este widget el

nombre "VM vs Storage Max Latency™.

Seleccione Virtual Machine y elija latencia - Max. Configure los filtros que desee o deje filtro por vacio.
Para Roll up, elija «xum» por «All». Mostrar estos datos como Line Chart y dejar el eje y como Principal.

Haga clic en el boton +Add para agregar una segunda linea de datos. Para esta linea, seleccione
almacenamiento y latencia - Max. Configure los filtros que desee o deje filtro por vacio. Para Roll up,
elija «um» por «All». Mostrar estos datos como Line Chart y dejar el eje y como Principal.
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Haga clic en Guardar para agregar este widget al panel de control.

A continuacion, afiadiremos un grafico que muestre VM Read, Write y total IOPS en un unico gréfico.
Haga clic en el boton Widget y seleccione Grafico de area para afiadir un nuevo widget de grafico de
area al panel.

Se abrira el cuadro de dialogo Editar widget. Haga clic en el campo Nombre y asigne a este widget el
nombre "VM IOPS™.

Seleccione Virtual Machine y elija IOPS - total. Configure los filtros que desee o deje filtro por vacio.

Para Roll up, elija «xum» por «All». Visualice estos datos como Area Chart y deje el y-Axis como
Primary.

Haga clic en el boton +Agregar para agregar una segunda linea de datos. Para esta linea, seleccione
Virtual Machine y elija IOPS - Read. Dejar el eje y como primario.

Haga clic en el boton +Agregar para agregar una tercera linea de datos. Para esta linea, seleccione
Virtual Machine y elija IOPS - Write. Dejar el eje y como primario.
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25. Haga clic en Guardar para agregar este widget al panel de control.

26. A continuacion, afiadiremos un grafico que muestre el rendimiento de los equipos virtuales de cada
aplicacion asociada al equipo virtual. Utilizaremos la funcion de acumulacion para ello.

27. Haga clic en el boton Widget y seleccione Carta de lineas para anadir un nuevo widget de grafico de
lineas al panel.

Se abrira el cuadro de dialogo Editar widget. Haga clic en el campo Nombre y asigne a este widget el

nombre "rendimiento de VM por aplicacion™.

28. Seleccione Virtual Machine y elija capacidad de procesamiento - total. Configure los filtros que desee o
deje filtro por vacio. En Roll up, elija «Max» y seleccione por «Application» o «Name». Muestre las
aplicaciones 10 principales. Mostrar estos datos como Line Chart y dejar el eje y como Principal.
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29. Haga clic en Guardar para agregar este widget al panel de control.

30. Puede mover widgets manteniendo pulsado el botén del raton en cualquier lugar de la parte superior del
widget y arrastrandolo a una nueva ubicacion. Puede cambiar el tamafio de los widgets arrastrando la
esquina inferior derecha. Asegurese de Guardar el panel después de realizar los cambios.

Su ultima consola de rendimiento de la maquina virtual tendra el siguiente aspecto:
Vi Performance Dashboard R - RUEE W | [ B = e
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Consola de uso de nodo de almacenamiento de ejemplo con variables

Cree un panel personalizado para el analisis del almacenamiento que contenga variables
de almacenamiento, pool de almacenamiento, nodo, nivel, utilizacion y latencia.

Antes de empezar

Se recomienda estar familiarizado con los paneles de control de Insight, aunque no sea necesario.

Acerca de esta tarea

El siguiente procedimiento creara una consola personalizada de Descripcidn general del analisis del
almacenamiento que utiliza variables para el almacenamiento, el pool de almacenamiento, el nodo, el nivel, la
utilizacion y la latencia. Las variables del siguiente ejemplo se utilizaran para filtrar los activos o métricas
mostrados en uno o varios widgets disponibles en el panel. Los widgets que utilizan estas variables como
filtros se actualizaran con contenido filtrado bajo demanda segun los valores introducidos en los campos
variables del panel, lo que permite filtrar rapidamente multiples graficos y graficos para profundizar en un area
de interés especifica.

Siguiendo los pasos de este ejemplo, creara un panel como el siguiente. Puede cambiar estos widgets o
afnadir cualquier numero de widgets adicionales para resaltar los datos que elija.
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Pasos
1. Cree un nuevo panel y déle el nombre «'Analisis: Descripcion general del almacenamiento» o algo
igualmente descriptivo.
2. Haga clic en el menu desplegable variable y seleccione Tipo de variable de texto. De forma

predeterminada, la variable se denomina $var1. Haga clic en $var? para editar el nombre y cambielo a
$Storage y, a continuacién, haga clic en la Marca de verificacion para guardar la variable. Repita este
procedimiento para crear variables de texto para $node, $pool y $volume.

3. Repita el proceso anterior para crear variables de nimero con el nombre $utilizacion y $latencia.
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Haga clic en el menu desplegable variable y busque la anotacion Tier. Seleccionelo para crear una
variable denominada $Tier.

Puede agregar variables en cualquier momento, sin embargo, es mas facil crearlas por adelantado y, por
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1.

12.
13.
14.
15.

16.

tanto, ponerlas a disposicion de todos los widgets a medida que los cree.

Para agregar un widget, haga clic en el menu desplegable Widget y seleccione un widget grafico de
lineao grafico de area. Nombre el widget "utilizacién de nodos™. Haga clic en el tipo de activo
almacenamiento y cambielo a nodo de almacenamiento. Seleccione utilizacion - total para los datos
del grafico.

Haga clic en el boton filtro por + para afiadir un filtro. Busque y seleccione almacenamiento, haga clic en
cualquiera y seleccione la variable $Storage.

. Haga clic en el botdn+para agregar otro filtro para Nombre. Establezca la variable en $node.

Se pueden asignar diferentes variables al filtro de nombres de anotaciones. Utilice el par nombre/variable
en el nivel mas bajo en funcién del objeto del widget. Por ejemplo:

> Puede asignar la variable $node al filtro Name para un widget centrado en nodo.

> Puede asignar la variable $pool al filtro Nombre para un widget centrado en el grupo.

Haga clic en el boton*+ para agregar otro filtro para *utilizacion - total (%). Establezca la variable en >=
SUltilization.

Haga clic en el campo X después del campo Roll up para contraer el campo.

Seleccione Mostrar Top 5 y haga clic en Guardar para guardar el widget y volver a su panel.

Su widget debe tener un aspecto parecido al siguiente:
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ARada otro widget de grafico de linea o area a la consola. Seleccione nodo de almacenamiento como el
tipo de activo y latencia - total como la métrica que se va a trazar.

Haga clic en el botdn filtro por + para agregar filtros para almacenamiento: $Storage y Nombre: $node.
Agregue un filtro para latencia - total y seleccione la variable $latencia.
Asigne un nombre al widget «'latencia de nodos'» y guardelo.

Puede agregar tablas auxiliares para mostrar mas detalles de los graficos que ha creado, por ejemplo,
utilizacion de nodos maxima o media. Ahada un widget de Tabla al panel y seleccione nodo de
almacenamiento como tipo de activo, y cree filtros para almacenamiento: $almacenamiento, Nombre:
$nodo y utilizacion - total: $utilizacion.

Agregue columnas a la tabla para utilizacién - Max, utilizacién - total o cualquier otra columna deseada.
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17. Asigne un nombre al widget «'utilizacién maxima y media de nodos'» y guardelo.
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18. Repita los pasos para crear una tabla para latencia de nodos, mostrando latencia - max, latencia - total u
otras columnas como desee.

19. Para redondear el panel, puede anadir widgets de tabla y grafico adicionales para algunos de los
siguientes elementos o todos:

Carta Tabla

Utilizacién del pool de almacenamiento Maximo de pool de almacenamiento y promedio de
aprovechamiento

Rendimiento del pool de almacenamiento Maximo y promedio de rendimiento del pool de
almacenamiento

Latencia del volumen Pico del volumen y latencia media

IOPS de volumen Pico del volumen y promedio de IOPS

1. Puede mover y cambiar el tamafo de los widgets en cualquier posicion que desee en el panel de control.
Cuando termine, asegurese de Guardar el panel de control.

El panel final tendra un aspecto similar a este:
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2. Puede utilizar las variables para centrarse en activos especificos del panel. A medida que introduce
valores en los campos de variables, los widgets se actualizan automaticamente para reflejar esas
variables. Por ejemplo, al introducir «'15'» en el campo $Utilization variable, los widgets que utilizan dicha
actualizacion de variable para mostrar solo los activos con utilizacion total >= 15%.

Widget de utilizacion de nodos que muestra los 5 principales nodos:
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Sutilization

Widget de utilizacion de nodos que muestra los nodos con un aprovechamiento del 15 % o superior:

Sutllizatien 15

3. Tenga en cuenta lo siguiente al crear sus widgets:
o La variable $Tier sélo afectara a los recursos anotados con la anotacion Tier.

> No todos los filtros afectaran a todos los widgets, dependiendo de si el widget esta disefiado para
aceptar las variables especificadas.

o Las variables de niumero se aplican como "mayor o igual a"™ el valor especificado. Tenga en cuenta
que cualquier variable se puede utilizar como filtro en cualquier widget de cualquier nivel de una
jerarquia de almacenamiento, siempre que la variable sea valida para el activo en el que se esté
ejecutando el widget. A medida que desciende de un nivel de nodo a un widget de volumen, existen
mas variables para su asignacion como filtros. Por ejemplo, en un widget de nivel de nodo de
almacenamiento, las variables Storage y Name se pueden asignar como filtros. En el nivel de pools de
almacenamiento, Storage, Nodes, Storage Pools y Name estan todos disponibles. Asigne las variables
segun corresponda vy utilice la variable $name en el nivel mas bajo de la pila. Al hacerlo, la variable
$name podra filtrar el nombre real del activo en el que se estéa ejecutando el widget.

Configuracion de ejemplo del widget de panel de nodos
Configuracién del widget para el panel de control de nodos con ejemplo de variables.
A continuacion, se muestran los ajustes de cada widget en el ejemplo del panel del nodo de almacenamiento.

Uso del nodo:
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Latencia de los nodos:
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Utilizacion del pool de almacenamiento:
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Rendimiento del pool de almacenamiento:
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Latencia del volumen:
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Mejores practicas para Paneles y widgets

Consejos y trucos para ayudarle a aprovechar al maximo las potentes funciones de los
paneles y widgets.

Practica recomendada: Encontrar la métrica correcta

OnCommand Insight adquiere contadores y métricas utilizando nombres que a veces
difieren del origen de datos al origen de datos.
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Al buscar la métrica o el contador adecuado para el widget de panel, tenga en cuenta que la métrica que
desea podria estar con un nombre diferente al que esta pensando en. Aunque las listas desplegables de

OnCommand Insight suelen ser por orden alfabético, a veces es posible que un término no aparezca en la

lista donde usted cree que deberia. Por ejemplo, los términos como "capacidad bruta" y "capacidad utilizada"

no aparecen juntos en la mayoria de las listas.

Practica recomendada: Utilice la funcion de busqueda en campos como Filtrar por o lugares como el selector

de columnas [l =  para encontrar lo que busca. Por ejemplo, si busca "cap", se mostraran todas las
métricas con "capacidad" en sus nombres, independientemente de donde se produzca. A continuacion, podra
seleccionar facilmente las métricas que quiera de esa lista.

A continuacién puede consultar algunas frases alternativas que puede intentar al buscar métricas:

Cuando desee buscar:

CPU

Capacidad

Velocidad de disco

Host

Hipervisor

Microcodigo

Nombre

También intente buscar:

Procesador

Capacidad bruta utilizada

Capacidad aprovisionada

Capacidad de pools de almacenamiento
capacidad de <other asset type>

Capacidad escrita

Velocidad de disco mas baja que realiza el tipo de
disco

HypervisorHosts

Hipervisor Otis

Firmware

Nombre de AliasHypervisor
Nombre de almacenamiento
nombre del <other asset type>
Nombre simple

Nombre del recurso

Alias de estructura
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Lectura/escritura Escrituras R/WPending parciales
IOPS: Escritura
Capacidad escrita
Latencia: Lectura

Uso de caché: Lectura

Magquina virtual VMls virtuales

Esta no es una lista completa. Estos son ejemplos solo de posibles términos de busqueda.

Practica recomendada: Encontrar los activos adecuados

Los activos de Insight a los que puede hacer referencia en los filtros de widgets y las
busquedas varian segun el tipo de activo.

En los paneles, el tipo de activo alrededor del que esta creando el widget determina los otros contadores de
tipo de activo para los que puede filtrar o agregar una columna. Tenga en cuenta lo siguiente al crear el
widget:

Este tipo de activo / contador: Se puede filtrar segun estos activos:
Maquina virtual VMDK
Almacén de datos VMDK de volumen interno

Magquina virtual

Volumen
Hipervisor Maquina virtual
Es hipervisor Host
Hosts Volumen Volumeinterno
Cluster Maquina HostVirtual
Estructura Puerto

Esta no es una lista completa.

Practica recomendada: Si esta filtrando un tipo de activo concreto que no aparece en la lista, intente crear la
consulta alrededor de un tipo de activo alternativo.

48



Ejemplo de la trama de dispersion: Conocer su eje

Cambiar el orden de los contadores en un widget de dispersion cambia los ejes en los
que se muestran los datos.

Acerca de esta tarea

Este ejemplo creara un grafico de dispersion que le permitira ver equipos virtuales de bajo rendimiento con
una alta latencia en comparacion con un IOPS bajo.

Pasos

1.
2.
3.

Cree 0 abra un panel en modo de edicion y afiada un widget Scatter Plot Chart.
Seleccione un tipo de activo, por ejemplo, Virtual Machine.

Seleccione el primer contador que desea trazar. Para este ejemplo, seleccione latencia - total.

Latency - total se registra a lo largo del eje X del grafico.

. Seleccione el segundo contador que desea trazar. Para este ejemplo, seleccione IOPS - total.

IOPS - total se registra a lo largo del eje y del grafico. Los equipos virtuales con mayor latencia se
muestran en el lado derecho del grafico. Sélo se muestran los 100 equipos virtuales de mayor latencia,
porque el ajuste Top by X-axis es actual.

Edit widget
Lat=ney vs [OFS pled Orvemide dashbood tima:  OFF
Wirtual Maching =  |atenoy - Tomal = ICPS - Todal = Filter by | + RAollup: | <+
Show Taop by K-aziz = 100 =
BOPE « Tokal [HOVs)
4040
[}
L |
it urn o8 . = @ e ] & @ &0

£ w0 & =] i &l

Latancy - Total {msj

. Ahora invierte el orden de los contadores estableciendo el primer contador en IOPS - total y el segundo en

latencia - total.

latency- total ahora se registra a lo largo del eje y del grafico, y/OPS - Total a lo largo del eje X. Las
maquinas virtuales con una tasa mayor de IOPS ahora se muestran en el lado derecho del grafico.

Tenga en cuenta que como no hemos cambiado el ajuste Top by X-Axis, el widget ahora muestra las 100
VM con mas IOPS, ya que es lo que actualmente se traza a lo largo del eje X.
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Edit widget
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6. Puede elegir que el grafico muestre la parte superior N por eje X, la parte superior N por eje y, la parte
inferior N por eje X o la parte inferior N por eje Y. En nuestro ultimo ejemplo, el grafico muestra los 100 VM
principales que tienen el total mas alto de IOPS. Si lo cambiamos a Top por eje y, el grafico volvera a
mostrar los 100 VM principales que tienen el total de latencia mas alto.

Tenga en cuenta que en un grafico de trazados de dispersion, puede hacer clic en un punto para abrir la
pagina de activos de ese recurso.

Crear politicas de rendimiento

Se crean politicas de rendimiento para establecer umbrales que activen alertas para
notificarle acerca de los problemas relacionados con los recursos de la red. Por ejemplo,
puede crear una politica de rendimiento para alertarle cuando el uso total de los pools de
almacenamiento es superior al 60 %.

Pasos

1. Abra OnCommand Insight en el explorador.

2. Seleccione gestionar > politicas de rendimiento.

Se muestra la pagina Performance

50



Dema a @ = i &

Deshosrss.  [uones  Mansga  admm

Ferformance Policles

Pobry Rairs Sty BEnpLaing Tires VWakios Thieshoids

| iy WAITEE TR Lty - Tomar' = 200 ma

Datuwiere_8 Wamng FEst acrum N 0PS = Toi > 0050 & Lmiaty - Teinf = 0 ma

Py M iy Anbolrtssd Tiftw Wi dow Thrinbits

bty angow Ll Ll Qerdin_Lwwed = Al=in Firsf groummes Libwreca - Tt = 100 fiva b WIPE - Tolal » T I08 of Thrdorghd - Tolaf = 2365 MBS
Gatal Crica Fil§d Sccuitsnoy Libbircy - Tolaf = J00 i o WP - Total = % 100 o Thrinagienst - Total = 350 Nl
Pty Rams Lty AREHETES Tana Visdow QLT T

Sirags_atae Warnng P iscurmeres - Bead - 10108

siiags, O WERNG sl Eeurmitss Tibdeaghgnt « Tonal = 0 bifles or WPS - Toaar = 0 i

Las directivas se organizan por objeto y se evaluan en el orden en el que aparecen en la lista de ese
objeto.

. Haga clic en Agregar nueva directiva.

Aparecera el cuadro de dialogo Add Policy.

. En el campo Nombre de directiva, escriba un nombre para la directiva.

Debe usar un nombre diferente de los demas nombres de politicas del objeto. Por ejemplo, no se pueden
tener dos politicas denominadas «'latencia'» para un volumen interno; sin embargo, se puede tener una
politica de «'latencia'» para un volumen interno y otra politica de «'latencia’» para un volumen diferente. La
practica recomendada es utilizar siempre un nombre Unico para cualquier politica, independientemente del
tipo de objeto.

5. En la lista aplicar a objetos de tipo, seleccione el tipo de objeto al que se aplica la directiva.

6. En la lista con anotacion, seleccione un tipo de anotacion, si corresponde, e introduzca un valor para la

anotacion en el cuadro valor para aplicar la directiva sélo a los objetos que tienen definida esta anotacion
en particular.

. Si ha seleccionado Puerto como tipo de objeto, en la lista conectado a, seleccione a qué puerto esta

conectado.

. Enla lista aplicar después de una ventana de, seleccione cuando se cree una alerta para indicar una

infraccion de umbral.

La primera opcion de ocurrencia activa una alerta cuando se supera un umbral en la primera muestra de
datos. Todas las demas opciones activan una alerta cuando el umbral se cruza una vez y se cruza de
forma continua durante al menos el tiempo especificado.

. En la lista with severity, seleccione la gravedad de la infraccion.

. De forma predeterminada, las alertas por correo electronico sobre infracciones de directivas se enviaran a

los destinatarios de la lista global de correo electrénico. Puede anular esta configuracion para que se
envien alertas de una directiva concreta a destinatarios especificos.
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> Haga clic en el vinculo para abrir la lista de destinatarios y, a continuacion, haga clic en el botén + para
agregar destinatarios. Las alertas de infraccion de esa directiva se enviaran a todos los destinatarios
de la lista.

11. Haga clic en el enlace Any de la seccion Crear alerta si cualquiera de las siguientes opciones son
verdaderas para controlar como se activan las alertas:

o cualquiera

Esta es la configuracion predeterminada, que crea alertas cuando se cruza cualquiera de los umbrales
relacionados con una politica.

o todo

Este ajuste crea una alerta cuando se cruzan todos los umbrales de una politica. Al seleccionar all, el
primer umbral que se crea para una politica de rendimiento se denomina regla principal. Debe
asegurarse de que el umbral de regla principal sea la infraccion de la que le preocupa mas la politica
de rendimiento.

12. En la seccion Crear alerta si, seleccione un contador de rendimiento y un operador y, a continuacion,
introduzca un valor para crear un umbral.

13. Haga clic en Agregar umbral para agregar mas umbrales.

14. Para eliminar un umbral, haga clic en el icono de papelera.

15. Active la casilla de verificacion Detener el procesamiento de directivas adicionales si se genera una

alerta si desea que la directiva deje de procesarse cuando se produzca una alerta.

Por ejemplo, si tiene cuatro politicas para almacenes de datos y la segunda politica se configura para
detener el procesamiento cuando se produce una alerta, las tercera y cuarta politicas no se procesan
mientras que la violacion de la segunda politica esta activa.

16. Haga clic en Guardar.
Se muestra la pagina Performance Policies y la politica de rendimiento se muestra en la lista de politicas

para el tipo de objeto.

Configurar el rendimiento y garantizar notificaciones de infracciones

OnCommand Insight admite notificaciones para incumplimientos de rendimiento y
garantiza los incumplimientos. De manera predeterminada, Insight no envia
notificaciones de estos incumplimientos; debe configurar Insight para que envie correo
electronico, para enviar mensajes de syslog al servidor de syslog o para enviar
notificaciones SNMP cuando se produce una infraccion.

Antes de empezar

Debe haber configurado métodos de envio de correo electronico, syslog y SNMP para infracciones.

Pasos

1. Haga clic en Admin > Notificaciones.

2. Haga clic en Eventos.
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3. En la seccion Eventos de infracciones de rendimiento o Eventos de infracciones de seguridad, haga
clic en la lista del método de notificacion (correo electrénico, Syslog o SNMP) que desee y seleccione el
nivel de gravedad (Advertencia y superior o critico) para la violacion.

4. Haga clic en Guardar.

Supervisar las infracciones en la red

Cuando Insight genera infracciones debido a los umbrales establecidos en las politicas
de rendimiento, puede visualizarlas mediante la Consola de infracciones. El panel
enumera todas las infracciones que se producen en su red y le permite localizar y
resolver problemas.

Pasos

1. Abra OnCommand Insight en el explorador.

2. En la barra de herramientas Insight, haga clic en Paneles y seleccione Panel de infracciones.
Aparecera el Panel de infracciones.

3. Puede utilizar el grafico circular violaciones por politicas de las siguientes formas:

o Puede colocar el cursor sobre cualquier segmento de un grafico para mostrar el porcentaje de
infracciones totales que se han producido para una politica o métrica concreta.

o Puede hacer clic en un corte de un grafico para "enlarge
cuidadosamente ese corte alejandolo del resto del grafico.

él, que le permite enfatizar y estudiar mas

o Haga clic en el .” en la esquina superior derecha para mostrar el grafico circular en modo de pantalla
completa y haga clic en .© de nuevo para minimizar el grafico circular. Un grafico circular puede
contener un maximo de cinco sectores; por lo tanto, si dispone de seis politicas que generen
violaciones, Insight combina el quinto y el sexto sectores en una seccién "otros™. Insight asigna el
mayor numero de infracciones al primer segmento, el segundo mas infracciones al segundo segmento,
etc.

4. Puede utilizar el grafico historial de infracciones de las siguientes formas:

> Puede colocar el cursor sobre el grafico para mostrar el numero total de infracciones que se han
producido en un momento determinado y el nimero que se ha producido fuera del total de cada
métrica especificada.

o Puede hacer clic en una etiqueta de leyenda para eliminar los datos asociados a la leyenda del grafico.
Haga clic en la leyenda para volver a mostrar los datos.

> Haga clic en el .” en la esquina superior derecha para mostrar el grafico en modo de pantalla
completa y haga clic en .- de nuevo para minimizar el grafico circular.
5. Puede utilizar la Tabla de infracciones de las siguientes formas:
o Haga clic en el .” en la esquina superior derecha para mostrar la tabla en modo de pantalla completa y
haga clic en .© de nuevo para minimizar el grafico circular.

Si el tamano de la ventana es demasiado pequefio, la Tabla de infracciones sélo muestra tres
columnas; sin embargo, al hacer clic en .”, se muestran columnas adicionales (hasta siete).

> Puede mostrar infracciones para un periodo de tiempo determinado (1h, 3h, 24h, 3d, 7d, Y 30d), con
Insight mostrando un niumero maximo de 1000 violaciones para el periodo de tiempo seleccionado.
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o Puede utilizar el cuadro filtro para mostrar sdlo las infracciones que desee.

o Para cambiar el orden de las columnas de una tabla por ascendente (flecha arriba) o descendente
(flecha abajo), haga clic en la flecha del encabezado de la columna; para volver al orden
predeterminado, haga clic en cualquier otro encabezado de columna.

De forma predeterminada, la tabla muestra las infracciones en orden descendente.
o Puede hacer clic en una infraccién en la columna ID para mostrar la pagina de activos durante el

tiempo que dure la infraccion.

> Puede hacer clic en los enlaces de recursos (por ejemplo, pool de almacenamiento y volumen de
almacenamiento) de la columna Description para mostrar las paginas de activos asociadas con esos
recursos.

> Puede hacer clic en el enlace de politica de rendimiento de la columna Policy para mostrar el cuadro
de dialogo Edit Policy.

Puede que desee ajustar los umbrales de una politica si cree que genera demasiadas violaciones o
demasiadas.

> Puede hacer clic en un nimero de pagina para examinar los datos por pagina si hay mas datos que
ajustes en una sola pagina.

o Puede hacer clic en = para descartar la violacion.

Resolucion de errores de crédito 0 de BB de Fibre Channel

Fibre Channel utiliza créditos de bufer a bufer (créditos de BB) para controlar el flujo de
transmision. El valor de crédito se reduce cuando se envia una trama desde un puerto y
el valor de crédito se repone cuando el puerto recibe una respuesta. Si los créditos BB
del puerto no se reponen, el flujo de transmision puede verse afectado. Los puertos
necesitan memoria, o buferes, para almacenar temporalmente tramas hasta que se
ensamblan en secuencia y se entregan. El numero de buferes es el niumero de tramas
que puede almacenar un puerto y se denomina crédito de bufer.

Como los créditos disponibles para un enfoque de puerto dado cero, un error advierte que el puerto dejara de
recibir transmisiones cuando se alcance el valor cero y no se reanudara hasta que se repongan los créditos
BB.

Las politicas de rendimiento de Insight permiten establecer umbrales en las siguientes métricas de puertos.

BB credit cero - Rx

Numero de veces que el recuento de créditos de bufer a bufer de recepcion paso a cero durante el periodo
de muestreo

BB credit cero - Tx

Numero de veces que el recuento de créditos de bufer de transmision a bufer pasoé a cero durante el periodo
de muestreo
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BB credit cero - total

Numero de veces que este puerto tuvo que dejar de transmitir porque el puerto conectado estaba fuera de
créditos para proporcionar

Duracion cero de crédito BB - Tx

Tiempo en milisegundos durante el cual el crédito Tx BB fue cero durante el intervalo de muestreo

Los errores de crédito de BB pueden deberse a algunos de los siguientes escenarios:

» Si una implementacion determinada tiene un alto porcentaje de tramas FC de tamafos considerablemente
inferior al tamafio maximo, es posible que se necesiten mas BB_Credits.

» Cambios de carga de trabajo en el entorno que podrian afectar a puertos o dispositivos que estan
conectados a ellos, como los nodos de almacenamiento.

Puede utilizar las paginas de activos Fabric, switch y puerto para supervisar el entorno Fibre Channel. Las
paginas de activos de puerto presentan informacion resumida sobre el recurso, su topologia (el dispositivo y
sus conexiones), graficos de rendimiento y tablas de recursos asociados. Al solucionar problemas de Fibre
Channel, el grafico de rendimiento de cada activo de puerto resulta util porque muestra trafico para el puerto
del contribuyente superior seleccionado. Las paginas de activos de puertos también muestran métricas de
crédito de bufer a bufer y errores de puerto en este grafico, en los que Insight muestra un grafico de
rendimiento independiente para cada métrica.

Crear politicas de rendimiento y umbrales para los puertos

Es posible crear politicas de rendimiento con umbrales para las métricas asociadas a un
puerto. De forma predeterminada, las politicas de rendimiento se aplican a todos los
dispositivos del tipo especificado al crearlos. Puede crear una anotaciéon para incluir sélo
un dispositivo especifico o un conjunto de dispositivos en la politica de rendimiento. Para
simplificar, no se utiliza ninguna anotacion en este procedimiento.

Antes de empezar

Si desea utilizar una anotacion con esta politica de rendimiento, debe crear la anotacion antes de crear la
politica de rendimiento.

Pasos

1. En la barra de herramientas Insight, haga clic en gestionar > politicas de rendimiento

Se muestran las politicas existentes. Si existe una politica para los puertos de switch, puede editar la
politica existente y agregar las nuevas politicas y umbrales.

2. Edite una politica de puertos existente o cree una nueva

o Haga clic en el icono de lapiz ubicado en el extremo derecho de la politica existente. Afadir los
umbrales descritos en los pasos «d» y «e».

o Haga clic en +Agregar para agregar una nueva directiva
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i. Agregue un "Nombre de la politica™: Dispositivo de vaciado lento
i. Seleccione puerto como tipo de objeto

iii. Introduzca la primera aparicién para "aplicar después de la ventana™ de

iv. Introduzca el umbral: BB credit cero - Rx > 1,000,000

v. Introduzca el umbral: BB credit cero - Tx > 1,000,000

vi. Haga clic en «completar el procesamiento de directivas adicionales si se genera una alerta».

vii. Haga clic en «Guardar».
La politica que cree supervisa los umbrales establecidos durante un periodo de 24 horas. Si se supera el
umbral, se informa de una infraccion.
Haga clic en Paneles > Panel de infracciones

El sistema muestra todas las infracciones que se han producido en el sistema. Busque u ordene las
violaciones para ver las violaciones "dispositivo de vaciado bajo". El panel de infracciones muestra todos
los puertos que experimentaron errores de BB Credit 0 que exceden los umbrales definidos en la politica
de rendimiento. Cada puerto de switch identificado en el panel de infracciones es un enlace resaltado a la
pagina de destino de puertos.

Haga clic en un enlace de puerto resaltado para mostrar la pagina de destino del puerto.

Se muestra la pagina de destino del puerto e incluye informacion util para solucién de problemas de BB
Credit 0:

o Dispositivos a los que esta conectado el puerto

o |dentificacion del puerto que informa de la infraccién, que es un puerto del switch Fibre Channel.

o La velocidad del puerto

> El nodo y el nombre de puerto
asociados
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5. Desplacese hacia abajo para ver las métricas de puertos. Haga clic en Seleccionar métricas para
mostrar > BB credit Zero para mostrar el grafico de crédito BB.
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6. Haga clic en correlacionado superior

Acquired Never
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. BSM-prod-A (979%)

Additional resources

El analisis de recursos top correlacionado muestra el nodo de la controladora conectada que el puerto
sirve como el recurso mas correlacionado con el rendimiento. Este paso compara las métricas de IOPS de
la actividad del puerto con la actividad general del nodo. La pantalla muestra las métricas Tx y Rx BB
Credit Zero y las IOPS del nodo del controlador. La pantalla muestra lo siguiente:

> Las /o de la controladora estan altamente relacionadas con el trafico de puertos
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o La politica de rendimiento se viola cuando el puerto transmite I/o al servidor.

o Dado que nuestra infraccion del rendimiento del puerto se produce junto con una carga de IOPS
elevada en la controladora de almacenamiento, es probable que la infraccion se deba a la carga de

trabajo del nodo de
almacenamiento.
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7. Vuelva a la pagina de destino de puertos y acceda a la pagina de destino del nodo de la controladora de
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almacenamiento para analizar las métricas de cargas de trabajo.

El nodo muestra una infraccion de utilizacién y las métricas muestran una alta "lecturas de caché
sustituidas" que se correlaciona con estados de crédito cero de bufer a bufer.
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Estos datos hacen evidente que el ratio de aciertos en caché esta inversamente correlacionado con otros
parametros. En lugar de ser capaz de responder a la carga del servidor desde la caché, el nodo de
almacenamiento experimenta unas lecturas de caché elevadas sustituidas. Es probable que tener que
recuperar la mayoria de los datos del disco en lugar de la caché esté provocando el retraso en la
transmision de datos del puerto al servidor. Aparece la causa del problema de rendimiento que es
probable que sea un cambio generado por la carga de trabajo en el comportamiento de /o, y que la caché
del nodo y su configuracion son la causa. Es posible que el problema se resuelva mediante el aumento del
tamafio de la caché del nodo o la modificacion del comportamiento del algoritmo de almacenamiento en
caché.

Analisis de la infraestructura

Los procedimientos de este tema son los que podria utilizar para realizar un analisis de
partes de la infraestructura en su entorno. Los pasos, las vistas y los datos que recopila
en este ejercicio utilizan objetos de computacion virtuales como ejemplo. El analisis de
otros activos del entorno seguira pasos similares utilizando contadores relevantes para
cada activo especifico. El propésito de este ejercicio es familiarizarle con la variedad de
opciones que Insight ofrece para supervisar y comprender las caracteristicas de los
activos de su centro de datos.

Acerca de esta tarea

Algunas de las acciones que se pueden realizar para analizar el estado de su infraestructura pueden incluir las
siguientes:

* Observe el comportamiento de un objeto a lo largo del tiempo

» Comparar las métricas de un objeto con las métricas de los 10 objetos principales como

« Comparar numeros de objetos

» Compare los 10 objetos superiores con el promedio

« Comparar métricas a frente a B para que muchos objetos muestren categorias y anomalias

« Comparar un rango de objetos con otros objetos

« Utilice una expresion para mostrar métricas no disponibles en la interfaz de usuario web
Puede crear todas estas vistas de objetos en la infraestructura en un panel utilizando widgets para cada

analisis que realice. Las consolas pueden guardarse para proporcionar un acceso rapido a los datos actuales
de su infraestructura.

Observe el comportamiento de un objeto a lo largo del tiempo

Puede observar el comportamiento de un solo objeto para determinar si el objeto esta
funcionando dentro de los niveles operativos esperados.

Pasos

1. Utilice una consulta para identificar la VM que sera objeto de analisis: Consulta > + Nueva consulta >
maquina virtual > "nombre"

Si se deja el campo de nombre en blanco, se devuelven todas las maquinas virtuales. Seleccione la
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maquina virtual que desee utilizar en este ejercicio. Puede seleccionarla desplazando por la lista de
maquinas virtuales.

2. Cree un nuevo panel para la informacion que desee recopilar. En la barra de herramientas, haga clic en
Paneles > +Nuevo panel.

3. En el nuevo panel, seleccione variable > texto.

a. Anada el nombre de la maquina virtual de su consulta comos$var1 valor.

b. Haga clic en la casilla de verificacion.

La variable se utiliza para intercambiar facilmente entre diferentes conjuntos de objetos que desea
analizar. En otros pasos del analisis, es posible que reutilice esta variable para realizar analisis adicionales
con respecto al unico equipo virtual elegido inicialmente. Las variables resultan mas utiles al identificar
varios objetos.

4. Ahada un widget de grafico de lineas al nuevo panel: Widget > Diagrama de lineas.

a. Cambie el tipo de activo predeterminado a maquina virtual: Haga clic en maquina virtual > latencia-
total.

b. Haga clic en filtro por > Nombre > $var1.

c. Cambie el periodo de tiempo en el tablero de instrumentos: Omitir tiempo en el tablero de mandos >
On > 7 dias.

Puede cambiar la duracién de la pantalla utilizando cualquiera de las selecciones predeterminadas o
especificando un intervalo de tiempo personalizado.

+ el panel muestra el IOPS-total del equipo virtual durante el periodo de tiempo especificado.

5. Asigne un nombre al widget y guarde el widget.

Resultados

Su widget debe contener datos similares a los siguientes:
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La maquina virtual muestra un periodo de latencia anormalmente alta durante un corto periodo de tiempo en
los 7 dias que se muestran.

Compare objetos con la latencia total de los 10 principales con la latencia media de
todos los objetos similares

Puede que desee comparar los equipos virtuales con el total de 10 de latencia superior
con el total de latencia media para identificar aquellos que estén extremadamente fuera
del rango medio. Esta informacion puede ayudar a tomar decisiones para equilibrar las
cargas de trabajo en los equipos virtuales.

Pasos

1. Afada un widget con un grafico de area apilada al nuevo panel: Widget > Diagrama de area apilada

a. Cambie el dispositivo predeterminado a maquina virtual: Haga clic en almacenamiento > maquina
virtual > latencia total

El widget muestra el total de latencia, en todas las maquinas virtuales, durante 24 horas en un grafico
de area apilado.

b. Cree una segunda pantalla en este widget que muestre el promedio de latencia total para todas las
VM: Widget > Diagrama de linea

c. Cambie el dispositivo predeterminado a maquina virtual: Haga clic en maquina virtual > latencia-total

El widget muestra el total de latencia para el periodo de tiempo predeterminado de 24 horas utilizando
un grafico de lineas.

d. Haga clic en X en la barra Roll up y seleccione Mostrar > Arriba > 10
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El sistema muestra los 10 VM principales segun la latencia total.

2. Para comparar el total de latencia medio de todos los equipos virtuales con los 10 IOPS totales
principales, utilice los siguientes pasos:

a. Haga clic en +Agregar

b. Cambie el dispositivo predeterminado a maquina virtual: Haga clic en almacenamiento > maquina
virtual > IOPS total

c. Haga clic en X en la barra Roll up y seleccione Mostrar > Arriba > 10
El sistema muestra los 10 objetos con alta latencia y muestra la latencia media en un grafico de lineas.
+ imagen:.../media/analitica-to10-avg.gif[]
+ la latencia media es de 1.6 ms, mientras que en los diez primeros puestos, los equipos virtuales estan

experimentando una latencia de mas de 200 ms.

Compare el total de latencia de un objeto con el total de latencia de los 10 objetos
superiores

Los siguientes pasos comparan el total de latencia de una unica maquina virtual con el
de las maquinas virtuales que informan del total de latencia mas de 10 en toda la
infraestructura virtual.

Pasos

1. Afada un widget con un grafico de lineas al nuevo panel: Widget > Carta de lineas

a. Cambie el dispositivo predeterminado a maquina virtual: Haga clic en almacenamiento > maquina
virtual > latencia-total

El widget muestra la latencia total, de todas las maquinas virtuales, por las 24 horas predeterminadas
en un grafico de area.

b. Cree una segunda pantalla en este widget que muestre el promedio de latencia total para todas las
VM: Widget > Diagrama de linea

c. Cambie el dispositivo predeterminado a maquina virtual: Haga clic en almacenamiento > maquina
virtual > latencia-total

El widget muestra el total de latencia para el periodo de tiempo predeterminado de 24 horas utilizando
un grafico de lineas.

d. Haga clic en X en la barra Roll up y seleccione Mostrar > Arriba > 10

El sistema muestra los 10 equipos virtuales principales en funcion de la latencia - total.
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Edit widget
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2. Afnada el equipo virtual que desee comparar con los 10 primeros:
a. Haga clic en +Agregar

b. Cambie el dispositivo predeterminado a maquina virtual: Haga clic en almacenamiento > maquina
virtual > latencia total

c. Haga clic en filtro por > Nombre > $var1

3. Haga clic en Mostrar leyenda

Resultados

Una leyenda identifica cada una de las maquinas virtuales bajo analisis. Puede identificar facilmente
VM_Exchange_1 y determinar si estd experimentando una latencia similar a la de los diez equipos virtuales
principales del entorno.

Comparar métricas-A con métricas-B para mostrar categorias y anomalias

Puede utilizar un trazado de dispersion para mostrar dos conjuntos de datos para cada
objeto. Por ejemplo, puede especificar que se muestren IOPS Read y latencia total para
cada objeto. Con este grafico se puede identificar el objeto que considere problematico
en funcién de la tasa de IOPS y la latencia combinadas.

Pasos

1. Agregue un widget con un grafico de distribucion al nuevo panel: Widget > Scatter Plot Chart

2. Cambie el dispositivo predeterminado a maquina virtual: Haga clic en almacenamiento > maquina virtual
> latencia total > IOPS Read

El sistema muestra un trazado de dispersién similar a lo siguiente:
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Edit widget
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Utilice una expresién para identificar métricas alternativas

Puede utilizar expresiones para ver métricas que no proporciona la interfaz de usuario
web, como las IOPS que se generan sobre |la sobrecarga del sistema.

Acerca de esta tarea

Se recomienda usar una expresion para mostrar el total de IOPS generados por operaciones de no lectura o
sin escritura, como las operaciones de sobrecarga de un volumen interno.

Pasos

1.

© © N o g &~ W

10.

1.

Afada un widget a la consola. Seleccione Area grafica.

Cambie el dispositivo predeterminado a volumen interno: Haga clic en almacenamiento > volumen
interno > escritura IOPS

Haga clic en el boton convertir en expresion.

La métrica IOPS - Write se encuentra ahora en el campo de variable alfabética "'a™.

En el campo de la variable "b", haga clic en Seleccionar y elija IOPS - Leer.

En el campo expresion, escriba a + b. En la seccion Mostrar, elijaGrafico de area para la expresion.
En el campo filtro por, introduzca el nombre del volumen interno que esta analizando.

El campo etiqueta identifica la expresion. Cambie la etiqueta por algo significativo como «'R + W IOPS'».
Haga clic en +Addpara agregar una linea de IOPS totales al widget.

Cambie el dispositivo predeterminado a volumen interno: Haga clic en almacenamiento > volumen
interno > IOPS total

En el campo filtro por, introduzca el nombre del volumen interno que esté analizando.
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Edit widget
Widget 1 ¥ Show legend Override dashboard time:  QFF

@A & Internal Volume E 10PS - Write = ﬁ IOPS-Read v % - Expression a+b Label r+w Unit  iops Filter by ~ Name: vifasnaneQ35:o; - fﬁﬁ
Rollup
Show Top ~ 10
Display: Areachart v  Y-axis Primary Revertto Query

@B 8| Internal Volume v IOPS - Total Fiter by ~ Name: vifasnane05:0f * + Rollup fﬁl |
Show Top ~ 10 =
Display: Line chart | Y-axis: Primary v Conwvert to Expression

Resetzoom
= yifagnane05:0pm_v..

vifasnane05:opm_y.

8:30 AW 3:45 AN 9:00 AW 15 Al 9:30 AW 9:45 AW 10:00 &M 1015 AM 10:30 AW 10:45 AW :00 Al 1115 AN 11:30 AM 11:45 AW

Cancel | [RESETCH

El grafico muestra el numero total de IOPS como linea, con el grafico que muestra la combinacién de
IOPS de lectura y escritura en azul. La brecha entre las 9:30 y las 9:45 muestra las operaciones de E/S
(sobrecarga) sin lectura y sin escritura.

Introduccion a la reduccidén del riesgo en thin provisioning

En los centros DE datos DE TECNOLOGIA hibrida actuales, los administradores se ven
presionados para aprovechar los recursos mas alla de los limites fisicos, al utilizar
tecnologias de eficiencia de la capacidad como thin provisioning para controlar la
asignacion y aprovechar las capacidades que antes no estaban disponibles.

OnCommand Insight proporciona detalles sobre el uso y la utilizacién de la capacidad en tiempo real
histéricamente en varias capas con Thin Provisioning dentro de la pila de servicios DE TI. No gestionar
correctamente el riesgo de exceso de suscripcion puede provocar tiempos de inactividad inoportunos para la
empresa.

Supervision del pool de almacenamiento

Cada pagina de destino de la agrupacion de almacenamiento proporciona ratios de
suscripcion excesiva e identifica recursos correlacionados, utilizacion de discos y LUN,
asi como violaciones de normativas e infracciones producidas en el pool de
almacenamiento.

Utilice la pagina de destino del pool de almacenamiento para identificar cualquier problema potencial con los
activos fisicos que respaldan su infraestructura virtual. Puede realizar un seguimiento de la tendencia de los
ratios de capacidad y capacidad a lo largo de 30 dias o utilizar un plazo personalizado. Preste atencién a los
datos de las siguientes secciones para supervisar el estado del pool de almacenamiento.

* Resumen
Utilice esta seccién para comprender:

> Informacion de la capacidad del pool de almacenamiento, incluida la capacidad fisica y la capacidad
excesivamente comprometida.

> Si el agregado esta sobrecargado de trabajo y por cuanto.
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o Cualquier infraccién de la politica que se haya producido.

» Secciones de discos y recursos de almacenamiento

La seccion de recursos de almacenamiento muestra el uso de la LUN.

La seccion discos muestra los discos individuales que componen el pool de almacenamiento.
* Recursos

Utilice esta seccion para comprender la correlacion de VMDK a las LUN y comprender la ruta de
aplicacion de almacenamiento a VM.

» Seccidn de violaciones
La seccién de incumplimientos identifica cualquier incumplimiento de las politicas de rendimiento que se
han establecido para el banco de almacenamiento.
Supervisar los almacenes de datos

La pagina de destino del Datastore identifica los ratios de subsuscripcion, la utilizacion
de LUN y disco, los recursos correlacionados y muestra los errores de las politicas y los
infracciones que han tenido lugar con el Datastore.

Utilice esta pagina de destino para identificar problemas en su infraestructura virtual. Puede realizar un
seguimiento de la tendencia de la relacion de capacidad y capacidad para anticiparse a los cambios de su
capacidad.

* Resumen

Utilice esta seccién para comprender:

o Informacion sobre la capacidad del almacén de datos, incluida la capacidad fisica y la capacidad
excesivamente comprometida.

o El porcentaje de capacidad sobrecomprometida.
o Métricas de latencia, IOPS y rendimiento.
* VMDK

La seccion VMDK muestra el rendimiento y la capacidad del disco virtual.
* Recursos de almacenamiento

En esta seccion, se muestra la capacidad utilizada y las métricas de rendimiento para el volumen interno
relacionado con el almacén de datos.

* Recursos

Utilice esta seccidn para comprender la correlacion de VMDK a las LUN y para comprender la ruta de
aplicacién de almacenamiento a VM.

» Seccion de violaciones

La seccion Violations identifica cualquier incumplimiento de las politicas de rendimiento establecidas para
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el Datastore.

Cree consolas para supervisar entornos con thin provisioning

El disefio del widget de panel flexible de OnCommand Insight y las opciones de
presentacion de graficos permiten analizar en profundidad el uso y la capacidad, asi
como informacion estratégica para minimizar los riesgos en infraestructuras de centros
de datos con thin provisioning.

Puede crear consolas que proporcionen acceso a la informacién del almacén de datos y el pool de
almacenamiento que desee supervisar.

Uso de consolas para acceder a la informacion del almacén de datos

Puede que desee crear consolas que ofrezcan un acceso rapido a los datos que desea supervisar en su
infraestructura virtual. Un panel puede incluir widgets similares a los siguientes para identificar los 10
almacenes de datos principales segun su porcentaje sobregado y un widget que muestra los datos de
capacidad de los almacenes de datos. En los paneles se emplean variables para destacar los almacenes de
datos sobrecomprometidos por mas del 150% y los almacenes de datos que han superado el 80% de la
capacidad utilizada.

New dashboard 3h 7d 304 Custom
$0OverCommit._.. 150 x $UsedCapRatio = 30 x
Datastore OverCommit % Top 1( =00
600 Monday 12/04/2017 4:28:30 AM
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| Capacity ratio - Over commit; 421.23 %

400 ®

200
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® dc10_1001_m1001_... = dc14_1407_mo02_v... = dc14_1407_moO2_v... = dc14_1407_mo02_v... = dc14_1407_mo02_v...
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™
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Overcommit Subscription %

Name

dc14_1407__.1_prd_cl03
dc14_1407_..2_prd_cl03
dc14_1407__3_prd_cl03

dc14_1407 _..4 prd_cl03

A

Capacity - Total
(GB)

5,008.00
5,936.69
9.437.02

7.911.09

Capacity - Used
(GB)

4,091.04
5,872.31
7.951.36

6,627.00

Capacity -
Provisioned
(GB)
12,876.38
14,633.80
17.639.86

17.891.24

Capacity ratio -

Over commit

(%)

257.12
210.96
186.92

226.15

-
Capacity ratio -
Used (%)
51.69
84.66
84.26

83.77

Los widgets adicionales que se pueden utilizar para supervisar su entorno de thin provisioning pueden incluir

algunas de las siguientes informaciones:

 Las capacidades de VMDK se correlacionan con almacenes de datos

» Capacidades de maquinas virtuales

» Tendencia de la capacidad del almacén de datos

Uso de paneles para acceder a la informacién del pool de almacenamiento

Un panel puede incluir widgets similares a los siguientes, identificar la cantidad de capacidad de
almacenamiento fisico utilizada o identificar la capacidad excesiva para un pool de almacenamiento.

Storage Pool
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Uso de politicas de rendimiento para reducir el riesgo en el aprovisionamiento
ligero

Deberia crear politicas de rendimiento para aumentar las alertas cuando se hayan
incumplido los umbrales de su infraestructura virtual. Las alertas permiten responder a
los cambios del entorno antes de que provoquen interrupciones o interrupciones del
servicio en las operaciones.

Las politicas que ayudan a supervisar la infraestructura virtual incluyen lo siguiente:
* Datastore
Se pueden usar las siguientes politicas en el almacén de datos:

o Relacién de capacidad: Exceso de dedicacion
> Relacion de capacidad: Utilizada
o Capacidad: Utilizada
o Capacidad - total
* Piscina de almacenamiento
Las siguientes politicas pueden proteger contra las interrupciones de la capacidad relacionadas con el
almacenamiento en entornos con thin provisioning:
o Capacidad aprovisionada
o Capacidad utilizada
o Relacién de capacidad: Exceso de dedicacion
o Relacién de capacidad: Utilizada
Puede ampliar la infraestructura de estas politicas para supervisar la capacidad de la infraestructura virtual,
incluidas las siguientes:
* Volumenes internos
* LUN
* Discos
* VMDK
* Equipos virtuales
Puede configurar politicas con anotaciones. La misma anotacién se asigna a los activos especificos que
admiten una aplicacion. Por ejemplo, puede asignar anotaciones a los almacenes de datos y a los pools de
almacenamiento de una aplicacion con thin provisioning. Podria tener anotaciones denominadas produccion
para el entorno de produccion, desarrollo para el entorno de desarrollo, etc. Puede cambiar los umbrales y la
importancia de las advertencias en funcion del tipo de aplicacion a la que dan soporte los activos. Por ejemplo,
una infraccion de un umbral para el almacén de datos de una aplicacion de produccion puede generar un
Critical warning, mientras que el mismo incumplimiento para un entorno de desarrollo sélo puede generar un

warning. La incorporacién de anotaciones en politicas definidas puede ayudar a reducir aun mas el ruido de
alertas no deseadas para activos no criticos.
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Creacidn de politicas de rendimiento para pools de almacenamiento

Es posible crear politicas de rendimiento que activen las alertas para notificarle cuando
se superen los umbrales de los activos de Storage Pool.

Antes de empezar

En este procedimiento se asume que ha aprovisionado thin-provisioning el pool de almacenamiento.

Acerca de esta tarea

Desea crear politicas que supervisen e informen los cambios de un pool de almacenamiento que podrian
contribuir a la interrupcion del servicio. Para el pool de almacenamiento fisico con thin provisioning, desea
supervisar la capacidad fisica y supervisar la tasa de thin provisioning.

Pasos

1. Abra OnCommand Insight en el explorador.

2. Seleccione gestionar > politicas de rendimiento

Se muestra la pagina Performance Policies. Las directivas se organizan por objeto y se evaltuan en el
orden en el que aparecen en la lista. Si las notificaciones estan habilitadas (Admin > Notificaciones),
puede configurar Insight para que envie correo electrénico cuando se violen las directivas de rendimiento.
Haga clic en +Addpara crear una nueva directiva.

En Nombre de directiva, introduzca un nombre de directiva para el grupo de almacenamiento.

En aplicar a objetos de tipo, seleccione Grupo de almacenamiento.

En aplicar después de la ventana de introduzca la primera incidencia.

En con severidad introduzca critico

© N o o k~ w

Configure los destinatarios de correo electronico que desea recibir notificaciones cuando se hayan
incumplido los umbrales.

De forma predeterminada, las alertas por correo electrénico sobre infracciones de directivas se envian a
los destinatarios de la lista global de correo electrénico. Puede anular esta configuracion para que se
envien alertas de una directiva concreta a destinatarios especificos.

Haga clic en el vinculo para abrir la lista de destinatarios y, a continuacion, haga clic en el botén + para
agregar destinatarios. Las alertas de infraccion de esta directiva se enviaran a todos los destinatarios de la
lista.

9. En Crear alerta si cualquiera de las siguientes opciones es verdadero introduzca la relaciéon de
capacidad - utilizado > 85%

Resultados

Esta configuracion da como resultado que el sistema envie un mensaje de advertencia crucial cuando se
utiliza mas del 85% de la capacidad fisica del pool de almacenamiento. Si se utiliza el 100 % de la memoria
fisica, se producira un fallo en la aplicacion.
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Cree politicas de almacenamiento adicional

Acerca de esta tarea

Cree una politica adicional de «relacion de capacidad: Utilizada» que genere un mensaje de advertencia
cuando la capacidad de pool de almacenamiento utilizada supere el 75 %. Si las notificaciones estan
habilitadas (Admin > Notificaciones), puede configurar Insight para que envie correo electrénico cuando se
violen las directivas de rendimiento.

Crear politicas de rendimiento para almacenes de datos

Es posible crear politicas de rendimiento con umbrales para las métricas asociadas con
los almacenes de datos que se correlacionen con los pools de almacenamiento que se
supervisan. De forma predeterminada, las politicas de rendimiento se aplican a todos los
dispositivos del tipo especificado al crearlos. Puede crear una anotacion para incluir sélo
un dispositivo especifico o un conjunto de dispositivos en la politica de rendimiento.

Antes de empezar

Al utilizar una anotacién en una directiva de rendimiento, la anotacién debe existir antes de crear la directiva.

Acerca de esta tarea

Cree una politica de rendimiento que proporcione notificacion cuando uno o mas almacenes de datos que esta
supervisando superen un umbral establecido. Es posible que su sistema ya contenga una politica global que
satisfaga sus necesidades o que una politica que utilice anotaciones también funcione si anota sus almacenes
de datos.

Pasos

1. En la barra de herramientas Insight, seleccione gestionar > politicas de rendimiento

Se muestra la pagina Performance Policies. Revise las politicas de rendimiento existentes para identificar
las politicas existentes que aborden las métricas de los umbrales que desea supervisar.

2. Haga clic en +Agregar para agregar una nueva directiva

3. Agregar «'Nombre de la politica»»
Debe usar un nombre diferente de los demas nombres de politicas del objeto. Por ejemplo, no puede
contar con dos politicas llamadas "latencia" para un volumen interno; sin embargo, puede tener una
politica de "latencia" para un volumen interno y otra politica de "latencia" para un almacén de datos. La
practica recomendada es utilizar siempre un nombre Unico para cualquier politica, independientemente del
tipo de objeto.

4. Seleccione "Datastore" como el tipo de objeto

5. Haga clic en «'primera aparicion»».
La primera opcién de ocurrencia activa una alerta cuando se supera un umbral en la primera muestra de

datos. Todas las demas opciones activan una alerta cuando el umbral se cruza una vez y se cruza de
forma continua durante al menos el tiempo especificado.

6. Haga clic en «'Advertencia'».
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7. Para "Crear alerta™, seleccione ratio de capacidad - sobre COMMIT y establezca el valor en > 150

Puede crear alertas relacionadas con capacidad adicionales, como Capacity totaly Capacity used.

Recopilacién de datos de utilizacion de sistemas de
archivos del host y de equipos virtuales

El origen de datos de sistemas de archivos de Host y VM, combinado con la licencia de
utilizacion de host, permite la generacion de informes y el pago por uso a nivel del
sistema de archivos para hosts y equipos virtuales conocidos.

OnCommand Insight recopila datos de dispositivos de almacenamiento, la mayoria de los cuales informan sus
volumenes como dispositivos de bloque. De este modo, Insight puede informar sobre el uso a nivel de
almacenamiento, pero no a nivel de sistema de archivos. Las cabinas de almacenamiento normalmente
conocen en qué bloques se han escrito, pero no en qué bloques se han liberado.

Los hosts de cliente y los equipos virtuales implementan sistemas de archivos (ntfs, ext*...) encima de estos
dispositivos de bloque. La mayoria de los sistemas de archivos mantienen un indice que contiene metadatos
de directorios y archivos. Cuando se eliminan archivos, sus entradas simplemente se eliminan del indice. Los
bloques consumidos por esos archivos ahora son aptos para el sistema de archivos para su reutilizacion. La
cabina de almacenamiento no lo sabe. Para que Insight pueda informar sobre el uso del sistema de archivos,
este debe recopilarse desde el host del cliente o el punto de vista del equipo virtual para lograr un pago por
uSo preciso.

Insight permite este nivel de recopilacion de datos de utilizacion del sistema de archivos mediante la fuente de
datos Host de NetApp y VM File System, en combinacion con la licencia de utilizacion del host. Los
equipos virtuales deben anotarse con el nombre Compute Resource Group correspondiente y las cabinas de
almacenamiento asociadas deben anotarse con anotaciones Tier adecuadas con los costes adecuados para
obtener informes de costes precisos.

@ La licencia de utilizacién de host se basa en recursos, a diferencia de la basada en capacidad
como otras licencias de Insight.

Configure Insight para la recopilacion del sistema de archivos

Para configurar Insight para recopilar datos de utilizacion del sistema de archivos, debe
instalar la licencia del paquete de utilizacién del host y configurar el origen de datos del
sistema de archivos de VM y del host de NetApp.

Antes de empezar

Si aun no lo ha hecho, instale la licencia Host Utilization Pack. Puede comprobar la licencia en la pagina
Admin > Setup, en la ficha Licenses.

La fuente de datos de sistemas de archivos de Host y VM solo informa sobre la utilizacion del sistema de
archivos y los metadatos del sistema de archivos para recursos informaticos conocidos * (hosts y equipos
virtuales) que se estan recopilando o descubriendo actualmente en Insight:

* Las maquinas virtuales se recopilan mediante origenes de datos de hipervisor como Hyper-V y VMware.

* Los hosts se detectan mediante resolucion de dispositivo.
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Debe presentar las anotaciones de nivel adecuadas sobre los recursos de almacenamiento adecuados.

Se admiten los siguientes dispositivos de almacenamiento en bloques conectados:

Clustered Data ONTAP (CDOT) de NetApp

7-Mode de NetApp

CLARIiON

Windows: Discos virtuales (VMDK) VMware para FC, iSCSI
Linux: VMDK de VMware (iSCSIy FC no compatibles)

Un Compute Resource Group es una anotaciéon que permite agrupar hosts y/o maquinas virtuales que
comparten una credencial administrativa comun.

Pasos

1.

En primer lugar, anote los hosts y/o las maquinas virtuales que se incluiran en su Compute Resource
Group. Vaya a consultas > +Nueva consulta y busque activos Virtual Machine.

Debera repetir estos pasos para los activos Host.
Haga clic en el selector de columna situado a la derecha de la tabla y seleccione la columna Compute

Resource Group para mostrarla en la tabla de resultados de la consulta.

Seleccione las maquinas virtuales que desea anadir al grupo de recursos de computacion deseado. Puede
usar un filtro para buscar activos especificos.

Haga clic en el boton acciones y elija Editar anotacion.

5. Seleccione la anotacion Compute Resource Group y, a continuacion, elija el nombre del grupo de recursos
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deseado en el campo Value.

La anotacion de grupo de recursos se afiade a las maquinas virtuales seleccionadas. El nombre del grupo
de recursos debe coincidir con el nombre que se configurara en el origen de datos Host y VM File Systems
mas adelante.

. Para configurar el origen de datos Host y VM File Systems para un grupo de recursos informaticos, haga

clic en Admin > origenes de datos y Add el origen de datos NetApp Host and VM File Systems.
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En la seccion Configuracion, introduzca un Nombre de usuario y Contraseina para un usuario del
sistema operativo con los derechos adecuados para recuperar los datos del sistema de archivos. Para los
usuarios del sistema operativo Windows, esto debe incluir el prefijo de dominio si el entorno Windows lo
utiliza.

Tenga en cuenta que una unidad de adquisicion de Insight (AU) instalada en Linux puede generar
informes sobre recursos informaticos de Linux, mientras que una unidad AU instalada en Windows puede
hablar con recursos informaticos de Linux o Windows.

. Introduzca el nombre del grupo de recursos de computacién para los activos de los que desea recopilar

datos de utilizaciéon del sistema de archivos. Este nombre debe coincidir con el nombre del grupo de
recursos que utilizé para anotar los activos arriba.

Si deja el campo Compute Resource Group vacio, el origen de datos recogera datos para los hosts o las
maquinas virtuales que no tienen ninguna anotacion Compute Resource Group.

. En la seccion Configuracion avanzada, introduzca el intervalo de sondeo deseado para este origen de

datos. El valor predeterminado de 6 horas suele ser adecuado.

Se recomienda probar la conexion de la fuente de datos antes de guardarla. Un resultado de conexién
correcto también mostrara cuantos destinos de recursos informaticos hay en el grupo.

Haga clic en Guardar. El origen de datos de Host y VM File Systems comenzara a recopilar datos en su
proxima encuesta.

Tras la recopilacion de datos del sistema de archivos, puede visualizarlos en la pagina de activos del host
o del equipo virtual, en el widget File System:
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Mame & Capacity (Used | Total GB) Type Storage Resource

! 8.15% (11.0/ 120.0) xfs @] vifasnane:. . wm_ocl_
tboot 23.75% (0.1 /0.5) «fs B| vifasnane:. . vm_ocl
Mdeywdm-1 7.8 SwWap @/ vitasnane:....vm_oci

13. Repita estos pasos para cada grupo de recursos de computacion que tenga. Cada grupo de recursos de
computacion debe estar asociado con su propio origen de datos de sistemas de archivos de VM y host.

Tenga en cuenta que la informacion del sistema de archivos se recopila para los hosts y equipos virtuales
que ya se estan adquiriendo por algun origen de datos tradicional de VMware o Hyper-V de su entorno.

Pago por uso y creacion de informes del sistema de ficheros

El pago por uso de los sistemas de ficheros siempre se realiza desde la perspectiva del
almacenamiento. Las cabinas de almacenamiento asociadas con las maquinas virtuales
anotadas para un grupo de recursos informaticos en particular se incluiran en los
informes de pago por uso de ese grupo de recursos.

Antes de empezar

Las maquinas virtuales que desea incluir en el pago por uso de sistemas de archivos deben anotarse con el
nombre del grupo de recursos informaticos correspondiente. Las cabinas de almacenamiento asociadas con
dichas maquinas virtuales deben anotarse con las anotaciones de nivel adecuadas. La ETL al almacén de
datos debe haberse producido una vez que se han establecido estas anotaciones.

Pasos

1. Abra un explorador al servidor de informes, normalmente https://<host or
IP>:9300/p2pd’ "http://<host or IP\>:9300/bi (7.3.3 or later) e inicie sesion.

2. Elija el paquete utilizacion del sistema de archivos y cree un nuevo informe.

List of all packages:
Coonos = Public Folders > Packages

| Name %
B  application Velume Hourly Performance ~
#1 chargeback ~w
@ ~

#1 Host volume Howrly Performance <

B tternal Valime Canarity =

3. Arrastre y suelte elementos de sus data mart(s) para crear su informe.

El siguiente ejemplo es un informe muy simple. Puede crear informes complejos basados en sus
necesidades empresariales especificas.
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https://<host

Mame Type Allocated Uzed Tier Ciost Storage Name
Capacity GB Capacity Marne

GE
/ wfs 11956 B.08 | NJA vifesnanelS vifasnanels
/ wfs 5,4592.53 79963 | Tier1 100 | wifasnzne
fboot wfs 0.48 0T | MiA vifasnanels vifasnanelb
fbont wfs 8.72 241 | Tier1 100 | vifasnane
Jdevidm-1 SWap 7.8 D00 MiA vifasnanels, vifasnanelt
Jdew/dm-1 Swap 14081 078  Tier 1 100 wvifasnane
A NTFS 248.27 33188 | Teer1 100 vifasnane
PHYSICALDRIVED: MTFS .70 1.41 | Tier1 {00 vifasnane

System Reserved

Configuracidén del sistema para informar de los datos de
pago por uso

Los informes de pago por uso proporcionan informacién de pago por uso y
responsabilidad de la capacidad de almacenamiento por parte de hosts, aplicaciones y
entidades de negocio, e incluyen datos actuales e historicos.

Esta guia describe como configurar Insight para generar un informe de pago por uso que le proporcione
responsabilidad sobre los costes del nivel de servicio y el coste del uso del almacenamiento. La guia pretende
proporcionar los pasos necesarios para crear un informe de pago por uso sencillo y familiarizar a los usuarios
de Insight con las opciones disponibles al configurar el pago por uso en su entorno unico.

En cada aplicacion, el informe de ejemplo identifica los recursos aprovisionados y el coste de los recursos. El
resultado del informe se crea definiendo los siguientes datos en Insight

* Niveles de almacenamiento

» Coste asociado con cada nivel de almacenamiento

» Capacidad de almacenamiento aprovisionada

* Niveles de servicio

» Coste por nivel de servicio

En las siguientes secciones se describen los pasos necesarios para configurar estos datos a fin de que
puedan accederse a ellos mediante Insight Reporting.

Definicién de anotaciones para utilizar con pago por uso

A la hora de personalizar OnCommand Insight para realizar un seguimiento de los datos
segun sus requisitos corporativos, puede definir anotaciones especializadas necesarias
para obtener una imagen completa de los datos: Por ejemplo, una anotacion puede
definir el fin de vida de un activo, o el centro de datos en el que reside el activo, o un
nivel de almacenamiento que define el coste por GB del almacenamiento.
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Acerca de esta tarea

El ejemplo del informe de pago por uso de esta guia proporciona datos para nivel de servicio y nivel de
servicio. Debe crear anotaciones para cada nivel de servicio y nivel y, a continuacion, definir costes para los
niveles de servicio.

Pasos

1. Inicie sesion en la interfaz de usuario web de Insight

2. Haga clic en Administrar > Anotaciones
Aparece la pagina anotaciones.
3. Coloque el cursor sobre el nivel de servicio o la anotacion de nivel y haga clic en L#.
Aparece el cuadro de didlogo Editar anotacion.
4. Haga clic en ANADIR para afiadir nuevos niveles y costes.
En el ejemplo del informe, los nombres de nivel y nivel de servicio utilizan la analogia de metal precioso de
oro, higado y bronce. Puede utilizar cualquier convencion de nomenclatura elegida por su organizacion,

por ejemplo, nivel 1, nivel 2, Supremo.

5. Introduzca los valores para los niveles Gold-Fast, Gold, Silver y Bronze y los costos asociados con cada
uno.

Los valores que introduzca definen el coste por GB del almacenamiento que utilizan las aplicaciones. El
costo del nivel de servicio puede ser el costo de proporcionar el servicio o el precio real para el
consumidor. Estos costos se informaran en el informe de pago por uso.

6. Haga clic en Guardar cuando termine.

Definicién de aplicaciones para uso con pago por uso

Si desea realizar un seguimiento de los datos de costes asociados con aplicaciones
especificas que se ejecutan en el entorno, primero debe definir las aplicaciones.

Antes de empezar

Si desea asociar la aplicacion a una entidad de negocio, debe haber creado ya la entidad de negocio.

@ En este ejemplo no se asocia ninguna aplicacion a entidades de negocio.

Pasos

1. Inicie sesion en la interfaz de usuario web de OnCommand Insight.

2. Haga clic en Administrar > aplicacion

Después de definir una aplicacion, la pagina aplicaciones muestra el nombre de la aplicacion, su prioridad
y, si corresponde, la entidad de negocio asociada a la aplicacion.

3. Haga clic en Agregar
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Aparece el cuadro de dialogo Agregar aplicacion.

4. Introduzca un nombre Unico para la aplicacion en el cuadro Nombre. Introduzca las aplicaciones
identificadas en el informe: African Tours, APAC Commercial Sales, etc.

5. Haga clic en prioridad y seleccione la prioridad (critica, alta, media o baja) de la aplicacion en su entorno.

6. Si planea utilizar esta aplicacion con una entidad de negocio, haga clic en entidad de negocio y
seleccione la entidad de la lista.

7. No utilizara el uso compartido de volumenes, haga clic para desactivar el cuadro Validar para compartir
volumenes.

8. Haga clic en Guardar.
Las aplicaciones aparecen en la pagina aplicaciones. Si hace clic en el nombre de la aplicacion, Insight
muestra la pagina de activos de la aplicacion. Después de definir una aplicacion, puede ir a una pagina de

activos para host, maquina virtual, volumen, volumen interno o hipervisor a fin de asignar una aplicacion a
un activo.

Asignar aplicaciones a activos

Después de definir las aplicaciones, debe asociar las aplicaciones con activos
especificos. Puede utilizar un método ad hoc simple para aplicar una aplicacion a un
activo. Los usuarios que deseen aplicar aplicaciones en bloque deben utilizar un método
de consulta para identificar los activos que desean asignar a una aplicacion.

Asignar aplicaciones a activos mediante un método ad hoc

Puede asignar una aplicacion a un activo para poder identificar los recursos del activo
que usa la aplicacion. Si un activo tiene un costo asignado al activo, puede identificar el
costo en el que incurre la aplicacion y si el recurso se mide por tamafo, puede
determinar si el recurso debe reabastecerse.

Acerca de esta tarea

Utilice el siguiente método para asignar aplicaciones a activos.

Pasos

1. Inicie sesién en la interfaz de usuario web de OnCommand Insight.

2. Busque el activo (host, maquina virtual, volumen o volumen interno) al que desea aplicar la aplicacion.
Para ello, siga uno de estos pasos:

Opciodn Descripcion

Desplacese a la lista de activos Haga clic en Panel > panel de activos y
seleccione el activo.

Busque el activo Haga clic en G~ En la barra de herramientas para
mostrar el cuadro Buscar activos, escriba el
nombre del activo y, a continuacion, seleccione el
activo en la lista.
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En la seccion datos de usuario de la pagina de activos, coloque el cursor sobre el nombre de la
aplicacién actualmente asignada al activo (si no hay ninguna aplicacion asignada, se muestra Ninguno) y,
a continuacion, haga clic en # (Editar aplicacion).

Se muestra la lista de aplicaciones disponibles para el activo seleccionado. Las aplicaciones que estan
actualmente asociadas con el activo van precedidas de una Marca de verificacion.

Puede escribir en el cuadro Buscar para filtrar los nombres de las aplicaciones o desplazarse por la lista.

5. Seleccione las aplicaciones que desea asociar al activo.

Es posible asignar varias aplicaciones a un host, una maquina virtual y un volumen interno; no obstante,
solo se puede asignar una aplicacién a un volumen.

Haga clic en para asignar la aplicacion o aplicaciones seleccionadas al activo.

Los nombres de las aplicaciones aparecen en la seccion datos de usuario; si la aplicacion esta asociada a
una entidad de negocio, el nombre de la entidad de negocio también aparece en esta seccion.

Asignar aplicaciones a un activo mediante una consulta

Puede asignar una aplicacion a un activo para poder identificar los recursos del activo
que usa la aplicacion. Si un activo tiene un costo asignado al activo, puede identificar el
costo en el que incurre la aplicacion y si el recurso se mide por tamano, puede
determinar si el recurso debe reabastecerse.

Acerca de esta tarea

Puede simplificar la tarea de asignar varios activos a una aplicacion mediante una consulta.

Pasos

1.

Cree una nueva consulta para identificar los activos a los que desea asignar una aplicacion. Por ejemplo,
si desea asignarlo a un host con un nombre especifico relacionado con una ubicacion geografica, haga
clic en consultas > +Nueva consulta

2. Haga clic en Host

3.
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En el campo Nombre, introduzca Chicago

El sistema muestra todos los hosts con Chicago como parte si su nombre.



A Host -

Mame
chicago Mare -
(]~ MName 4P Application
Chicago-Host1 10.11.12.21 Sydney Airline Sales
] Chicago-Host2 10111232 Sydney Airline Sales
] Chicago-MAS 10111210 Sydney Airline Sales

4. Seleccione uno o varios de los hosts identificados por la consulta.

5. Haga clic en acciones > Agregar aplicacion

Assign Application

Application Maone -

[] African Tours "
[] APAC Commercial Sales

[] APAC Cruises

[] BSM System

[] Carboard Colllection Centers

[ ] Caribbean

[] Commercial Applications
[] Commercial Environments
[] Concur

[] Consumer Feedback

,




El sistema muestra el cuadro de dialogo asignar aplicacion.

" Seleccione la aplicacién que desea asignar al host y haga clic en

7. Haga clic en Guardar

El nombre de la aplicacién aparece en la seccion datos del usuario.

Crear un informe de pago por uso simple

Los informes de pago por uso permiten a los administradores y gestores evaluar el
consumo de capacidad por aplicacion, entidad de negocio, nivel de servicios y nivel. Los
informes de pago por uso incluyen responsabilidad de capacidad, responsabilidad
histérica de la capacidad y datos de tendencias. Los datos de estos informes se
construyen y programan desde el almacén de datos de OnCommand Insight.

Antes de empezar

Para crear el informe de ejemplo, el sistema debe estar configurado para informar de los costes de los niveles
de almacenamiento. Es necesario realizar las siguientes tareas:

 Defina anotaciones para niveles.

» Asignar costes a anotaciones.

 Defina las aplicaciones para las que desea realizar el seguimiento de los datos.
* Asigne aplicaciones a los activos.

Acerca de esta tarea

En este ejemplo se utiliza la herramienta de generacion de informes Cognos Workspace Advanced para crear
el informe de pago por uso. Con Workspace Advanced, puede crear informes arrastrando y colocando
elementos de datos en un palé de informe.

Pasos

1. En la interfaz de usuario web de OnCommand Insight, haga clic en el icono de generacion de informes.
2. Inicie sesion en el Portal de informes.

3. En la barra de herramientas de IBM Cognos Connection, haga clic en Iniciar > Cognos Worksapce
Advanced

Se abre la pantalla del paquete Workspace Advanced.
4. Haga clic en Paquetes > Chargeback
Aparece la pantalla Advanace de IBM Workspace.

5. Haga clic en Nuevo

6. En el cuadro de dialogo Nuevo, haga clic en Lista para especificar un informe de lista.

Se muestra la paleta de informes y se muestran los términos de pago "ajuste de data mart" y "Smart Data
mart"™ bajo el encabezado origen.
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10.
1.

12.

13.
14.

15.

16.
17.
18.

19.

20.
21.

. Haga clic en las flechas junto a cada data Mart para ampliarlas.

Se muestra el contenido completo de los data marts.

. Arrastre "Application™ desde el "Mimple Data Mart" a la columna de la parte izquierda de la paleta de

informes.

Al arrastrar un elemento a la paleta, la columna se contrae y se resalta. Al soltar los datos de la aplicacion
en las columnas resaltadas, todas las aplicaciones se muestran correctamente en la columna.

. Arrastre "Tier™ del "Mimple Data Mart" a la siguiente columna de la paleta de informes.

El nivel de almacenamiento asociado con cada aplicacion se agrega a la paleta.

Arrastre "'Tier cost™ desde el "Mimple Data Mart " a la siguiente columna de la paleta de informes.

Arrastre «capacidad aprovisionada» desde «Datamart» hasta la siguiente columna de la paleta de
informes.

Mantenga pulsada la tecla Ctrl y seleccione las columnas "coste de nivel™ y "capacidad suministrada™ del

palé.
Haga clic con el botén derecho del ratén en cualquiera de las columnas seleccionadas.

Haga clic en calcular > coste de nivel * base de datos de capacidad aprovisionada
Se afiade una nueva columna al palé con el titulo "Tier cost * Provision Capacity GB".

Haga clic con el botén derecho del ratén en la columna coste de nivel * capacidad de
aprovisionamiento GB.

Haga clic en estilo > Tipo de datos

Haga clic en Tipo de formato > Moneda

Haga clic en Aceptar
Los datos de columna ahora tienen el formato de moneda estadounidense.

Haga clic con el botén derecho del ratén en «'coste del nivel * capacidad de aprovisionamiento GB» y
seleccione Editar etiqueta de elemento de datos

Sustituir el campo Nombre por «'coste de capacidad aprovisionada»».

Para ejecutar el informe, haga clic en Ejecutar > Ejecutar informe - HTML

Se muestra un informe similar al siguiente.
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Appheation Serace Level | Servce Level Cost Ther Tier Cost | Provisoned Capacity GB | Provisroned Capacity Clost

APAC Commpercial Sales  Gold-Fast Gold-Fast. 12 674 S5.0EE 42
APAC Commpercial Bales Silver 1 Silver 7 1,903 B2 5112682
APAC Crmses Gold-Fast  # Gold-Fast. 12 73020 557624
African Tours Gold - Gold K 4,856.12 R 5618
Afnican Towrs Bilver ) Bilver 7 148083 SE0.365.93
CRM Brooze 3 Brooze 3 365008 17.067.23
Cartbbean Gold  # Gold L] 4350 41 I 08
Commnercisl Applicabon: Bronze 3 Bronze 3 1431288 ro386d
Commercial Appheations Gold-Fast i Gold-Fast 12 40,308 42 S483 MOEO5
Cearmnercizl Emaramments  Bronze 3 Bronze 3 16, 81227 S0 43681
Commmercizl Emaromments - Gold  # Gold L] 531331 20313513
Cormnercizl Emaromments © Silver il Sibver 7 148079 M0 3655
Conour Gold s Gold 1] i 5247351
Coniour Gold-Fast 2 Gold-Fast 12 3755 500200
Consumer Feedback Gold Gold L] 133559 513356

Si se asegura la generacion de informes de densidad de l/o,
se describen solo los volumenes de datos

En los sistemas de almacenamiento NetApp, el agregado raiz contiene el volumen raiz.
El volumen raiz contiene directorios especiales y archivos de configuracién para
gestionar y controlar el sistema de almacenamiento. Las operaciones de gestion y
control pueden dar como resultado una gran cantidad de actividad en el agregado raiz.
Cuando consulta en el sistema Insight los 10 volumenes internos principales con la
mayor densidad de l/o, los resultados pueden incluir agregados raiz de NetApp como
miembros de los 10 principales.

Al supervisar su entorno, es mas importante determinar qué volumenes de datos internos producen nimeros
de densidad de |/o elevados. Para identificar exclusivamente los volimenes de datos de forma precisa, debe
aislar los volumenes internos de NetApp de las consultas que utilice para supervisar la densidad de /0.

En esta guia se describe como identificar facilmente los agregados raiz de NetApp, aislarlos de los resultados
de las consultas de volumenes internos y crear reglas que excluyen los agregados raiz de NetApp nuevos a
medida que se agregan al sistema. Las siguientes funciones de Insight se utilizan para garantizar que sus
informes de densidad de /o se obtienen de los volumenes de datos internos.

» Se crea una consulta para identificar todos los agregados raiz de NetApp que supervisa Insight.

» Se asigna una anotacion a cada uno de los agregados raiz de NetApp.

» Se crea una regla de anotacion para excluir los agregados de NetApp

Crear una consulta para identificar los agregados raiz de NetApp en su entorno

Las consultas proporcionan una busqueda a nivel granular basada en criterios
seleccionados por el usuario. El uso de una consulta permite buscar volumenes internos
en el entorno que contienen el agregado raiz de NetApp.
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Pasos

1. En la interfaz de usuario web de OnCommand Insight, cree una consulta para identificar los agregados
raiz de NetApp en su entorno: Consultas > Nueva consulta > Seleccionar tipo de recurso

2. Haga clic en Grupo de almacenamiento
3. Escriba el nombre del agregado raiz
En este ejemplo se utiliza «'aggr0'» para el nombre. Al crear un agregado, solo deben seguirse los
siguientes requisitos para el nombre:
> Debe comenzar con una letra o un guién bajo ().
> Puede contener solo letras, digitos y guiones bajos.

> Puede tener 250 caracteres o menos. En la mayoria de los casos, el agregado es el nombre aggrO0,
aggr_0 o algo similar. Puede que requiera un proceso iterativo para identificar todos los agregados raiz
de NetApp de su entorno.

4. Haga clic en Guardar e introduzca un nombre para la nueva consulta.

Tal como se ha mencionado anteriormente, puede ser un proceso iterativo y requiere multiples consultas
para identificar todos los agregados raiz de NetApp.

Cree una anotacion para los volumenes raiz devueltos por sus consultas

Las anotaciones son notas especializadas que asigna a sus activos, lo que le permite
filtrar los activos por sus anotaciones. La anotacion que cree se utilizara para identificar
los agregados raiz de NetApp en su entorno y garantizar que no se incluyan en un
informe especifico.

Antes de empezar

Debe haber identificado todos los agregados raiz que desea excluir del informe "Alta densidad de E/S™.

Pasos

1. Cree una anotacion para asociar todos los agregados raiz de NetApp identificados con las consultas:
Gestionar > Anotaciones

2. Haga clic en Agregar
a. Introduzca el nombre de la anotacion: RootAggr

b. Introduzca una descripcion de la anotacion: Eliminar agregado raiz del informe "Alta densidad de
E/S"

c. Introduzca el tipo de anotacion: Boolean

3. Haga clic en Guardar

Cree una regla de anotacion para automatizar la exclusiéon de agregados
especificos del informe de densidad de E/S.

Como alternativa a la aplicacion manual de anotaciones a activos individuales, puede
aplicar anotaciones automaticamente a varios activos mediante reglas de anotacion. Las
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reglas de anotacion se basan en las consultas que se crean y cuando se ejecutan en el
sistema agregan activos nuevos a los conjuntos de activos existentes. Cuando estos
conjuntos de activos se excluyen de un informe, los nuevos activos también se excluyen
automaticamente.

Antes de empezar

Debe haber creado y guardado una consulta que identifique los agregados raiz de NetApp identificados en el
entorno.

Pasos

1. Inicie sesion en la interfaz de usuario web de OnCommand Insight.
2. Haga clic en Administrar > Reglas de anotacion

3. Haga clic en Agregar
Aparece el cuadro de dialogo Agregar regla.

4. Haga lo siguiente:

a. En el cuadro Nombre, escriba un nombre unico que describa la regla: "RootAggrExclude

b. Haga clic en Consulta y seleccione la consulta que Insight debe utilizar para aplicar la regla de
anotacioén a:" agregar0™

¢. Haga clic en anotacién y seleccione: "exclusién de ag raiz

d. Haga clic en valor e introduzca True

Recogida de datos de integracion

Puede importar datos de integracion en el sistema OnCommand Insight. Los datos se
pueden importar mediante el software de cddigo abierto collectd que se ejecuta como
daemon para recopilar datos de rendimiento o mediante el origen de datos SNMP de
integracion que permite recopilar datos SNMP genéricos.

Flujo de datos para datos de integracion

Lo siguiente se aplica a la cantidad total de datos de integracion que se pueden presentar al servidor
OnCommand Insight:

» Se mantiene una cola de 100 llamadas.
Cuando un cliente espera en la cola mas de un minuto, se produce un error de tiempo de espera.
+ La tasa de ingesta recomendada para los datos de integracion es una vez por minuto, por cliente.

* Se permite un limite de 300 tipos de objetos de integracion.

Acceso al software y a la documentacion collecd

Puede acceder al software y a la documentacion del complemento para el escritor de salida para collectd en el
sitio de GitHub de NetApp: https://github.com/NetApp/OCI_collectd
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Backup y restauracién de datos de integracion

El backup y la restauraciéon de datos de integracion se modelan segun las politicas de backup y restauracion
de datos de rendimiento de OnCommand Insight. Cuando se configura un backup para los datos de
rendimiento, los datos de integracion también se incluyen en el backup. Al igual que sucede con el backup del
rendimiento, los siete dias de integracion mas recientes se incluyen en el backup. Todos los datos de
integracion presentes en un backup se restauran en una operacion de restauracion.

Licencias
Se requiere una licencia Perform para informar los datos de integracién. Si no hay una licencia Perform, se

produce un error con el mensaje "realizar la licencia necesaria para informar de los datos de integracion”.

Recogida de datos de integracion de SNMP

El origen de datos SNMP de integracion le permite recopilar datos SNMP genéricos en
OnCommand Insight.

Paquetes de integracion

El origen de datos de integracion SNMP utiliza un "'paquete de integracion
integracion se recopilan y qué objetos SNMP proporcionan esos valores.

para definir qué valores de

Un paquete de integracion consta de:
* Un archivo de configuracién JSON (Integration.json) define el contenido de la carga util de integracion en
términos de objetos SNMP de un tipo de dispositivo especifico (switch, enrutador, etc.).
* Una lista de archivos MIB de los que depende el paquete de integracion.
Un paquete de integracion puede definir varios tipos de datos. Por ejemplo, al integrar un host RHEL, se
puede definir un tipo de datos para la informacion general del sistema, como el tiempo de actividad, el nimero
de usuarios y el numero de procesos en ejecucion, se puede definir un segundo tipo de datos para los datos

sobre la memoria y el uso del sistema de archivos. En general, cada tipo de datos debe ser "flat" y no puede
contener datos anidados.

Un Unico paquete de integracion no debe definir mas de 24 tipos de datos. Insight limita la cantidad de datos
de integracion que se recopilan. Si se intenta procesar mas de 24 informes durante un periodo de un minuto,
se produce un error de tasa.

Los nombres de los tipos de integracion deben respetar las siguientes reglas:

* El nombre no puede comenzar con los siguientes caracteres: _, -, 0,+
* El nombre no puede contener los siguientes caracteres: #,\,/,*, ?,", <,>,|,", ",
* No puede tener mas de 100 bytes codificados UTF-8

* No se puede denominarse . o ..

Formato de archivo de integraciéon

Un paquete de integracion es un archivo ZIP que contiene un archivo de configuracion JSON (Integration.json)
para definir el contenido de la carga util de integracion en términos de objetos SNMP. También contiene una
carpeta MIB que contiene todos los archivos MIB y sus dependencias en MIB.
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La integration. json El archivo debe existir en el nivel superior del archivo ZIP y los archivos MIB deben
existir en el subdirectorio "resources/mibs" dentro del ZIP. El archivo ZIP también puede contener archivos,
como "readme.txt", si lo desea. Un ejemplo de integracion estructura ZIP es:

— integration.json
—— CEe30urces

mibs
— IANAiIfType-MIB.t=LC
— ITF-MIEB.txt
— INET-ADDRESS-MIB.tTxtC
— IP-MIB.CXt
RFC1155-5MI.t=xtC
RFC-1212.txt
RFC1213-MIB.TXCT
SHMEv2-CONF.t=tC
SHMEwZ2-MIB.CxC
SNMPwv2-5SMI.tCXt
SHMEvZ2-TC.tTXt
TCEP-MIB.t=xT

Importacién de paquetes de integracion SNMP

Los paquetes de integracion de SNMP se importan en OnCommand Insight mediante la
interfaz de usuario web. Los paquetes de integracion se identifican por el valor
"integracionPackName" definido en la integration. json Archivo de configuracion
contenido en el archivo ZIP.

Antes de empezar

Debe haber creado un archivo ZIP con el formato correcto que contenga el paquete de integracion que desea
importar al servidor OnCommand Insight.

Acerca de esta tarea

Siga estos pasos para importar paquetes de integracion SNMP al servidor de Insight.

Pasos

1. Haga clic en Admin > Setup > integracion SNMP

El sistema muestra la pantalla Importar paquete SNMP:

Import SHMP package

= Selectfile | Mo file selected A Import

Warninag: This will overwrite any conflicting package from existing database.

2. Haga clic en Seleccionar archivo para seleccionar el archivo local que contiene el paquete SNMP.
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El archivo seleccionado aparece en el cuadro Archivo.
@ Se sobrescribe cualquier paquete de integracion existente con el mismo nombre.

3. Haga clic en Importar

El archivo se importa al servidor de Insight.

Creacion de un origen de datos de integracion SNMP

El origen de datos de la integracion SNMP proporciona propiedades de configuracion
comunes de SNMP similares a otras fuentes de datos basadas en SNMP incluidas con
los origenes de datos de OnCommand Insight para Brocade y Cisco.

Antes de empezar

Para poder utilizar correctamente el origen de datos de Integration SNMP para recopilar, se debe cumplir lo
siguiente:

» Debe haber importado ya un paquete de integraciéon que utilizara para este origen de datos SNMP.

» Todos los dispositivos de destino comparten las mismas credenciales.

 Todos los dispositivos de destino implementan los objetos SNMP a los que hace referencia el paquete de
integracion configurado.

Acerca de esta tarea

Para crear un origen de datos de integracion SNMP, elija el proveedor "integracion”" y el modelo "SNMP" en el
asistente de creacién de origenes de datos.

Pasos

1. En la interfaz de usuario web de OnCommand Insight, haga clic en Administracion > fuentes de datos
2. Haga clic en +Agregar

3. Escriba un nombre para el origen de datos

4. En Proveedor, seleccione integracion

5. En Modelo, seleccione SNMP
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10.
1.
12.

13.

14.

90

Add data source

Settings
*Mame
Vendor Integration j
Model | SNMP -
Where to run local j

Whatto collect & |ntegration (BETA)

Configure
Configuration
Advanced configuration
Test
Cancel Save

. Para obtener informacion sobre qué recopilar, consulte integracion

Este es el unico paquete de este origen de datos y se comprueba de forma predeterminada:

Haga clic en Configuraciéon

Introduzca las direcciones IP para los sistemas desde los cuales se recogeran datos SNMP
Seleccione un paquete de integracién de SNMP importado

Defina el intervalo de sondeo de integracion

Seleccione la versiéon de SNMP

Introduzca la cadena de comunidad SNMP

Para SNMP V1y V2.

Agregue el nombre de usuario y la contrasena para los sistemas de los que va a recopilar datos.
Para SNMP V3.

Haga clic en Configuraciéon avanzada

Se muestran los valores predeterminados de Configuracién avanzada. Realice los cambios necesarios en
esta configuracion.



Informacién del archivo Integration.json
El archivo Integration.json identifica la carga util .

En la siguiente ilustracion, se proporciona una representacion codificada con colores de un archivo simple
Integration.json. La tabla adjunta identifica la funcion de los objetos del archivo.

{

"integrationPackName": "WindowsSnmp",

"description": "Generic integration for mibs supported by the default
SNMP Agent for Windows 2012, including HOST-RESOURCES",

"acquisitionType": "SNMP",

"integrationTypes": [

{
"integrationType": "snmp win2012 host",
"name": {
"mibModuleName": "RFC1213-MIB",
"objectName": "sysName"
i

"Identifiers": {
"hostname™: {

"mibModuleName": "RFC1213-MIB", plue | Reserved
}} Red | User customizable strings and IDs
";ttributes": { Green | MIB names
"description": { Purple | MIB object
"mibModuleName": "RFC1213-MIB", Black | JSON structure
"objectName": "sysDescr"
i

"snmp_sys obj id": {
"mibModuleName": "RFC1213-MIB",

"objectName": "sysObjectID"
b
15
"dataPoints": {
"uptime": {
"num":
"mibModuleName": "RFC1213-MIB",
"objectName": "sysUpTime"
3
}
}
b

Acerca de los archivos Integration.json

Cada campo tiene las siguientes caracteristicas:

* La seccion "identificadores" forma una clave compuesta Unica para crear un "objeto" nuevo en Insight

* Los "atributos" proporcionan metadatos auxiliares sobre el objeto.



En ambos casos, sélo se conserva el valor del ultimo informe para ese objeto (identificado por los
identificadores).

* Los "puntos de datos" son datos de series temporales y deben ser valores numéricos. Insight conserva
todos y cada uno de los valores registrados aqui durante 90 dias (de forma predeterminada) y los vincula
series de tiempo al objeto identificado.

Expresiones numéricas

De forma predeterminada, todas las expresiones de valor se informan como cadenas en la carga util de
integracion. "identificadores" y "atributos" sélo pueden definir valores de cadena. "Puntos de datos" puede
definir valores numéricos o de cadena. Los valores numéricos se definen mediante una de las siguientes
teclas modificadoras:

* num: numero total de bytes recibidos desde que se inicializé por ultima vez el contador

« delta: numero de bytes recibidos durante el intervalo de sondeo

« tasa: la tasa de recepcion media durante el intervalo de sondeo en bytes por segundo

Una tasa de recepcion media durante el intervalo de sondeo en megabytes por segundo se puede lograr
usando una combinacién de operaciones de tasa y matematicas

Operaciones matematicas

La integration. json el archivo admite las siguientes operaciones matematicas: agregar, restar, multiplicar,
dividir. En el ejemplo siguiente se muestran operaciones de multiplicacion, division y suma en un archivo
JSON.
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"metwork utilization™:

{

WAL
{ nmn: [
{
Tzum™: [
"rate™: {
"mibModuleName": "TF-MTIE"™,
"objectHame"™: "ifHCCuatOctets™,
"comment™: "bytes per second out™
Yo
"rate™: {
"mibModuleHame™: "IF-MIE",
"objectHName"™: "ifHAHCInCctets"™,
Toomment™: "Thytes per second in™
¥
1
Yo
{ nmn: {
"mibModuleHame™: "IF-MIE",
"objectHName"™: "ifSpeed"”,
Toomment™: 71,000,000 bits per =second”™
¥
H
1
Yo
{
"consg™: 0.0008,
"comment™: "Tnormalize to ratio of bits and convert to percent:

g * 100 f 1,000,000 = O.0008™

Palabras clave

Una palabra clave del paquete de integracién, cadena, se implementa para forzar las cadenas DE OCTETO o
los tipos propietarios derivados de LA CADENA DE OCTETO que normalmente se procesarian en formato
hexadecimal, en su lugar, se procesarian como caracteres ASCII.

A menudo, las cadenas DE OCTETO contienen datos binarios, por ejemplo, direcciones MAC y WWN:

"interface mac": ({
"mibModuleName" : "IF-MIB",
"objectName": "ifPhysAddress"

}

IfPhysAddress es el tipo PhysAddress, que es solo UNA CADENA DE OCTETO:
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PhysAddress ::= TEXTUAL-CONVENTION
DISPLAY-HINT "1x:"
STATUS current
DESCRIPTION

"Represents media- or physical-level
addresses."

SYNTAX OCTET STRING

Cuando ifPhysAddress se representa como hexadecimal de forma predeterminada, el resultado es:

"interface mac": "00:50:56:A2:07:E7"

Sin embargo, si tiene UNA CADENA DE OCTETO o un tipo propietario derivado DE UNA CADENA DE
OCTETO que desea interpretar como ASCII, puede utilizar la palabra clave "string":

"string test 1": {

"string": {
"mibModuleName" : "IF-MIB",
"objectName": "ifPhysAddress"

}
by

"string test 2": {

"string": [

{
"mibModuleName" : "IF-MIB",
"objectName": "ifPhysAddress"

by

{
"const": "JSD"

by

{
"mibModuleName" : "IF-MIB",
"objectName": "ifPhysAddress"

La palabra clave sigue las reglas de concatenacion de cadena existentes, insertando un solo espacio entre
términos en el siguiente ejemplo:
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"string test 1": "PVee",
"string test 2": "PV¢g JSD PVeg"

La palabra clave "string" actua sobre un unico término o una lista de términos, pero no expresiones anidadas.
Las expresiones anidadas solo se admiten para expresiones de datapoint. Si se intenta utilizar una expresion
"string" en una expresion de datapoint, se producira un error similar al siguiente:

_Java.lang.lllegalArgumentException: Paquete de integracion 'GenericSwitch32' index
'nmp_generic_interface_32' section 'DataPoints’ key 'tring_test_3' expresién numérica JSON no compatible
{"string":{"mibModuleName":"IF-MIB","nombreobjeto":"ifPhysAddress}"

Algunos tipos de CADENA de OCTETO derivado, como DisplayString, SnmpAdminString, tienen prioridad
codificada sobre la palabra clave "string". Esto se debe a que SnmpAdminString esta especificamente
codificado UTF-8 y queremos manejarlo correctamente, mientras que la palabra clave "string" fuerza la
representacion de cadena predeterminada devuelta por el SNMP_Framework, que asume puntos de codigo
ascii de un solo byte por caracter.

Analizar un problema de rendimiento de la aplicacién

Este documento describe los pasos que puede seguir para tratar informes de problemas
de rendimiento de una aplicacidn que afectan a usuarios o administradores. Por ejemplo,
los usuarios se quejan de que la aplicacion Exchange experimenta periodos de lentitud
durante el dia.

Acerca de esta tarea

En OnCommand Insight, una aplicacion es una entidad configurada. Se asigna un nombre y una entidad de
negocio a la aplicacion y se asignan recursos informaticos y de almacenamiento a la aplicacion. Esto permite
una mejor vision integral del estado de la infraestructura y una gestion mas proactiva de la gestion de activos
de la infraestructura.

Pasos

1. Para comenzar a investigar el problema, utilice la barra de herramientas Insight para realizar una
busqueda global de la aplicacién Exchange.
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[ Exchange j 4

@ exchange_nj1 ;I

exchange_nji (192.1.168.18)

ﬁg exchange_ny1

exchange_ny1 (192.1.168.17)

11 Exchange 2016

Exchange 2016 belongs to Hybridsoft
Corporation. Sales.Central. Sales

1 Oy

Al realizar una busqueda, puede agregar un descriptor de objeto antes del nombre del
objeto para refinar los resultados de la busqueda.

2. Cuando selecciona "Exchange 2016" en los resultados de la busqueda, el sistema muestra la pagina de
inicio de la aplicacion.

% Exchange 2016 w @D s re e comn

High
§—o—
Hyondsoft Corparation Sades Cent
Ve_com brocade Cho ton
— S#iect MaMCE 19 Show — - Resources
#9 Exchange 2016
Latency - Total (ms
0
Top contribsitors
g =3 (] CDo1_Boston 5P2 v W (100%)
I # w_gxhangs_1 o
o 600 pm 3 00 o 3 Age 300 am 500 wm ¥60 am 1300 g 300 pm I @ couBe SEM)
[ ] Cot_Bostor 43%
I0PS . Totsl O/ B Coon,
Monday, DADV2017 121500
¥ < H;:’D'l Addibonal rescurces
130 &
4
109 pm £00 = 3 50 gm 3 Apr 100 am 200 am S00 am 1200 pm

En la pagina de destino de la aplicacion, la siguiente informacion es de su interés:

> En el periodo de 24 horas seleccionado, se muestra un aumento de la latencia a la derecha del grafico
de latencia.



> Durante el periodo de latencia aumentada, no se producen cambios significativos en el nivel de IOPS.
Parece que el aumento de la latencia no se debe al uso mas pesado de las aplicaciones. En realidad,
no observamos una alta demanda de IOPS en el almacenamiento que pudiese justificar el pico de
latencia. El aumento de la latencia puede deberse a un factor externo.

> En la parte derecha de los graficos de la seccion Top Contribuits, haga clic en el 100% del volumen
interno seleccionado (CDOT_Boston:SP2:Vol_01). El sistema muestra que este recurso esta
contribuyendo con un 100% a la aplicacion Exchange 2016.
Resources
¥4 Euchange ]

g% .

Top  Contributon

> Haga clic en el enlace de navegacion de este volumen interno (CDOT_Boston:SP2:Vol_01) para
acceder a la pagina de destino del volumen interno. El analisis del volumen interno puede proporcionar
informacion relativa al pico de latencia.

Examen del volumen interno
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(8] CDot_Boston:SP2:Vol_01 @ = n we com Po—

CDot_Bastan

CDot_Boston:3P2
Online
Flexvol
VServer_CS_1
50.20% (49.0/97.7 GB)
195GB
&G ——a—F
53.29 ms {464.00 ms max} N ]
19.93% (20.99% max) Vie...com brocade 96 CDo...ton
96.95 10/s (118.00 10/s max)
40%
Yes
Exchange 2016
Hybridsoft Corporation.Sales.Cent..
Platinum
Gold-Fast
* Add
— Select metrics to show — - Resolrces
B8] CDot_Boston:SP2:Vol_01 [ |
Latency - Total (ms)
500
Monday, 04/03/2017 7:30:00 am
CDol_Boston:SP2:Vol_01; 18.00 ms Top correlated
250 T\ N~ .
~ / O \ f\ [ \\/ ™ 3{ cDot_Bosten_N1 (89%)
. Y, \J V
o S = o — )
4:00 pm 600 pm £:00 pm 10:00 pm 3.Apr 200 am 400 am &:00 am 800am 10:00 am 12:00 pm 200 pm Greede
O [B] CDot_Boston:SP1Val_01 (97%)

10PS -Total (I0/s

200
Additional resources

R Y P S N N G T AT AT e T e Vv, NG e VN V= VA N A S

]
400 pm 6:00 pm 8:00 pm 10:00 pm 3. Apr 200 am 400 am £:00am 800 am 10:00 am 12:00 pm 2:00 pm

En la pagina de destino de Internal Volume, puede ver lo siguiente:

* Los graficos de rendimiento del volumen interno coinciden con lo que anteriormente se habia observado
en el rendimiento de la aplicacion tanto para latencia como para IOPS.

* En la seccidon Recursos, donde se muestran los activos correlacionados, se identifica un recurso de
"avaricia" (CDOT_Boston:SP1:Vol_01).

Un recurso de gran consumo se identifica mediante analisis de correlacion de Insight. Los recursos
avaros/degradados son "comparferos™ que utilizan el mismo recurso compartido. El recurso de gran consumo
tiene IOPS o tasas de utilizacion que afectan negativamente a la IOPS o a la latencia del recurso degradado.

Los recursos de gran consumo y degradados se pueden identificar en las paginas de destino de maquinas
virtuales, volumenes y volumenes internos. En cada pagina de aterrizaje se mostrara un maximo de dos
recursos codiciosos.

La seleccion de la clasificaciéon de correlacion (%) proporciona los resultados del analisis de recursos
codiciosos. Por ejemplo, al hacer clic en un valor porcentual codicioso se identifica la operacion en un activo
que afecta a la operacion en el activo degradado, de forma similar a lo que se muestra en el siguiente
ejemplo.
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Cuando se identifica un recurso degradado, puede seleccionar la puntuacion degradada (%) para identificar la
operacion y el recurso que afecta al recurso degradado.
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Examinar el recurso avaricioso

Al hacer clic en el volumen interno identificado como recurso codicioso, se abre la pagina
de destino para el volumen CDOT_Boston:SP1:Vol_01.

Nota en los detalles resumidos este volumen interno es un recurso para una aplicacion diferente (Reserva de
viajes) y aunque contenido en un pool de almacenamiento diferente se encuentra en el mismo nodo que el
volumen interno para Exchange 2016 (CDOT_Boston_N1)
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La pagina de destino muestra:

* El volumen interno asociado a una aplicacion de Reserva de Viajes.
» Se identifica un nuevo pool de almacenamiento en los recursos correlacionados.

* El volumen interno original que estaba examinando (CDOT_Boston:SP2:Vol_01) se identifica como
"Degraded".

* En el grafico de rendimiento, la aplicacion tiene un perfil de latencia constante y tiene un pico de IOPS
aproximadamente al mismo tiempo que vemos el pico de latencia en la aplicacion Exchange.

Esto puede indicar que el pico de latencia en la aplicacion Exchange suele estar provocado por el pico de
IOPS en este volumen.

A la derecha de los graficos de la seccion de recursos, observe el recurso degradado correlacionado que es el
volumen interno de Exchange 2016 (CDOT_Boston:SP2:Vol 01). Haga clic en la casilla de comprobacién para
incluir el volumen interno degradado en los graficos de rendimiento. Al alinear los dos graficos de rendimiento
se muestra que los picos de latencia e IOPS se producen casi al mismo tiempo. Esto nos dice que queremos
conocer mejor la aplicacion Travel Booking. Necesitamos entender por qué la aplicacion esta experimentando
un pico de IOPS tan prolongado.

Examinar el pool de almacenamiento asociado con la aplicacion Reserva de viajes puede identificar por qué la

aplicacion esta experimentando el pico de IOPS. Haga clic en CDOT_Boston:SP1 para ver la pagina de
destino de Storage Pool.
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Examine el pool de almacenamiento

Al examinar la pagina de destino del pool de almacenamiento se muestra el mismo pico
de IOPS que se observa en sus activos correlacionados. En la seccién Recursos puede
ver que esta pagina de destino de la agrupacion de almacenamiento enlaza con el
volumen de la aplicaciéon de viaje. Haga clic en el volumen para abrir la pagina de destino
de volumen.
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Examen del volumen

La pagina de destino para volumenes muestra el mismo pico de IOPS conocido que se
ve en sus activos correlacionados.
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En la seccion de recursos se identifica el VM para la aplicacion Reserva de viaje. Haga clic en el enlace de la
maquina virtual para ver la pagina de destino de la maquina virtual.

Examinar la VM

En la pagina de destino de la maquina virtual, seleccione otras métricas para mostrar e
incluir la utilizacion de la CPU vy la utilizacion de la memoria. Los graficos de utilizacion
de la CPU y la memoria muestran que ambas funcionan a casi el 100 % de su
capacidad. Esto nos indica que el problema con el servidor de Exchange no es un
problema del almacenamiento, sino que es el resultado del elevado uso de la memoria y
la CPU del equipo virtual y del intercambio de memoria consiguiente de E/S al disco.
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Para resolver este problema, puede buscar recursos similares adicionales. Introduzca «'Node'» en el cuadro
de didlogo de entrada de recursos adicionales para mostrar métricas de activos similares a los de la maquina
virtual de Exchange. La comparacion puede ayudar a identificar un nodo que podria ser mas adecuado para
alojar la carga de trabajo en caso de que sea necesario cambiar.
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Recopilacion y generacién de informes de datos de
facturacion de AWS

El origen de datos de coste de Amazon AWS Cloud importa los datos de facturacion
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generados por Amazon en Insight como datos de integracién, lo que los pone a
disposicion del almacén de datos para la creacion de informes.

Hay tres partes que hacen que los datos de facturacion del cloud estén disponibles para Insight:
Verificacion de la informacion de la cuenta de AWS.
Configurar el origen de datos de coste del cloud de AWS en Insight para recopilar los datos.

Envio de los datos al almacén de datos a través de ETL para su uso en informes.

Preparar la recogida de datos de AWS para Insight

Su cuenta de AWS debe estar correctamente configurada para permitir a Insight recopilar
datos de costes del cloud.

Acerca de esta tarea

Los siguientes pasos se realizan a través de su cuenta de AWS. Consulte la documentacion de Amazon para
obtener mas informacion: "http://docs.aws.amazon.com". Si no esta familiarizado con la configuracion de una
cuenta del cloud de AWS, pdngase en contacto con su proveedor de cloud para obtener ayuda.

Estos pasos se proporcionan aqui como cortesia y se consideran correctos a partir del

@ momento de la publicacién. NetApp no garantiza lo correcto de estos pasos. Pongase en
contacto con su proveedor de cloud o propietario de cuenta de AWS para obtener informacion o
ayuda para configurar su cuenta de AWS.

Recomendacién: Insight recomienda crear un usuario de IAM principal en la misma cuenta que posee el
bloque de S3 donde se cargan los informes de facturacion, y utilizarlo para configurar y recopilar los datos de
facturacion de AWS.

Para configurar su cuenta de AWS y permitir que Insight recopile datos, realice los siguientes pasos:

Pasos

1. Inicie sesidn en la cuenta de AWS como usuario de Identity Access Management (IAM). Para obtener una
recopilacion adecuada, inicie sesién en la cuenta IAM principal, a diferencia de una cuenta IAM de grupo.

2. Vaya a Amazon S3 para crear su contenedor. Introduzca un nombre de bloque Unico y verifique la regién
correcta.

3. Active su Informe de costo y uso de Amazon. Consulte https://docs.aws.amazon.com/awsaccountbilling/
latest/aboutv2/billing-reports-gettingstarted-turnonreports.html para obtener mas informacion.

a. Vaya a AWS Panel de facturacion y gestion de costosy seleccione Informes.

b. Haga clic en Crear informe e introduzca el nombre del informe. Para Unidad de tiempo, elija
diariamente. Active la casilla para incluir ID de recursos y haga clic en Siguiente.

c. Haga clic en el enlace Sample Policy de la pagina Seleccionar opciones de entrega. Copie el texto de
la directiva de ejemplo del cuadro en el portapapeles. Haga clic en Cerrar.

d. Vuelva al bloque S3 creado, haga clic en la ficha permisos y seleccione el boton Politica de bloque.

€. Pegue el texto de la directiva de ejemplo y sustituyalo <bucketname> con su nombre de bloque real
en cada linea que contenga lo siguiente: "Resource": "arn:aws:s3:: <bucketname>".
Guardar la politica.
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f. Vuelva a la pantalla Create Report (Crear informe), introduzca su bloque de S3 y haga clic en el boton
Verify (verificar). Haga clic en Siguiente.

g. Compruebe su informacién y haga clic en revisar y completar.

4. Para que Insight recopile datos de AWS, debe conceder permisos. En el siguiente enlace se proporciona
informacién sobre cémo otorgar permisos a enumerar todos los cucharones (Paso 4.1) y establecer
permisos sobre los objetos de la carpeta (Paso 5.2): https://docs.aws.amazon.com/AmazonS3/latest/dev/
walkthrough1.html.

5. En la consola del IAM, vaya a Directivas y haga clic en Crear politica.

6. Introduzca un nombre en el campo Nombre de directiva y haga clic en Crear directiva en la parte
inferior.

7. En la consola del IAM, seleccione el usuario y, a continuacioén, seleccione Agregar politica en linea en la
parte inferior de la pantalla.

8. Haga clic en Elija un servicio y seleccione S3.

9. Vaya a la ficha JSON. Copie el texto de ejemplo JSON del paso 5.1.2.g del tutorial de AWS en el cuadro
JSON.

10. Reemplace los campos companket y Development en JSON con la informacion de S3.

11. Haga clic en revisar directiva para revisar la configuracion de su directiva.

Configurar el origen de datos de coste del cloud de AWS

Configura el origen de datos de coste del cloud de AWS como lo haria con cualquier
origen de datos de Insight.

Antes de empezar

Debe tener su cuenta de Amazon AWS ya configurada y preparada para la recogida de datos de Insight, y
tener a mano los siguientes datos.

* Nombre del informe

* Nombre del bloque de S3

* Region de AWS donde reside su bloque de S3.

* Prefijo de ruta de informes

Acerca de esta tarea

Una vez que su cuenta de AWS esté lista y tenga los permisos adecuados, estara listo para configurar
OnCommand Insight para recopilar datos de informes de facturacion.

@ Debera anadir un origen de datos de coste de AWS Cloud independiente para cada usuario o
cuenta facturable desde la cual desee recuperar los datos de facturacion.

Pasos

1. Inicie sesién en OnCommand Insight como administrador.
2. Haga clic en Admin > origenes de datos para abrir la pagina de origen de datos de Insight.

3. Haga clic en +Agregar para agregar un nuevo origen de datos. Elija Amazon y seleccione costo de
cloud de AWS.
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4. En la seccion Configuracion, rellene el Report name, S3 Bucket name, S3 Region (debe ser la region
donde reside el bloque de S3), Report path prefix, AWS IAM Key ID y AWS IAM Secret Access Key. Si no
esta seguro de alguno de estos factores, consulte a su proveedor de cloud o al titular de la cuenta de
AWS.

5. Haga clic en la casilla de verificacion para verificar si entiende que AWS le facturara las solicitudes de API
y las transferencias de datos que realice el origen de datos de Insight.

6. En Configuracion avanzada, introduzca la conexion HTTP y el tiempo de espera del socket. El valor
predeterminado es 300 segundos.

7. Haga clic en Guardar.
Procesamiento de datos de coste del cloud de AWS en Insight

Insight recopila datos de su informe de facturacion de AWS una vez al mes
correspondiente al mes anterior y refleja el coste finalizado del cloud durante ese mes.
Después de configurar los origenes de datos de costes de AWS Cloud, si ya tenia informes de facturacion
generados en S3, obtendra hasta tres meses de datos anteriores inmediatamente después del primer sondeo
de los origenes de datos.

Insight recopila datos «finales» de AWS una vez al mes. Esta recogida se produce unos dias después del
cierre del mes anterior, lo que permite que AWS sea el tiempo necesario para completar los datos reales.

Los datos de facturacion de AWS se envian al almacén de datos de Insight para usarlos en la creacion de
informes.

Tenga en cuenta que cada origen de datos debe configurarse para una cuenta o usuario facturable individual.

Informes sobre los datos de coste del cloud en Insight

Los datos mensuales de coste del cloud que se recopilan en Insight se envian al
almacén de datos y estan disponibles en el data amart de coste del cloud para su uso en
informes.

Antes de empezar

Debe haber configurado origenes de datos para recopilar datos de costes de cloud de AWS. Cada usuario o
cuenta facturable debe tener un origen de datos independiente.

Permita que Insight tenga al menos 36 horas para comenzar a recopilar datos.

Permita que ETL se ejecute al menos una vez después, para enviar los datos al almacén de datos.

Acerca de esta tarea

Una vez recopilados y enviados los datos al almacén de datos, puede visualizarlos en cualquiera de los varios
informes preconfigurados o crear informes personalizados. Insight almacena los datos en su propio dato de
coste del cloud.

Para ver sus datos de coste del cloud en uno de los informes preconfigurados:
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Pasos

1. Abra Insight Reporting mediante uno de estos métodos:

> Haga clic en el icono Portal de informesD En la interfaz de usuario web del servidor de Insight o en
la interfaz de usuario del almacén de datos.

o Inicie Reporting directamente introduciendo la siguiente URL:
https://<dwh server name\>:9300/p2pd/servlet/dispatch 0.
https://<dwh server name\>:9300/bi (7.3.3 and later)

2. Una vez que haya iniciado sesion en Reporting, haga clic en carpetas publicas y seleccione costo de la
nube.

3. Puede ver los datos de facturacion de AWS en los informes disponibles ubicados en la carpeta costo de
la nube, o crear su propio informe personalizado utilizando el dato de costo de la nube disponible en la
carpeta Paquetes.

Aumente el rol

Debe elevar su rol ServiceNow a Security_admin antes de poder integrar con Insight.

Pasos

1. Inicie sesion en la instancia de ServiceNow con permisos de administrador.

2. En la lista desplegable Administrador del sistema, elija elevar roles y elevar su rol a Security_admin.
Haga clic en Aceptar.

Instale el conjunto de actualizaciones

Como parte de la integracion entre ServiceNow y OnCommand Insight, debe instalar un
conjunto de actualizaciones, que carga datos preconfigurados en ServiceNow para
proporcionar al conector campos y tablas especificos para extraer y cargar datos.

Pasos

1. Desplacese a la tabla de conjuntos de actualizaciones remotos en ServiceNow buscando

actualizaciones recuperados™.

conjuntos de

2. Haga clic en Importar grupo de actualizaciones desde XML.

3. El conjunto de actualizaciones se encuentra en el archivo .zip del conector Python previamente
descargado en su unidad local (en nuestro ejemplo, el C: \OCI2SNOW ) en la \update sets subcarpeta.
Haga clic en elegir archivo y seleccione el archivo .xml en esta carpeta. Haga clic en cargar.

4. Una vez cargado el conjunto de actualizaciones, abralo y haga clic en Vista previa del conjunto de
actualizaciones.

Si se detectan errores, debe corregirlos antes de poder confirmar el conjunto de actualizaciones.
5. Si no hay errores, haga clic en Commit Update Set.

Una vez que se haya comprometido el conjunto de actualizaciones, se mostrara en la pagina Conjuntos
de actualizaciones del sistema > origenes de actualizaciones.
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Integracion con ServiceNow: Configure el usuario

Debe configurar un usuario de ServiceNow para Insight para conectarse y sincronizar los
datos.

Acerca de esta tarea

Pasos

1.

Cree una cuenta de servicios en ServiceNow. Inicie sesion en ServiceNow y vaya a seguridad del
sistema > usuarios y grupos > usuarios. Haga clic en Nuevo.

. Introduzca un nombre de usuario. En este ejemplo utilizaremos «'OCI2SNOW'» como usuario de

integracion. Introduzca una contrasefia para este usuario.

En este procedimiento utilizamos un usuario de cuenta de servicios denominado
@ «'OCI2SNOW'»» en toda la documentacion. Puede utilizar una cuenta de servicios
diferente, pero asegurese de que sea coherente en todo su entorno.

. Haga clic con el boton derecho del ratén en la barra de menus y haga clic en Guardar. Esto le permitira

permanecer en este usuario para poder afnadir funciones.

. Haga clic en Editar y agregue las siguientes funciones a este usuario:

° activo
o import_trafo

o servicio_rest

5. Haga clic en Guardar.

10.

Este mismo usuario debe agregarse a OnCommand Insight. Inicie sesion en Insight como usuario con
permisos de administrador.

Vaya a Admin > Setup y haga clic en la ficha Users.
Haga clic en el boton acciones y seleccione Agregar usuario.

Para obtener el nombre, escriba «'OCI2SNOW"». Si ha utilizado un nombre de usuario distinto, introduzca
ese nombre aqui. Introduzca la misma contrasefa que utilizé para el usuario ServiceNow anteriormente.
Puede dejar el campo de correo electrénico en blanco.

Asigne a este usuario el rol Usuario. Haga clic en Guardar.

Instalar Python y bibliotecas

Python se puede instalar en el servidor de Insight, en un host o un equipo virtual
independientes.

Pasos

1.
2.
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En el equipo virtual o el host, descargue Python 3.6 o versiones posteriores.

Elija instalacion personalizada y elija las siguientes opciones. Estos son necesarios para un
funcionamiento correcto de la secuencia de comandos del conector o son muy recomendados.

o Instalar lanzador para todos los usuarios
o Ahada Python a LA RUTA



o Instalar el pip (que permite a Python instalar otros paquetes)
> Instalar el tk/tcl y EL RALENTI

o Instale el paquete de pruebas Python

o Instalar el lanzador de py para todos los usuarios

> Asociar archivos con Python

o Cree accesos directos para las aplicaciones instaladas

> Agregue python a variables de entorno

o Precompilar biblioteca estandar

3. Una vez instalado Python, instale las bibliotecas de Python «requests» y «psnow». Ejecute el siguiente

comando: python -m pip install requests pysnow
NOTA: este comando podria fallar cuando esta funcionando en un entorno proxy. Para evitar este
problema, debe descargar manualmente cada una de las bibliotecas Python y ejecutar las solicitudes de

instalacién una por una y en el orden correcto.

El comando instalara varios archivos.

. Compruebe que las bibliotecas Python estan instaladas correctamente. Inicie Python con uno de los

siguientes métodos:
° Abra un simbolo del sistema cmd y escriba python
> En Windows, abra Inicio y elija Python > python-<version>.exe

En el simbolo del sistema Python, escriba modules

Python le pedira que espere un momento mientras recopila una lista de médulos, que a continuacion
mostrara.

Configuracion del middleware Python

Ahora que Python y las bibliotecas necesarias estan instaladas, puede configurar el
conector de middleware para que se comunique con OnCommand Insight y ServiceNow.

Pasos

1.

En el host o equipo virtual donde descargo el software del conector, abra una ventana de cmd como
administrador y cambie a \OCI2SNOW\ carpeta.

Debe inicializar la secuencia de comandos para generar un archivo config.ini vacio. Ejecute el siguiente
comando: oci snow sync.pyz init

. Abra el config.inifile en un editor de texto y realice los siguientes cambios en la seccion [OCI]:

o Establezca <strong>URL</strong> en <code><a href="https://&lt;name.domain&gt"
class="bare">https://&lt;name.domain&gt</a>;</code> 0. <code><a href="https://&lt;ip"
class="bare">https://&lt;ip</a> address&gt;</code> Para la instancia de Insight.

o Defina user y password en el usuario de Insight creado, por ejemplo, OCI2SNOW.

o Establezca include_off_vms en false

. Enla seccion [SNOW], realice los siguientes cambios:

o Establezca Instance en el FQDN o la direccion ip de la instancia ServiceNow
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o Defina Usuario y Contraseiia en el usuario de la cuenta de servicio ServiceNow, por ejemplo,
OCI2SNOW.

> En campo para la URL de OCI, establezca el campo URL en "u_oci_URL". Este campo se crea
como parte del conjunto de actualizaciones OCI del conector. Puede cambiar esto en el entorno de
cliente, pero si lo hace, debe modificarlo aqui y en ServiceNow. La mejor practica es dejar este campo
tal cual.

o Establezca el campo filter_status en "installed, in Stock™. Si tiene un estado diferente, debe
establecer ese estado aqui para que todos los registros coincidan con los registros de Insight antes de
cargar nuevos registros. En la mayoria de los casos este campo no debe cambiarse.

o Establezca obsoleto_statusen "retirado™.

5. La seccion [Proxy] solo es necesaria si utiliza un servidor proxy. Si necesita utilizar esta seccion,
asegurese de los siguientes ajustes:

> ;https = http://<host>:<port>
o ;http = http://<host>:<port>
° ;Include_oci = True
° ;Include_Snow = Verdadero
6. Edite la seccion [Log] s6lo si necesita mas informacion de depuracion.

7. Para probar el conector, abra un simbolo del sistema cmd como administrador y cambie a la carpeta
\OCI2SNOW. Ejecute el siguiente comando: oci_snow sync.pyz test

Puede ver mas detalles en la 1ogs\ carpeta.

Sincronizando el conector

Una vez que ServiceNow, Insight y el conector estén configurados correctamente, puede
sincronizar el conector.

Pasos

1. Abra un simbolo de sistema cmd y cambie a la carpeta \OCI2SNOW.

2. Ejecute el comando siguiente dos veces. La primera sincronizacion actualiza los elementos; la segunda
sincronizacion actualiza las relaciones: oci snow sync.pyz sync

3. Compruebe que se ha completado la tabla Storage Server de la instancia ServiceNow. Abra un servidor de
almacenamiento y compruebe que los recursos relacionados con ese almacenamiento figuran en la lista.

Programacion de la sincronizacion para que se produzca a diario

Puede utilizar el programador de tareas de Windows para sincronizar automaticamente
el conector ServiceNow.
Acerca de esta tarea

La sincronizacion automatica garantiza que los datos de Insight se muevan periédicamente a ServiceNow. Se
puede usar cualquier método para programar. Los siguientes pasos utilizan el programador de tareas de
Windows para realizar la sincronizacién automatica.
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Pasos

w

N o g &

. En la pantalla de Windows, haga clic en Inicio e introduzca ejecutar > Programador de tareas.

Haga clic en Crear tarea basica...

Introduzca un nombre significativo, como «'OCI2SNOW Connector Sync'». Introduzca una descripcion de
la tarea. Haga clic en Siguiente.

Seleccione para ejecutar la tarea Diario. Haga clic en Siguiente.
Seleccione una hora del dia para ejecutar la tarea. Haga clic en Siguiente.
Para Accion, seleccione Iniciar un programa. Haga clic en Siguiente.

En el campo Programalguiodn, introduzca C: \OCI2SNOW\oci snow sync pyz. En el campo
argumentos, introduzca sync. En el campo Iniciar en, introduzca C: \OCI2SNOW. Haga clic en siguiente.

Revise los detalles del resumen y haga clic en Finalizar.

Ahora la sincronizacién esta programada para ejecutarse diariamente.
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