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La jerarquia de entidades de negocio

Puede definir entidades de negocio para realizar un seguimiento de los datos de su
entorno y crear informes a un nivel mas granular.

En OnCommand Insight, la jerarquia de entidades de negocio contiene estos niveles:

* El cliente se utiliza principalmente por los proveedores de servicios para asociar recursos con un cliente,
por ejemplo, NetApp.

 Linea de negocio (LOB) es una linea de negocio o linea de producto dentro de una compafiia, por
ejemplo, almacenamiento de datos.
* Unidad de Negocio representa una unidad de negocio tradicional como Legal o Marketing.

« El proyecto se utiliza a menudo para identificar un proyecto especifico dentro de una unidad de negocio
para la cual usted desea el pago por uso de capacidad. Por ejemplo, "Patentes" puede ser un nombre de
proyecto para la unidad de negocio Legal y "Eventos de ventas" puede ser un nombre de proyecto para la
unidad de negocio de marketing. Tenga en cuenta que los nombres de nivel pueden incluir espacios.

No es necesario que utilice todos los niveles en el disefio de la jerarquia corporativa.

Diseno de la jerarquia de entidades de negocio

Debe comprender los elementos de la estructura corporativa y 1o que debe representar
en las entidades de negocio porque se convierten en una estructura fija en su base de
datos de OnCommand Insight. Puede utilizar la siguiente informacion para configurar las
entidades de negocio. Recuerde que no es necesario utilizar todos los niveles de
jerarquia para recopilar datos en estas categorias.

Pasos

1. Examine cada nivel de la jerarquia de entidades de negocio para determinar si ese nivel debe incluirse en
la jerarquia de entidades de negocio de su empresa:

o El nivel de inquilino es necesario si su empresa es un ISP y desea hacer un seguimiento del uso de
los recursos por parte del cliente.

o La linea de negocio (LOB) es necesaria en la jerarquia si es necesario hacer un seguimiento de los
datos de las diferentes lineas de producto.

> La unidad de negocio es necesaria si necesita realizar un seguimiento de los datos de diferentes
departamentos. Este nivel de la jerarquia suele ser valioso para separar un recurso que un
departamento utiliza que otros departamentos no.

o El nivel de proyecto se puede utilizar para trabajos especializados dentro de un departamento. Estos
datos pueden ser Utiles para determinar, definir y supervisar las necesidades tecnoldgicas de un
proyecto independiente en comparacién con otros proyectos de una empresa o departamento.

2. Cree un grafico que muestre cada entidad de negocio con los nombres de todos los niveles dentro de la
entidad.

3. Compruebe los nombres en la jerarquia para estar seguros de que seran explicativos en las vistas e
informes de OnCommand Insight.

4. |ldentificar todas las aplicaciones que estan asociadas con cada entidad de negocio.



Creacidén de entidades de negocio

Después de disenar la jerarquia de entidades de negocio para la empresa, puede
configurar aplicaciones y, a continuacion, asociar las entidades de negocio con las
aplicaciones. Este proceso crea la estructura de entidades de negocio en la base de
datos de OnCommand Insight.

Acerca de esta tarea

Asociar aplicaciones con entidades de negocio es opcional; sin embargo, es una practica recomendada.

Pasos

1. Inicie sesion en la interfaz de usuario web de Insight.

2. Haga clic en Administrar y seleccione entidades empresariales.
Aparece la pagina entidades de negocio.

3. Haga clic en para empezar a construir una nueva entidad.
Aparece el cuadro de didlogo Agregar entidad de negocio.

4. Para cada nivel de entidad (inquilino, linea de negocio, Unidad de negocio y proyecto), puede realizar
cualquiera de las siguientes acciones:
> Haga clic en la lista nivel de entidad y seleccione un valor.
> Escriba un nuevo valor y pulse Intro.

> Deje el valor de nivel de entidad como N/A si no desea utilizar el nivel de entidad para la entidad de
negocio.

5. Haga clic en Guardar.

Asignar entidades de negocio a activos

Es posible asignar una entidad de negocio a un activo (host, puerto, almacenamiento,
switch, maquina virtual, qtree, share, volume o internal volume) sin haber asociado la
entidad comercial a una aplicacion; sin embargo, las entidades comerciales se asignan
automaticamente a un activo si dicho activo esta asociado con una aplicacién
relacionada con una entidad empresarial.

Antes de empezar

Debe haber creado ya una entidad de negocio.

Acerca de esta tarea

Si bien puede asignar entidades de negocio directamente a activos, se recomienda asignar aplicaciones a
activos y, a continuacion, asignar entidades de negocio a activos.



Pasos

1.
2.

Inicie sesion en la interfaz de usuario web de OnCommand Insight.
Busque el activo al que desea aplicar la entidad de negocio realizando una de las siguientes acciones:
o Haga clic en el activo en el panel de activos.

> Haga clic en Q- En la barra de herramientas para mostrar el cuadro Buscar activos, escriba el
nombre del activo y, a continuacion, seleccione el activo en la lista.

En la seccion datos de usuario de la pagina de activos, situe el cursor sobre Ninguno junto a entidades
de negocio y, a continuacion, haga clicen # .

Se muestra la lista de entidades de negocio disponibles.

. Escriba el cuadro Buscar para filtrar la lista de una entidad especifica o desplacese hacia abajo por la

lista; seleccione una entidad comercial de la lista.

Si la entidad de negocio que elija estd asociada a una aplicacion, se mostrara el nombre de la aplicacion.
En este caso, aparece la palabra "derived" junto al nombre de la entidad de negocio. Si desea mantener la
entidad solo para el activo y no para la aplicacion asociada, puede anular manualmente la asignacion de
la aplicacion.

. Para reemplazar una aplicacion derivada de una entidad de negocio, coloque el cursor sobre el nombre de

la aplicacion y haga clic en i , seleccione otra entidad de negocio y seleccione otra aplicacion de la lista.

Asignar entidades de negocio a o eliminar entidades de
negocio de varios activos

Puede asignar entidades de negocio a o quitar entidades de negocio de varios activos
utilizando una consulta en lugar de tener que asignarlas o eliminarlas manualmente.

Antes de empezar

Debe haber creado ya las entidades de negocio que desea agregar a los activos deseados.

Pasos

1.
2.
3.

Cree una consulta nueva o abra una consulta existente.
Si lo desea, puede filtrar los activos a los que desea agregar entidades de negocio.

Seleccione los activos deseados en la lista o haga clicen [0« Para seleccionar todo.

Aparece el botén acciones.

Para agregar una entidad de negocio a los activos seleccionados, haga clic en | Aclions ¥ | Sj el tipo de
activo seleccionado puede tener entidades de negocio asignadas a él, vera la opcion de menu a Agregar
entidad de negocio. Seleccione esto.

. Seleccione la entidad comercial deseada de la lista y haga clic en Guardar.

Cualquier nueva entidad de negocio que asigne reemplazara a cualquier entidad de negocio que ya se
haya asignado al activo. La asignacion de aplicaciones a activos también anulara las entidades de negocio
asignadas de la misma manera. La asignacién de entidades de negocio a como activo también puede



reemplazar cualquier aplicacion asignada a ese activo.

" Para eliminar una entidad de negocio asignada a los activos, haga clic en | Acfions ¥ |y seleccione
Quitar entidad de negocio.

7. Seleccione la entidad de negocio deseada de la lista y haga clic en Eliminar.
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