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PREGUNTAS FRECUENTES

Preguntas generales

Estas preguntas frecuentes responden a preguntas generales comunes sobre
OnCommand Insight.

¢Cuando se introdujo OnCommand Insight (OCI)?

OCI es uno de los productos de supervision de infraestructura mas maduros del sector y ya cuenta con mas
de una década de desarrollo activo. Antes conocida como Onaro o SANscreen, el nombre de la SANscreen
cambio al unirse a la suite de productos de la cartera de OnCommand y ahora se conoce como OnCommand
Insight, o bien Insight o OCI, que es mas habitual.

¢ Cuanto tiempo tardara OCI en ponerse en marcha en mi entorno?

OClI es solo una descarga de software. El software se instala en dos servidores fisicos o virtuales dedicados.
Las instalaciones tipicas se pueden realizar en tan solo 2 horas y los datos de inventario, capacidad y
rendimiento se empezaran a proporcionar de forma casi inmediata. Cualquier politica adicional de rendimiento
y mejores practicas, la anotacién de los usuarios y la configuraciéon de concienciacion de costes requeriran
discusiones adicionales sobre la planificacion.

¢, OCl requiere agentes, recopiladores o sondas?

OCl es 100% sin agentes y no requiere el uso de agentes, grifos ni sondas. Toda la deteccion de dispositivos
es de solo lectura, se realiza fuera de banda y a través de IP.

¢ Como detecta y se conecta OCI a los dispositivos?

La configuracion de OCI aprovecha las API y los protocolos nativos que suelen estar presentes en el entorno
del centro de datos, sin necesidad de agentes ni sondas. SSH, HTTP, SMIS y CLI son solo algunos ejemplos.
Cuando ya existan administradores de elementos de dispositivo (como Unisphere de EMC, por ejemplo), OCI
se comunicara con los gestores de elementos para capturar los datos del entorno existentes. La mayoria de
los descubrimientos de dispositivos requieren solo una direccion IP y un nombre de usuario y contrasena de
solo lectura. Estos descubrimientos de dispositivos pueden ser «uno a muchos», como por ejemplo con la
fuente de datos de VMware de OCI. Al detectar VMware vCenter, OCI detecta a su vez todos sus hosts ESXiy
sus maquinas virtuales asociadas con una unica direccion IP y una Unica credencial.

¢ OCl requiere servicios profesionales? ;Esta disponible y qué ofrecen?

En entornos de tamafio moderado, recomendamos Servicios profesionales para puesta en marcha,
configuracion e integraciones, asi como una amplia variedad de posibilidades de generacion de informes y
validacion de datos personalizadas. Un breve debate con el equipo de OCl y el gestor de relaciones con las
cuentas puede ayudarle a determinar qué servicios le beneficiaran mas.

¢éCon qué frecuencia publican actualizaciones de OCI para nuevas funciones y
mejoras?

Las actualizaciones de productos y los Service Packs estan disponibles para varias versiones de OCI. Las
versiones principales o secundarias se proporcionan normalmente cada pocos meses, con paquetes de
servicio que incluyen soporte de nuevo dispositivo y firmware lanzado con mayor frecuencia. Ambos estan



disponibles en el sitio de descarga de support.netapp.com. Ciertas actualizaciones, como los nuevos modelos
de disco que se presentan con mayor frecuencia de los fabricantes, se envian automaticamente al software
OCI. Ademas, la recopilacion de dispositivos de origen de datos OCI se puede aplicar a las revisiones en el
sitio inmediatamente después de una actualizacion o correccion de desarrollo.

¢ Como prioriza el equipo de gestion OCI las solicitudes para nuevos origenes de
datos?

El equipo de gestion de productos de OCI realiza un seguimiento activo de todas las solicitudes de mejora e
interoperabilidad de los clientes (IFR). Cada solicitud se detalla, se evalta para la viabilidad y se prioriza
segun la demanda del cliente y el impacto comercial estratégico general. Una vez aceptadas, el
dimensionamiento de las solicitudes se basa en el nivel de esfuerzo y se programara para un futuro desarrollo.
La naturaleza agil del proceso de desarrollo de OCI permite a menudo que los nuevos origenes de datos
estén disponibles fuera de los ciclos regulares de lanzamiento programados. Los representantes de cuentas
de NetApp pueden ayudar en las consultas de los clientes y en el envio de nuevas solicitudes en su nombre.
Los origenes de datos se pueden aplicar parches in situ sin que sea necesario actualizar OCI.

Mi empresa funciona completamente en Linux. ¢ Funcionara OCI en Linux?

Si, OCI admite diversas variedades de Linux y Windows. Tenga en cuenta que Cognos (la herramienta de
generacion de informes de IBM utilizada por OCI junto con el almacén de datos) solo es compatible con
Windows, por lo que si esta utilizando OCI para la creacion de informes, tendra que ejecutar la herramienta de
generacion de informes en un servidor Windows. La guia de instalacion de OCI enumera los requisitos del
servidor y los sistemas operativos compatibles para cada componente OCI.

¢ OCl es adecuado para entornos seguros sin acceso a Internet?

Si, OCl lo utilizan las 10 principales empresas de la lista Fortune 500 y las principales agencias bancarias,
sanitarias, de investigacion y gubernamentales de todo el mundo hoy en dia. OCI ofrece compatibilidad con
las tarjetas de acceso comunes militares de EE. UU. (CAC) y ofrece soluciones para entornos distribuidos
geograficamente o con paredes muy fuego.

Sigo escuchando que Unified Manager de OnCommand (OCUM) es la solucién de
gestion para CDOT. ; Puede ayudarme a entender por qué también voy a usar OCI?

Unified Manager de OnCommand opera en la capa de «gestion de proteccién» de la cabina de
almacenamiento, proporcionando un analisis exhaustivo de incidentes y eventos de cabinas de Clustered Data
ONTAP (CDOT) y sus interconexiones de cluster. OCI proporciona una vision holistica de los entornos locales
y de dispersién global formados por cabinas de 7-Mode, Clustered Data ONTAP y otras de terceros. Su
visibilidad completa, desde equipos virtuales hasta discos, permite establecer tendencias histéricas y realizar
previsiones de capacidad, rendimiento y modelado de costes, lo que fomenta un enfoque de calidad de
servicio proactivo para la gestiéon de centros de datos.

¢ Qué es el ETL secundario de OnCommand Insight?

El ETL secundario se refiere a una implementacién de servicios profesionales desarrollados que se utiliza
para invocar extraccion, transformacion y carga adicional (ETL) de datos capturados, para su inclusién en el
almacén de datos de OnCommand Insight.

El objetivo principal del proceso ETL secundario es obtener una captura previa de datos en "lote", lo que
permite generar informes mas complejos con mayor rapidez o programar su ejecucion diaria.

Esta ETL secundaria se suma a la ETL "una vez al dia" recomendada que se detalla en la guia de



administracion de almacenes de datos OnCommand Insight.

Los servicios profesionales de NetApp estan cualificados para configurar las secuencias de comandos ETL
secundarias para evitar que se vean afectados los programas de informes de OnCommand Insight, las copias
de seguridad automatizadas, la escalabilidad u otras actividades de rendimiento del sistema. Para obtener
informacién adicional sobre las necesidades de secuencias de comandos ETL o validaciéon de datos, péngase
en contacto con su representante de ventas de NetApp y analizar como pueden ayudarle los servicios
profesionales de NetApp.

Licencias de OnCommand Insight

Respuestas a preguntas comunes sobre las licencias de OnCommand Insight.

Descripcién general de las licencias de OCI

OCI tiene una licencia por capacidad. Los clientes deben adquirir una licencia por cada moédulo que deseen
habilitar:

Discover es un requisito previo para Assure, Perform, y Plan y no se ofrece por si solo. La deteccion tiene
licencia de TB de capacidad gestionada.

Assure cuenta con licencia por TB de capacidad gestionada (como una Unica unidad de coste para toda la
infraestructura de almacenamiento: FC, NAS, iSCSI, FCoE).

Perform esta autorizado por TB de capacidad administrada.
Plan esta autorizado por TB de capacidad administrada.

Antes de formatearlo, se define «capacidad de almacenamiento» como la capacidad bruta de los discos
fisicos, los discos virtuales y las cintas. Esto se aplica a todo el almacenamiento detectado por Insight, tanto
en las instalaciones como en el cloud.

La mayoria de las fuentes de datos estan considerando la capacidad bruta de disco 2. No se tiene en cuenta
el rol de disco, como un disco de repuesto, un disco sin asignar o un disco RAID.

Hay dos tipos de licencias de Insight disponibles: Perpetua y Suscripcion.

Licencias perpetuas le permiten utilizar indefinidamente la version/version especifica del software obtenido
en funcién de los términos de la licencia aplicables. Si ha adquirido un plan de soporte de software (SSP),
NetApp proporciona acceso a las actualizaciones de software disponibles comercialmente a través del sitio de
soporte de NetApp cuando estas actualizaciones estan disponibles segun sus términos de servicios de
soporte. NetApp también proporciona acceso a parches especiales segun lo establecido por el Centro de
soporte técnico de NetApp.

Suscripcioén es una licencia fija de software que otorga el derecho a:
« Utilice el software en las instalaciones durante un periodo limitado (normalmente 12 meses) sujeto a los

términos de la licencia aplicables

» Recibir soporte de software (anteriormente denominado SSP) durante el periodo de vigencia del periodo
de vigencia

* Aunque en efecto, el Licenciatario puede utilizar la versién, version o actualizacion disponible
comercialmente mas actual, en caso de estar disponible, asi como recibir asistencia para el software



Al final de cada periodo fijo (normalmente 12 meses), la licencia puede renovarse por un plazo fijo adicional
(normalmente 12 meses). Si la licencia no se renueva, el Licenciatario ya no tendra derechos para utilizar el
software, ya no tendra derecho a las ventajas del SSP y el Licenciatario debe destruir todas las copias del
software.

Mas informacion sobre los modulos de licencia de OCI

OCl tiene 4 modulos de licencia de nucleo para satisfacer las necesidades actuales del entorno de centro de
datos. Estos modulos son Discover, Perform, Assure y Plan. Discover es el modulo base y se requiere para
el resto de compras de moédulos.

El médulo Discover permite a OCI localizar los activos en el centro de datos y asignar dinamicamente las
rutas de servicio del dispositivo. Se proporciona informacion como la capacidad, la informacion del proveedor,
el modelo, el firmware y los nimeros de serie.

Perform es el médulo de recopilacion de rendimiento de OCI. Realice captura la informacion de IOPS,
rendimiento, latencia e informacion de CPU y memoria, asi como otros analisis.

Assure se posiciona hacia entornos de Fibre Channel y tecnologias de eficiencia. Ayuda a identificar y
gestionar los riesgos en entornos iSCSI y Fibre Channel. Assure también ayuda con informacién sobre la
identificacion, la asignacion y las alertas de enmascaramiento, la asignacion y la division en zonas de las
entradas de rutas de servicio y las politicas de practicas recomendadas de eficiencia como la redundancia de
la estructura, los saltos de switch, los ratios de dispersion y el thin provisioning.

Plan ofrece la capacidad de identificar y pronosticar tendencias en informatica, estructura y diversos tipos de
almacenamiento (CDOT, 7-mode, terceros) en entornos hibridos de centros de datos locales y distribuidos
globalmente. Permite periodos de retencion mas largos. Data Warehouse consta de una inteligencia integrada
que permite la creacion de informes y evita el doble recuento de métricas en entornos empresariales de
almacenamiento compartido. Tiene la capacidad de generar y programar un cumplido con los informes "listos
para usar", o crear sus propios informes utilizando sus herramientas integradas de creacién de informes
"arrastrar y soltar".

Configuracion y dispositivos compatibles

Estas preguntas frecuentes responden a preguntas comunes sobre la configuracion de
OnCommand Insight y los dispositivos compatibles.
¢, OCl realiza cambios en mi entorno?

No OCI es una herramienta de solo lectura que recopila informacion sobre su entorno. OCI nunca realiza
cambios en sus activos ni en sus configuraciones.

¢ Qué acceso a nivel de permiso necesita OCI para mis dispositivos?

En la mayoria de los casos en los que el dispositivo lo admite, solo se requiere un acceso de sdlo lectura. Hay
algunas soluciones que no permiten el acceso de solo lectura y, por lo tanto, requeririan los permisos elevados
adecuados.

¢Con qué frecuencia recopila informacion OCI?

OCI normalmente recopila datos de rendimiento cada 5 minutos y se descubren construcciones logicas y
fisicas cada Y2 hora OCI establece los intervalos de sondeo predeterminados segun las practicas
recomendadas y la escalabilidad sugeridas, pero permite al usuario controlar todos estos intervalos.



¢ Qué impacto tiene OCI en mi entorno?

Las comunicaciones IP pasivas, fuera de banda y sin agentes de OCI ayudan a minimizar la configuracion, el
mantenimiento y el impacto en el ecosistema del centro de datos. El equipo de desarrollo del rendimiento de
OCI toma grandes medidas para minimizar cualquier impacto en el rendimiento del centro de datos en las
actividades de supervision del rendimiento en si. El impacto se considera insignificante en los entornos
operativos normales y se puede relajar o ajustar en plataformas tecnoldgicas altamente utilizadas o con un
bajo rendimiento. Consulte la Guia de instalacion de OnCommand Insight para obtener mas informacion.

¢, Como puedo enumerar todos los hosts/maquinas virtuales en OCI?

El complemento de OCI de widgets y posibilidades de listado de consultas se puede utilizar para proporcionar
listas de estilos de inventario para activos del centro de datos. Las listas de maquinas virtuales hasta los
husillos y numerosas construcciones entre si se pueden poner a disposicion de las consultas, widgets,
paneles de control e informes del almacén de datos, y se puede acceder a ellas a través de la APl RESTful.

¢, OCl ofrece el mismo tipo de soporte para los hosts relacionados que no sean del
hipervisor (como los servidores fisicos)?

Los hipervisores como VMware proporcionan informacion detallada sobre los hosts ESXI y sus maquinas
virtuales (VM) asociadas. En el caso de los servidores fisicos, OCI recopila métricas hasta el HBA del host.
OCI emplea un método unico en el que detecta servidores fisicos con una tecnologia pendiente de patente.
Una vez detectados los switches o el almacenamiento, los nombres de host de los servidores fisicos se
encuentran en la informacion del alias de la estructura. OCI selecciona estos nombres de host, los coincide
con DNS y traslada automaticamente los hosts a OCI. Esta técnica reduce considerablemente la necesidad de
actualizaciones de entrada manual y mantenimiento de inventario de herramientas.

¢ OClI proporciona la misma profundidad (paridad) métrica del dispositivo en
entornos heterogéneos?

Existen distintos grados de estandarizacion, similitud y nomenclatura en las plataformas de terceros y las
tecnologias de los proveedores. OCI intenta normalizar la informacién sobre la capacidad y el rendimiento en
un marco consistente. Algunas métricas de capacidad y rendimiento se proporcionan de forma nativa desde
los contadores del dispositivo, como IOPS, latencia y capacidad bruta. Cuando no se proporcionan los
contadores, OCI puede intentar resumir los valores (por ejemplo, sumando las IOPS o las capacidades de los
volumenes subyacentes) y, en los casos en que no esté disponible ninguna de ellas, OCl intentara derivar los
valores métricos a través de distintos algoritmos computacionales. OCI ofrece una funcionalidad de
integracion de SNMP genérica para incorporar métricas adicionales que OCI no recopila actualmente.

¢, OCl admite switches Fibre Channel?

Si, ademas de recopilar datos de sus activos de almacenamiento, OCI también adquiere datos de inventario y
rendimiento de los switches Cisco, Brocade y QLogic en su entorno.

¢Hay disponibles vistas de topologia de toda la infraestructura? ; OClI muestra
«visibilidad completa»?

Si, OCI detecta y asigna de forma dinamica los elementos légicos y fisicos, proporcionando una vista de
topologia integral e interactiva de tecnologias, estructuras, virtualizadores y almacenamiento back-end. Los
iconos de topologia permiten una rapida navegacion de lanzamiento de los recursos afectados y ayudan a
identificar las cargas de trabajo e infracciones en los entornos de almacenamiento compartido.



Escalado y facilidad de uso

Estas preguntas frecuentes responden a preguntas comunes sobre el escalado de
OnCommand Insight y su facilidad de uso.

¢, Como se escala OCI?

OCl es lider con respecto a la interoperabilidad y el nimero de activos que puede adquirir con un espacio
minimo. En su nucleo, OCI requiere dos servidores virtuales o fisicos: Uno para el servidor operativo que
descubre todos los activos del centro de datos y otro para su almacén de datos consolidado para la
generacion de informes historicos a largo plazo. La cobertura empresarial de OCI admite cientos de cabinas,
decenas de miles de equipos virtuales, 100,000 rutas de Fibre Channel y mas de 10,000 puertos de Fibre
Channel, todo ello en una unica instancia de servidor.

¢éCuantos empleados necesitan para gestionar la aplicacion OCI?

OCI puede gestionarse con una sola persona. Sin embargo, OCI cuenta con funcionalidades que pueden usar
varios personales dentro del entorno de la empresa, cada una con distintas funciones, cada una con distintas
necesidades de generacion de informes, solucion de problemas o analisis. Todos los esfuerzos se realizan
para minimizar el mantenimiento de la herramienta, desde menus de estado y notificacion que muestran
problemas de configuracion hasta la deteccion automatica de hosts fisicos conectados a una estructura. Las
anotaciones flexibles aportan contexto empresarial a los datos del ecosistema para todo tipo de usuarios. OCI
permite que los administradores de almacenamiento, tejido y virtualizacién, hasta los Planificadores de
capacidad, analistas de negocio y ejecutivos, comparta la informacion entre tecnologias y silos de negocio de
forma conjunta en un Unico panel.

¢Admite OCI informes personalizados?

Si. OCI proporciona informes a través de la herramienta de inteligencia empresarial IBM Cognos, que le
permite crear sus propios informes totalmente personalizados a partir de los datos recopilados en el almacén
de datos de OCI.

¢En qué medida es facil crear informes personalizados?

La generacion de informes OCI ofrece funciones tanto para usuarios noveles como avanzados. OCI
proporciona una serie de funciones de creacion de informes, entre las que se incluyen la creacion de informes
"drag and drop" y la creacion de informes basados en consultas SQL para la participacion de usuarios o
servicios profesionales mas avanzada. La solucién integrada de inteligencia empresarial de OCI (IBM Cognos)
evita errores comunes como la capacidad de doble recuento. Con un complemento de informes listos para
usar, widgets, consultas y paneles, existen ofertas que se adaptan a los requisitos de generacion de informes
de cualquiera.

Los clientes también pueden encontrar plantillas de informes que se pueden descargar en la tienda de la
comunidad OCI.

¢ OCl puede mostrar el rendimiento y la disponibilidad con una simplicidad de
"trafico ligero"?

Si. El almacén de datos y los informes de OCI permiten informes con mejoras de color, por ejemplo, el "estilo
condicional" rojo/amarillo/verde de los valores. La generacion de una fuente o fondo de color en un informe
puede ser implementada por los usuarios finales y los Servicios profesionales. Las bibliotecas de widgets de
OCIS permiten visualizar métricas de rendimiento especificas de negocio en los paneles de control.



Solucién de problemas de rendimiento

Estas preguntas frecuentes responden a preguntas comunes sobre la solucion de
problemas de rendimiento de OnCommand Insight.

¢, Como puedo crear una lista de todos los recursos codiciosos de mi entorno?

El analisis de correlacién de OCI ayuda con la identificacion de recursos de gran consumo y degradados para
una ruta de servicio especificada. El analisis generado por la caracteristica de correlacion se realiza en tiempo
real mientras se visualiza cada objeto. El analisis realizado reduce considerablemente el tiempo necesario
para solucionar los problemas de rendimiento e identificar la causa raiz. El analisis de las infracciones
generadas por las politicas de rendimiento definidas es un punto de entrada a la deteccion de recursos de
gran consumo o degradados. Tanto los widgets como los paneles que utilizan la funcionalidad de consulta
mas reciente ayudan a filtrar, ordenar y visualizar recursos con un nivel de IOPS superior al esperado (gran
consumo), utilizacion o latencia.

¢Puede OCI dar un lugar para diagnosticar los problemas de rendimiento?

Si. La solucion de problemas del rendimiento en OCI se puede solucionar de varias formas. OCI tiene una
serie de métodos de alerta posibles. Se utilizan normalmente SNMP, Syslog y las alertas enviadas por correo
electronico. Las alertas por correo electronico permiten a los usuarios hacer clic y lanzar rapidamente a los
recursos afectados dentro de OCI. Una ventana de busqueda global permite a los administradores escribir
simplemente un nombre de recurso para empezar a analizar la situacion.

El panel de infracciones de OCI permite a los usuarios priorizar las tareas en funcion del nimero de eventos,
la duracién y la hora del dia. Un ejemplo de varios tipos de alertas seria latencia, IOPS, uso, gravedad, unidad
empresarial o incluso aplicacion asociada.

El analisis de correlacion de OCI ayuda a los administradores a comparar los objetos asociados con el recurso
afectado y determina su impacto en los créditos de IOPS, latencia, utilizacion, CPU y BB.

La tecnologia de consultas y los paneles de widgets de OCI permiten localizar detalles especificos en vistas
organizadas que tienen como objetivo las areas problematicas del centro de datos.

¢ OCl puede ayudarme con mis migraciones de 7-Mode a CDOT?

Si, OCI proporciona una comprension de gran valor para la demanda de las cargas de trabajo existentes y las
validaciones posteriores a la migracion. El papel de OCI en la modernizacién del centro de datos actual
permite simulaciones de gestion de cambios, planificacion de optimizacion previa a la migracion y definicion
del nivel de servicio adecuado. OCI recopila y correlaciona sin esfuerzo el impacto empresarial en miles de
recursos compartidos NFS y rutas Fibre Channel en entornos de varios proveedores con un solo clic. Desde la
migracion a las actualizaciones tecnoldgicas, OCI ofrece una via para realizar migraciones fiables y de tamafo
adecuado, y reducir las interrupciones del servicio no planificadas.

¢ Como «tiempo real» es la supervision del rendimiento de OCI?

OCI esta considerado * casi en tiempo real* tanto para la gestion de centros de datos en las instalaciones
como de cloud hibrido. Aunque el sondeo de los origenes de datos se puede configurar para que se realice
con mas frecuencia, la mayoria de los usuarios no obtienen una ventaja analitica significativa al tener un
intervalo de recogida de rendimiento en la mayoria de dispositivos de menos de 5 minutos. Una recogida mas
frecuente puede suponer una carga innecesaria para los objetos bajo gestidon y los analisis realizados. Por
supuesto, puede que haya circunstancias en las que se requiera una recogida mas granulary,
afortunadamente, OCI permite una flexibilidad completa, incluidos intervalos de sondeo de rendimiento y



inventario de dispositivos configurables, para satisfacer las necesidades especificas de su entorno de centro
de datos.

¢éPor qué mi "total” es diferente de mi "lectura™ mas "Escritura”?

En algunos casos, puede observar que el fotal de un contador no es igual a la suma de Read mas writes para
ese contador. Hay algunos casos en los que esto podria suceder.

IOPS: Ademas de las lecturas y escrituras, una matriz de almacenamiento u otro activo procesara
operaciones internas no relacionadas con el flujo de datos de la carga de trabajo. A veces se les denomina
«sistemay, «metadatos» o simplemente «otras», y pueden atribuirse a procesos internos como snapshots,
deduplicacion o reasignacion de espacio. En estos casos, para encontrar la cantidad de operaciones del
sistema para un activo determinado, reste la suma de Read y Write IOPS de las total IOPS. La suma de IOPS
de lectura mas escritura es el total de IOPS directamente relacionado con el flujo de datos.

Latencia: El tiempo de respuesta total (latencia) de una operacion se puede notificar a veces como menos
que el tiempo de respuesta de escritura, porque el tiempo de respuesta total es un promedio ponderado en el
tiempo. Las cargas de trabajo de I/o suelen consistir en mas operaciones de lectura que de escritura, y las
escrituras suelen observar latencias mas grandes. Por ejemplo, si una carga de trabajo ejecutd 10
operaciones de lectura con una latencia media de 5 ms y 5 operaciones de escritura con una latencia media
de 10 ms, la latencia media ponderada total se calculara a medida que la cantidad de lecturas multiplicado por
la latencia de lectura media. Mas el numero de veces que la latencia de escritura media, dividida por el
numero total de operaciones de /o, por ejemplo, (10 *5+5*10)/ (10 + 5) = 6,33 ms.

¢éPor qué OCl y OCUM muestran distintos valores para el espacio sobremontado?

La nocién de Unified Manager (OCUM) de OnCommand sobre el espacio "aprovisionado" puede incluir los
limites de crecimiento automatico a los que pueden crecer los volumenes de FlexVols (volumenes internos de
OnCommand Insight). La "capacidad" de OCI no refleja esos limites de crecimiento automatico. Como tal, en
un entorno en el que existen FlexVols, el total de capacidad aprovisionada de OCUM supera el total del nivel
de almacenamiento de OCI «capacidad aprovisionada en exceso». El delta sera la diferencia entre la
capacidad de FlexVols y su capacidad de crecimiento automatico.

Gestion de su entorno

Estas preguntas frecuentes responden a preguntas comunes sobre la gestion de
entornos OnCommand Insight.

¢Puedo dar acceso a OCI a un usuario especifico, restringiendo la vista sélo a
ciertos recursos (es decir, { SVM y voliumenes relacionados, equipos virtuales,
servidores)?

OCI ofrece acceso basado en roles. Por ejemplo, el acceso a Informes se controla a través de los informes de
Data Warehouse de OCI. Los informes se pueden programar, enviar por correo electronico como PDF, HTML
0 CSV, o bien a un recurso compartido de archivos o incluso a una direccién URL que requiera la
autenticacion del usuario antes de la visualizacion. El acceso basado en el usuario se concede en forma de
administradores, usuarios e invitados. También esta disponible la compatibilidad con Active Directory/Idap.

Integracion de Insight con otras herramientas

Estas preguntas frecuentes responden a preguntas comunes sobre la integracion de
OnCommand Insight con otras herramientas.



¢ OCl se puede integrar con otras herramientas y qué puntos de integraciéon estan
disponibles?

Si, OCI es una solucion ampliable (abierta) que permite integraciones con sistemas de tickets, gestion
empresarial, control de cambios y elaboracion de tickets de terceros, e integraciones personalizadas de
CMDB. La API de RESTful totalmente publicada y los puntos principales de integracion de las bases de datos
MySQL abiertos permiten mover los datos de forma sencilla y efectiva, y permiten a los usuarios acceder a
ellos de forma sencilla y sencilla.

La documentacion de API basada en Swagger de Insight se encuentra en el producto, en (?) Ayuda >
Documentacion de la APl DE REST.

¢ Qué es Insight BMC Connector?

El conector OnCommand Insight para BMC integra el almacén de datos OnCommand Insight (DWH) y la base
de datos Atrium Configuration Management (CMDB) de BMC. Insight Connector para BMC asigna datos
almacenados de forma fisica y légica sobre los sistemas de almacenamiento en red (por ejemplo, unidades de
almacenamiento, servicios de almacenamiento de host, VS Storage Service y VM Storage Service) y sus
relaciones con los dispositivos (hosts, switches de almacenamiento, Y cintas) y las importa en BMC CMDB
como elementos de configuracion y relaciones. Es posible encontrar mas informacién acerca del conector de
OnCommand Insight para BMC en el sitio de soporte de NetApp.

¢Funciona OCI con SCOM o VROP?

Si, OCI complementa varias soluciones de gestién empresarial y se considera una fuente autorizada de
informacién sobre almacenamiento, computacion, hipervisor y estructura para el centro de datos. Los clientes
de OCI aprovechan la APl RESTful de OCl y la base de datos MySQL ampliable para mejorar numerosas
aplicaciones, como Remedy, ServiceNow, SCOM, Vrops y Splunk, por nombrar unos pocos. OC| amplia las
integraciones importando informacién de casi cualquier fuente de registro o enviando las métricas
medioambientales capturadas a populares sistemas de supervision, emision de boletos y facturacion y
orquestacion de CMDB.

¢ Puede OCI funcionar con los servicios de cloud que ya uso o que estoy pensando
usar?

Si, la gestion de OCI de entornos de cloud hibrido tradicionales y agiles proporciona visibilidad a la hora de
determinar la mejor plataforma rentable para las necesidades de su servicio empresarial. OCI se puede
aprovechar para realizar analisis previos y posteriores a la migracion, lo que ayuda a identificar las cargas de
trabajo adecuadas para el cloud. Las tendencias histéricas de la capacidad, el rendimiento y los costes son
necesarios para poder elegir el servicio de cloud adecuado. Los talleres de disefio de servicios que
aprovechan la densidad de I/o de OCl y otras métricas también pueden ayudarlo a responder preguntas como,
por ejemplo, si ha optimizado su entorno y si el cloud es de utilidad. OCI continua ampliando su cobertura con
compatibilidad con el almacenamiento privado de NetApp, Cloud ONTAP, Amazon S3 y OpenStack KVM. OCI
sigue desempefiando un papel vital en la campafa de gestion de cloud de NetApp, especialmente en areas
donde es importante la visibilidad de la planificacion de la capacidad, el rendimiento, la calidad del servicio y el
pago por uso.

¢Pueden abrir incidentes OCI en nuestra solucion de gestion de incidentes?

Si, los eventos de infraccion de OCI se pueden activar y enviar a través de SNMP como una captura o
mediante syslog a un servidor, y algunos a través de la APl RESTful. Muchos detalles que contienen estos
eventos pueden ser interpretados por muchas soluciones de gestion de incidentes y emision de tickets de
terceros.



¢Puede asignar recursos a una unidad de negocio o a departamentos?

Si, OCl incorpora un método de etiquetado de metadatos denominado Anotaciones. Las unidades de negocio,
las lineas de negocio, los inquilinos y los proyectos pueden asignarse a recursos del centro de datos para un
contexto empresarial mas amplio en torno a activos, planificacion de capacidad, solucién de problemas e
informes.

¢Funciona OCI con Work Flow Automator (WFA)?

Las funcionalidades de integracion de OCI con las tecnologias de CMDB, facturacion y orquestacion de
terceros son un valor clave de su éxito y WFA no es una excepcion. Los servicios profesionales de NetApp
han realizado una serie de integraciones con éxito que existen actualmente con los flujos de trabajo de WFA'y
OCI.

¢ Cuanto tiempo duran los tiempos de retencion de OCI en datos de rendimiento?

El servidor OCI tiene 90 dias de rendimiento casi en tiempo real, asi como el inventario (construcciones
I6gicas vy fisicas) actual (de un momento especifico).

El usuario puede configurar los intervalos de sondeo del rendimiento de OCI. El rendimiento del
almacenamiento se suele configurar cada 5 minutos para la mayoria de proveedores. Cada dia, los datos de
rendimiento/inventario se envian al almacén de datos de OCI (DWH) para los informes histéricos y de
prevision a largo plazo. DWH transforma estos datos en datos resumidos (datos por hora, diarios, por
acumulacion mensual). Nuestra capacidad de realizar un seguimiento de los «cambios», por ejemplo, el
historial medioambiental supervisado de almacenamiento/computacién/configuracion de la
estructura/asignaciones, no tiene limites definidos en la actualidad.

Data Warehouse conserva los datos historicos basados en los data marts y la granularidad de los datos.

¢Hay informes de planificacién del rendimiento?

Si, existen varios informes con OCIl y hay muchos mas disponibles en nuestro catalogo de servicios
profesionales, basados en el caso de uso. El médulo Data Warehouse también viene con un conjunto de
herramientas de creacion de informes Cognos que permiten a los usuarios crear sus propios informes.

IOPS de almacenamiento de Data ONTAP

Estas preguntas frecuentes responden a preguntas comunes sobre como se obtienen las
cifras de IOPS de los sistemas de almacenamiento de Data ONTAP.

Coémo se obtienen las IOPS de almacenamiento de los sistemas de
almacenamiento de Data ONTAP
* Las IOPS de nivel de cabina de almacenamiento se agregan desde las IOPS de los volumenes internos
» Las IOPS a nivel de nodo de almacenamiento incluyen OPS de metadatos
» Las IOPS a nivel de pool de almacenamiento excluyen la OPS de metadatos; solo miden los discos

» Las IOPS de nivel de volumen interno incluyen operaciones de lectura + escritura (operaciones) + otros
OPS
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Pregunta: ;Como puede ser la tasa de IOPS del agregado superior a la de IOPS de
los nodos?

Antes de que las IOPS de los nodos CDOT 8.3.1 estén formados por IOPS de protocolo. En CDOT 8.3.1. y,
mas tarde, estan formados por componentes del sistema. Incluyen solicitudes de datos "solo", solicitudes que
pasan por la puerta principal, pero no incluyen tareas de back-end como snapmirrors, deduplicacion, etc. Por
otro lado, estas tareas producen IOPS de disco, por lo tanto, IOPS agregado. Por lo tanto, es posible que vea
una tasa de IOPS de agregado superior a la tasa de IOPS de nodos.

Pregunta: Como se calculan los metadatos u otros OPS

Otros OPS = total - (lectura + escritura)
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