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Realizando la actualizacion de software

Una vez completadas todas las tareas de requisitos previos, podra actualizar todos los
componentes de Insight a una nueva version descargando y ejecutando el paquete de
instalacion correspondiente en cada servidor.

Renovar Insight

Una vez completadas todas las tareas de requisitos previos, inicie sesion en Insight
Server y ejecute el paquete de instalacion para completar la actualizacion. El proceso de
actualizacién desinstala el software existente, instala el nuevo software y, a continuacion,
reinicia el servidor.

Antes de empezar

El paquete de instalacion de Insight debe estar ubicado en el servidor.

®

Debe hacer una copia de seguridad del almacén antes de actualizar OnCommand Insight.

Consulte "Herramienta securityadmin”las instrucciones para obtener mas informacion.

Pasos

1. Inicie sesidn en el servidor de Insight con una cuenta que tenga permisos de administrador local de
Windows.

2. Busque el paquete de instalacion de Insight (SANscreenServer-x64-version number-
build number.msi) Usando el Explorador de Windows y haga doble clic en él.

Aparece el asistente de configuracion de OnCommand InsightSetup.

3. Mueva la ventana de progreso lejos del centro de la pantalla y lejos de la ventana del asistente
Configuracion para que no se oculte ningun error generado de la vista.

4. Siga las instrucciones del asistente de configuracion.

Se recomienda dejar todos los valores predeterminados seleccionados.

Después de terminar

Para verificar si la actualizacion se ha realizado correctamente o si se han generado errores, compruebe el
registro de actualizacién en la siguiente ubicacion: <install
directory>\SANscreen\wildfly\standalone\log.

Actualizando almacén de datos

Después de completar todas las tareas de requisitos previos, puede iniciar sesion en el
servidor de almacén de datos y ejecutar el paquete de instalacion para completar la
actualizacion.


https://docs.netapp.com/es-es/oncommand-insight/config-admin\/security-management.html

Acerca de esta tarea

El almacén de datos (DWH) no admite la actualizacion en linea. Siga estos pasos para actualizar a la nueva
version del software DWH.

®

Debe hacer una copia de seguridad del almacén antes de actualizar DWH.

Consulte "Herramienta securityadmin”las instrucciones para obtener mas informacion.

Pasos
Al actualizar el almacén de datos, debe realizar las siguientes acciones:

1. Después de instalar DWH 7,3.16, restaure el almacén y la base de datos en este orden:
a. Almacén
b. Base de datos

2. Inicie sesion en el servidor DWH utilizando una cuenta que tenga permisos de administrador local de
Windows.

3. Realice una copia de seguridad de la base de datos y los informes de DWH mediante la interfaz del portal
de DWH.

Haga una copia de seguridad del almacén. Consulte "Securityadmin”la documentacion.
Desinstale el software DWH del servidor.

Reinicie el servidor para eliminar componentes de la memoria.
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Instale la nueva version de DWH en el servidor.

La instalacién dura aproximadamente 2 horas. Se recomienda dejar todos los valores predeterminados
seleccionados.

8. Restaure el almacén en el servidor DWH.

9. Restaurar la base de datos DWH en el servidor.

Después de terminar

Después de actualizar, debe restaurar la base de datos de Data Warehouse, que puede tardar tanto tiempo
como mas que la actualizacion.

Durante una actualizacion de OnCommand Insight, no es extrafio que un cliente cambie a un
Insight Server diferente. Si ha cambiado el servidor Insight, después de restaurar la base de

@ datos del almacén de datos, los conectores existentes sefialaran a la direccion IP o el nombre
de host del servidor anterior. Se recomienda eliminar el conector y crear uno nuevo para evitar
posibles errores.

Conservando la configuracion personalizada de Cognos durante una actualizacion
de Data Warehouse

La configuracion personalizada de Cognos, como la configuracion de correo electronico
SMTP no predeterminada, no se realiza automaticamente una copia de seguridad como
parte de una actualizacion de Data Warehouse. Debe documentar manualmente y


https://docs.netapp.com/es-es/oncommand-insight/config-admin\/security-management.html
https://docs.netapp.com/es-es/oncommand-insight/config-admin/security-management.html

restaurar la configuracion personalizada después de una actualizacion.

Antes de actualizar Data Warehouse, prepare una lista de comprobacion con cualquier configuracion
personalizada de Cognos que desee conservar y revise la lista antes de actualizar el sistema. Una vez
finalizada la actualizacion, puede restaurar los valores manualmente para devolverlos a los ajustes de la
configuracion original.

Actualizacion de servidores de unidades de adquisicién
remotas

Después de completar todas las tareas de requisitos previos, puede iniciar sesién en el
servidor de la unidad de adquisicion remota y ejecutar el paquete de instalacion para
completar la actualizacion. Debe realizar esta tarea en todos los servidores de
adquisicion remotos del entorno.

Antes de empezar
* Debe haber actualizado OnCommand Insight.
 El paquete de instalaciéon de OnCommand Insight debe estar ubicado en el servidor.
Debe realizar una copia de seguridad del almacén antes de actualizar.
@ Consulte "Herramienta securityadmin”las instrucciones para obtener mas informacioén sobre el
almaceén.

Pasos

1. Inicie sesion en el servidor de la unidad de adquisicion remota mediante una cuenta que tenga permisos
de administrador local de Windows.

2. Haga una copia de seguridad del almaceén.

3. Busque el paquete de instalacion de Insight (RAU-x64-version number-build number.msi)
Usando el Explorador de Windows y haga doble clic en él.

Aparece el asistente de configuraciéon de OnCommand Insight.

4. Mueva la ventana de progreso del asistente de instalacion lejos del centro de la pantalla y lejos de la
ventana del asistente de instalacién para que no se oculte ningun error generado.

5. Siga las instrucciones del asistente de configuracion.

Se recomienda dejar todos los valores predeterminados seleccionados.

Después de terminar

« Para verificar si la actualizacion se ha realizado correctamente o si se han generado errores, compruebe
el registro de actualizacion en la siguiente ubicacion: <install directory>\SANscreen\bin\log.

* Utilice la securityadmin para restaurar la seguridad guardada

configuracion. Para obtener mas informacion, busque securityadmin en OnCommand Insight


https://docs.netapp.com/es-es/oncommand-insight/config-admin\/security-management.html

Centro de documentacion: http://docs.netapp.com/oci-73/index.jsp

» Borre la caché y el historial del navegador para garantizar que recibe los datos mas recientes del servidor.


http://docs.netapp.com/oci-73/index.jsp
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