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Solucion de problemas con ASUP

Es posible enviar registros de ASUP al soporte técnico para ayudar en la solucion de
problemas. ASUP para almacén de datos esta configurado para ejecutarse
automaticamente. En el portal de almacén de datos, puede desactivar el proceso de
envio automatico, incluir una copia de seguridad de la base de datos de Data Warehouse
o iniciar una transmisién a ASUP.

La informacion de los registros se reenvia al soporte técnico mediante el protocolo HTTPS. No se reenvian
datos con ASUP, a menos que lo configure primero en Insight Server.

Data Warehouse envia los registros al servidor OnCommand Insight que es el primer conector que aparece en
la pagina Data Warehouse Portal Connectors. El proceso automatico envia los siguientes archivos:
* Registros de data Warehouse, que incluye lo siguiente:
o boot.log (incluidos los backups)
o dwh.log (incluidos backups como dwh.log.1)
o dhw_troubleshoot.log
o dwh_upgrade.log (incluidos los backups)
o WildFly.log (incluidos los backups)
o ldap.log (incluidos los backups)
> Volcado SQL de la base de datos de administracion de almacén de datos
o mysql: mis.cnf, .err y registros de consulta lentos
o estado de innodb completo
» Cognos registra, que incluye lo siguiente:
o cognos-logs.zip
Contiene los archivos de registro de Cognos del <install>\cognos\cl0_ 64\1logs directorio.
También contiene los registros generados por Cognos, asi como el archivo OnCommand InsightAP.log

que contiene todos los registros de usuarios que inician y salen de los informes de OnCommand
Insight.

o DailyBackup.zip

Contiene la copia de seguridad de los artefactos de informes en las carpetas publicas. El contenido de
Mis carpetas no esta incluido en este.

° cognos_version_site name_content_store.zip

Contiene una copia de seguridad completa del almacén de contenido de Cognos.

Puede generar un informe de solucién de problemas manualmente. El archivo zip Informe de solucion de
problemas contiene la siguiente informacion del almacén de datos:

* boot.log (incluidos los backups)

» dwh.log (incluidos backups como dwh.log.1)



* dwh_upgrade.log (incluidos los backups)

« wildfly.log (incluidos los backups)

* Idap.log (incluidos los backups)

* Volcar archivos en c:\Archivos de programa\SANscreen\wilvuelos\independiente\log\dwh\
* Volcado SQL de la base de datos de administracion de almacén de datos

* mysql: mis.cnf, .err y registros de consulta lentos

» estado de innodb completo

@ ASUP no envia automaticamente un backup de la base de datos de OnCommand Insight al
soporte técnico.

Deshabilitar las transmisiones automaticas ASUP

Todos los productos de NetApp estan equipados con funcionalidades automatizadas
para ofrecer el mejor soporte posible para solucionar problemas que se produzcan en su
entorno. ASUP envia peridodicamente informacion especifica y predefinida al soporte de
cliente. De forma predeterminada, ASUP esta habilitado para el almacén de datos; sin
embargo, puede deshabilitarlo si ya no desea enviar la informacion.

Pasos

1. En el panel de navegacion de la izquierda, haga clic en solucién de problemas.

2. Haga clic en Desactivar para evitar que ASUP envie un informe diario.

Aparece un mensaje que indica que ASUP esta deshabilitado.

Incluye una copia de seguridad de la base de datos de Data
Warehouse

De forma predeterminada, ASUP envia sélo los archivos de registro de Data Warehouse
al soporte técnico para obtener ayuda en la solucion de problemas; sin embargo,
también puede incluir una copia de seguridad de la base de datos de Data Warehouse y
seleccionar el tipo de datos que se envia.

Pasos
1. Inicie sesion en el portal del almacén de datos en https://hostname/dwh, donde hostname Es el
nombre del sistema en el que esta instalado el almacén de datos de OnCommand Insight.
2. En el panel de navegacion de la izquierda, haga clic en solucién de problemas.

3. Para especificar que ASUP debe incluir una copia de seguridad de la base de datos de Data Warehouse,
haga clic en la lista incluir copia de seguridad de base de datos DWH y seleccione una de las
siguientes opciones para el tipo de datos que la copia de seguridad debe incluir:

> Todos (incluido el rendimiento)

o Todo excepto rendimiento



o Solo inventario

4. Haga clic en Actualizar.

Enviar registros de Insight a ASUP

Es posible enviar registros de ASUP al soporte técnico para ayudar en la solucién de
problemas. ASUP para almacén de datos esta configurado para ejecutarse
automaticamente. En el portal de almacén de datos, puede desactivar el proceso de
envio automatico, incluir una copia de seguridad de la base de datos de almacén de
datos o iniciar una transmision a ASUP. Al solicitar un informe ASUP, la solicitud de
informe aparece como un trabajo en la pagina Jobs del portal de almacén de datos.

Acerca de esta tarea

La cola de trabajos gestiona el trabajo de forma similar al procesamiento de otros trabajos. Si un trabajo de
ASUP ya esta en estado pendiente o en ejecucion, se muestra un mensaje de error que indica que no se
puede afadir la solicitud de informe de ASUP a la solicitud de trabajo, ya que la cola de trabajos contiene
solicitudes pendientes o en ejecucion.

Pasos
1. Inicie sesion en el portal del almacén de datos en https://hostname/dwh, donde hostname Es el
nombre del sistema en el que esta instalado el almacén de datos de OnCommand Insight.
2. En el panel de navegacion de la izquierda, haga clic en solucién de problemas.

3. En la seccion ASUP de OnCommand Insight de la pagina solucién de problemas, haga clic en
Descargar informe de soluciéon de problemas DWH para recuperar el informe de solucién de
problemas.

4. Para enviar el informe al servidor OnCommand Insight que aparece como el primer conector de la pagina

del portal de almacén de datos conectores, haga clic en Enviar ahora.
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