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Adicion de alertas

Puede configurar alertas para que le notifiquen un evento determinado. Es posible
configurar alertas para un solo recurso, para un grupo de recursos o para eventos de un
tipo de gravedad determinado. Puede especificar la frecuencia con la que desea que se
le notifique y asociar un script a la alerta.

Antes de empezar

» Debe haber configurado los ajustes de notificacion, como la direccidon de correo electronico de usuario, el
servidor SMTP y el host de captura SNMP, con el fin de permitir que el servidor de Unified Manager utilice
estos ajustes para enviar notificaciones a los usuarios cuando se genera un evento.

» Debe conocer los recursos y los eventos sobre los que desea activar la alerta, asi como los nombres de
usuario o las direcciones de correo electrénico de los usuarios a los que desea natificar.

+ Si desea que un script se ejecute segun el evento, debe haber afiadido el script a Unified Manager
mediante la pagina Management/Scripts.

* Debe tener el rol de administrador de OnCommand o de administrador del almacenamiento.

Acerca de esta tarea

Puede crear una alerta directamente desde la pagina de detalles Event después de recibir un evento ademas
de crear una alerta desde la pagina Configuration/Alerting, tal y como se describe aqui.

Pasos

1. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Configuracion > Alerta.
2. En la pagina Configuracién/Alertas, haga clic en Agregar.

3. En el cuadro de dialogo Agregar alerta, haga clic en Nombre e introduzca un nombre y una descripcion
para la alerta.

4. Haga clic en Recursos y seleccione los recursos que se incluiran o excluiran de la alerta.

Puede establecer un filtro especificando una cadena de texto en el campo Nombre contiene para
seleccionar un grupo de recursos. Segun la cadena de texto que especifique, la lista de recursos
disponibles solo muestra los recursos que coinciden con la regla de filtro. La cadena de texto que
especifique distingue mayusculas y minusculas.

Si un recurso cumple las reglas de inclusion y exclusion especificadas, la regla de exclusién tiene prioridad
sobre la regla de inclusién y no se genera la alerta para los eventos relacionados con el recurso excluido.

5. Haga clic en Eventos y seleccione los eventos segun el nombre del evento o el tipo de gravedad del
evento para el que desea activar una alerta.

Para seleccionar mas de un evento, pulse la tecla Ctrl mientras realiza las selecciones.

6. Haga clic en acciones y seleccione los usuarios a los que desea notificar, elija la frecuencia de
notificacion, elija si se enviara una captura SNMP al receptor de capturas y asigne una secuencia de
comandos para que se ejecute cuando se genere una alerta.



Si modifica la direccion de correo electronico especificada para el usuario y vuelve a abrir la
alerta para su edicion, el campo Nombre aparecera en blanco porque la direccion de correo

@ electrénico modificada ya no esta asignada al usuario que se selecciono previamente.
Ademas, si modificé la direccion de correo electronico del usuario seleccionado desde la
pagina Management/Users (Administracién/usuarios), la direccidon de correo electrénico
modificada no se actualizara para el usuario seleccionado.

También puede optar por notificar a los usuarios a través de las capturas SNMP.

7. Haga clic en Guardar.

Ejemplo de anadir una alerta

Este ejemplo muestra como crear una alerta que cumpla con los siguientes requisitos:

* Nombre de alerta: HealthTest

* Recursos: Incluye todos los volumenes cuyo nombre contenga «'abc'» y excluye todos los volumenes cuyo
nombre contenga «'xyz'».

» Eventos: Incluye todos los eventos criticos de salud
 Acciones: Incluye «ample@domain.comy», un guién «Pruebay y el usuario debera ser notificado cada 15
minutos

Realice los siguientes pasos en el cuadro de didlogo Agregar alerta:

1. Haga clic en Nombre e introduzca HealthTest En el campo Nombre de alerta.
2. Haga clic en Recursos vy, en la ficha incluir, seleccione volumenes en la lista desplegable.

a. Introduzca abc En el campo Nombre contiene para mostrar los volumenes cuyo nombre contiene
m m
abc™.

b. Seleccione <<All Volumes whose name contains 'abc'>> en el area Available Resources y
muévalos al area Selected Resources.

C. Haga clic en excluir e introduzca xyz En el campo Nombre contiene y, a continuacién, haga clic en
Agregar.

3. Haga clic en Eventos y seleccione criticos en el campo gravedad del evento.

4. Seleccione todos los eventos criticos en el area Eventos coincidentes y muévalos al area Eventos
seleccionados.

5. Haga clic en acciones e introduzca sample@domain.com En el campo Alerta a estos usuarios.

6. Seleccione Recordar cada 15 minutos para notificar al usuario cada 15 minutos.

Puede configurar una alerta para que envie repetidamente notificaciones a los destinatarios durante un
periodo de tiempo especifico. Debe determinar la hora desde la cual esta activa la notificacion de eventos
para la alerta.

7. En el menu Select Script to Execute (Seleccionar script para ejecutar), seleccione Test script .

8. Haga clic en Guardar.
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Directrices para anadir alertas

Puede anadir alertas basadas en un recurso, como un cluster, nodo, agregado o
volumen, y eventos de un tipo de gravedad determinado. Como practica recomendada,
puede afadir una alerta para cualquiera de los objetos criticos después de haber
agregado el cluster al que pertenece el objeto.

Puede utilizar las siguientes directrices y consideraciones para crear alertas y gestionar los sistemas de forma
eficaz:

 Descripcion de alertas

Debe proporcionar una descripcion de la alerta para ayudarle a realizar un seguimiento de las alertas de
forma eficaz.

* Recursos
Debe decidir qué recurso fisico o légico requiere una alerta. Puede incluir y excluir recursos, segun sea
necesario. Por ejemplo, si desea supervisar de cerca los agregados mediante la configuracion de una
alerta, debe seleccionar los agregados necesarios de la lista de recursos.

* Gravedad del evento

Debe decidir si un evento de un tipo de gravedad especificado (critico, error, advertencia) debe activar la
alerta y, de ser asi, qué tipo de gravedad.

* Nombre del evento
Si afade una alerta segun el tipo de evento generado, debe decidir qué eventos requieren una alerta

» Acciones
Debe indicar los nombres de usuario y las direcciones de correo electronico de los usuarios que reciben la
notificacion. También puede especificar una captura SNMP como un modo de notificacion. Puede asociar
los scripts a una alerta para que se ejecuten cuando se genere una alerta.

» Frecuencia de notificacion
Puede configurar una alerta para que envie repetidamente notificaciones a los destinatarios durante un
tiempo especifico. Debe determinar la hora desde la cual esta activa la notificacién de eventos para la
alerta. Si desea que la notificacién de eventos se repita hasta que se reconozca el evento, debe
determinar la frecuencia con la que desea que se repita la notificacion.

 Ejecutar secuencia de comandos

Puede asociar la secuencia de comandos con una alerta. La secuencia de comandos se ejecuta cuando
se genera la alerta.
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