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Instalación, actualización y eliminación del
software Unified Manager en VMware vSphere

En sistemas VMware vSphere, puede instalar el software Unified Manager, actualizar a
una versión más reciente del software o quitar el dispositivo virtual de Unified Manager.

Descripción general del proceso de puesta en marcha en
VMware

En el flujo de trabajo de implementación, se describen las tareas que deben realizarse
para poder usar Unified Manager.

Ponga en marcha Unified Manager

La puesta en marcha de Unified Manager incluye la descarga de software, la puesta en
marcha de dispositivos virtuales, la creación de un nombre de usuario y una contraseña
de mantenimiento, y la realización de la configuración inicial en la interfaz de usuario
web.
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Antes de empezar

• Debe haber completado los requisitos del sistema para la puesta en marcha.

Requisitos del sistema

• Debe tener la siguiente información:

◦ Credenciales de inicio de sesión para el sitio de soporte de NetApp

◦ Credenciales para acceder a VMware vCenter Server y vSphere Web Client (para vSphere versión
6.5) o vSphere Client (para vSphere versión 5.5 o 6.0)

◦ Dirección IP del servidor ESXi en el que va a implementar el dispositivo virtual de Unified Manager

◦ Detalles sobre el centro de datos, como el espacio de almacenamiento en el almacén de datos y los
requisitos de memoria

◦ IPv6 debe estar habilitado en el host si tiene pensado utilizar direcciones IPv6.

◦ CD-ROM o imagen ISO de VMware Tools

Acerca de esta tarea

Puede poner en marcha Unified Manager como dispositivo virtual en un servidor VMware ESXi.

Debe acceder a la consola de mantenimiento mediante la consola de VMware, y no mediante SSH.

VMware Tools no se incluyen en Unified Manager.ova archivo, y debe instalarse por separado.

Después de terminar

Una vez finalizada la puesta en marcha y la configuración inicial, puede añadir clústeres o configurar ajustes
de red adicionales en la consola de mantenimiento y, a continuación, acceder a la interfaz de usuario web.

Descargue el archivo OVA de Unified Manager

Debe descargar Unified Manager.ova Archivo del sitio de soporte de NetApp para poner
en marcha Unified Manager como dispositivo virtual.

Antes de empezar

Debe tener credenciales de inicio de sesión en el sitio de soporte de NetApp.

Acerca de esta tarea

La .ova El archivo contiene el software Unified Manager configurado en un dispositivo virtual.

Pasos

1. Inicie sesión en el sitio de soporte de NetApp y desplácese hasta la página de descarga para instalar
Unified Manager en VMware vSphere.

"Descargas de NetApp: Software"

2. Descargue y guarde el .ova Un archivo a un directorio local o directorio de red al que se pueda acceder
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vSphere Client.

3. Compruebe la suma de comprobación para asegurarse de que el software se ha descargado
correctamente.

Puesta en marcha del dispositivo virtual Unified Manager

Se puede poner en marcha el dispositivo virtual Unified Manager después de descargar
el .ova Archivo del sitio de soporte de NetApp. Debe usar vSphere Web Client (para
vSphere versión 6.5) o vSphere Client (para vSphere versión 5.5 o 6.0) para implementar
el dispositivo virtual en un servidor ESXi. Al implementar el dispositivo virtual, se crea
una máquina virtual.

Antes de empezar

Debe haber revisado los requisitos del sistema. Si se requieren cambios para cumplir con los requisitos del
sistema, debe implementar los cambios antes de implementar el dispositivo virtual Unified Manager.

Requisitos de infraestructura virtual

Requisitos de instalación y software de VMware

Si utiliza DHCP, debe asegurarse de que el servidor DHCP esté disponible y que las configuraciones de
adaptador de red de DHCP y máquina virtual (VM) sean correctas. De forma predeterminada, DHCP está
configurado.

Si utiliza una configuración de red estática, debe asegurarse de que la dirección IP no esté duplicada en la
misma subred y de que se hayan configurado las entradas del servidor DNS adecuadas.

Antes de implementar el dispositivo virtual, debe disponer de la siguiente información:

• Credenciales para acceder a VMware vCenter Server y vSphere Web Client (para vSphere versión 6.5) o
vSphere Client (para vSphere versión 5.5 o 6.0)

• Dirección IP del servidor ESXi en el que va a implementar el dispositivo virtual de Unified Manager

• Detalles sobre el centro de datos, como la disponibilidad de espacio de almacenamiento

• Si no utiliza DHCP, debe tener las direcciones IPv4 o IPv6 para los dispositivos de red a los que se va a
conectar:

◦ Nombre de dominio completo (FQDN) del host

◦ Dirección IP del host

◦ Máscara de red

◦ Dirección IP de la puerta de enlace predeterminada

◦ Direcciones DNS principales y secundarias

◦ Buscar dominios

• CD-ROM o imagen ISO para las herramientas de VMware

Acerca de esta tarea

VMware Tools no están incluidas en el .ova archivo. Debe instalar VMware Tools por separado.
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Cuando se implementa el dispositivo virtual, se genera un certificado autofirmado único para el acceso
HTTPS. Al acceder a la interfaz de usuario web de Unified Manager, es posible que aparezca una advertencia
del explorador sobre certificados que no son de confianza.

Se admite la alta disponibilidad de VMware para el dispositivo virtual de Unified Manager.

Pasos

1. En vSphere Client, haga clic en Archivo > implementar plantilla OVF.

2. Complete el asistente implementar plantilla OVF para implementar el dispositivo virtual de Unified
Manager.

En la página Networking Configuration:

◦ Deje todos los campos en blanco cuando utilice direcciones DHCP y IPv4.

◦ Active la casilla "'Habilitar direccionamiento IPv6 automático'" y deje todos los demás campos en
blanco al utilizar direcciones DHCP e IPv6.

◦ Si desea utilizar una configuración de red estática, puede completar los campos de esta página y estas
opciones se aplican durante la implementación. Debe asegurarse de que la dirección IP sea única
para el host en el que está implementada, que no esté en uso y que tenga una entrada DNS válida.

3. Después de implementar el dispositivo virtual Unified Manager en el servidor ESXi, encienda el equipo
virtual haciendo clic con el botón derecho del ratón en el equipo virtual y, a continuación, seleccionando
encendido.

Si la operación de encendido falla debido a recursos insuficientes, debe agregar recursos y luego volver a
intentar la instalación.

4. Haga clic en la ficha Consola.

El proceso de arranque inicial tarda unos minutos en completarse.

5. Siga el prompt para instalar VMware Tools en la VM.

Cuando utilice vSphere Web Client con vSphere 6.5, deberá montar manualmente la imagen ISO de
VMware Tools. Desde el equipo virtual debe seleccionar Editar ajustes > hardware virtual > unidad de

CD/DVD x > Archivo ISO de Datastore y, a continuación, hacer clic en examinar para seleccionar el
archivo linux.iso como imagen de montaje.

6. Para configurar su zona horaria, introduzca su área geográfica y su ciudad o región como se le solicite en
la ventana VM Consola.

Toda la información de fechas que se muestra utiliza la zona horaria configurada para Unified Manager,
independientemente de la configuración de zona horaria en los dispositivos gestionados. Usted debe ser
consciente de esto al comparar los sellos de tiempo. Si los sistemas de almacenamiento y el servidor de
gestión están configurados con el mismo servidor NTP, hacen referencia al mismo instante en el tiempo,
incluso si aparecen de manera diferente. Por ejemplo, si crea una copia Snapshot con un dispositivo que
está configurado con una zona horaria diferente a la del servidor de gestión, la hora que se refleja en la
Marca de hora es la hora del servidor de gestión.

7. Si no hay servicios DHCP disponibles o si se produce un error en los detalles de la configuración de red
estática, seleccione una de las siguientes opciones:
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Si usa… Realice lo siguiente…

DHCP Seleccione Reintentar DHCP. Si planea utilizar
DHCP, debe asegurarse de que esté configurado
correctamente.

Si utiliza una red habilitada para DHCP, las
entradas del servidor DNS y FQDN se darán al
dispositivo virtual automáticamente. Si DHCP no
está configurado correctamente con DNS, el
nombre de host "'OnCommand'" se asigna
automáticamente y se asocia con el certificado de
seguridad. Si no configuró una red habilitada para
DHCP, debe introducir manualmente la información
de configuración de redes.

Una configuración de red estática a. Seleccione Introduzca los detalles de la

configuración de red estática.

El proceso de configuración tarda unos minutos
en completarse.

b. Confirme los valores introducidos y seleccione
y.

8. En el símbolo del sistema, introduzca un nombre de usuario de mantenimiento y haga clic en Intro.

El nombre de usuario de mantenimiento debe comenzar con una letra de a-z, seguida de cualquier
combinación de -, a-z o 0-9.

9. En el indicador, introduzca una contraseña y haga clic en Intro.

La consola de máquinas virtuales muestra la URL para la interfaz de usuario web de Unified Manager.

Después de terminar

Puede acceder a la interfaz de usuario web de para realizar la configuración inicial de Unified Manager, como
se describe en OnCommand Unified Manager System Configuration Guide.

Actualizar Unified Manager en VMware

Puede actualizar a Unified Manager versión 9.5 solo desde instancias de Unified
Manager 7.3 o 9.4.

Acerca de esta tarea

Durante el proceso de actualización, Unified Manager no está disponible. Debe completar todas las
operaciones en ejecución antes de actualizar Unified Manager.

Si Unified Manager se empareja con una instancia de OnCommand Workflow Automation y hay nuevas
versiones del software disponibles para ambos productos, debe desconectar los productos y, a continuación,
configurar una nueva conexión de Workflow Automation tras las actualizaciones. Si solo actualiza uno de los
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productos, deberá iniciar sesión en Workflow Automation tras la actualización y comprobar que aún se
recopilen datos de Unified Manager.

Descargue la imagen ISO de Unified Manager

Antes de actualizar Unified Manager, debe descargar la imagen ISO de Unified Manager
desde el sitio de soporte de NetApp.

Antes de empezar

Debe tener credenciales de inicio de sesión en el sitio de soporte de NetApp.

Pasos

1. Inicie sesión en el sitio de soporte de NetApp y desplácese hasta la página de descarga de software.

2. Descargue y guarde el .iso Archivo de imagen en un directorio local o directorio de red al que se puede
acceder vSphere Client.

3. Compruebe la suma de comprobación para asegurarse de que el software se ha descargado
correctamente.

Información relacionada

"Soporte de NetApp"

Actualización del dispositivo virtual de Unified Manager

Puede realizar una actualización desde Unified Manager 7.3 o 9.4 a Unified Manager 9.5.

Antes de empezar

• Debe haber descargado el .iso Archivo del sitio de soporte de NetApp.

• El sistema donde se actualiza Unified Manager debe cumplir con los requisitos del sistema y del software.

Requisitos de infraestructura virtual

Requisitos de instalación y software de VMware

• Para los usuarios de vSphere 6.5, debe haber instalado VMware Remote Console (VMRC).

• Debe tener la siguiente información:

◦ Credenciales de inicio de sesión para el sitio de soporte de NetApp

◦ Credenciales para acceder a VMware vCenter Server y vSphere Web Client (para vSphere versión
6.5) o vSphere Client (para vSphere versión 5.5 o 6.0)

◦ Credenciales para el usuario de mantenimiento de Unified Manager

Acerca de esta tarea

Durante el proceso de actualización, Unified Manager no está disponible. Debe completar todas las
operaciones en ejecución antes de actualizar Unified Manager.

Si ha emparejado Workflow Automation y Unified Manager, debe actualizar manualmente el nombre del host
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en Workflow Automation.

Pasos

1. En vSphere Client, haga clic en Inicio > Inventario > VMs and Templates.

2. Seleccione la máquina virtual (VM) en la que esté instalado el dispositivo virtual de Unified Manager.

3. Si la VM de Unified Manager se está ejecutando, vaya a Resumen > comandos > Apagar invitado.

4. Crear una copia de backup, como una snapshot o un clon, del equipo virtual de Unified Manager con el fin
de crear un backup coherente con las aplicaciones.

5. En vSphere Client, encienda la máquina virtual de Unified Manager.

6. Seleccione la imagen de actualización de Unified Manager:

Si está usando… Realice lo siguiente…

VSphere 5.5 o 6.0 a. Haga clic en el icono Unidad de CD/DVD y
seleccione conectar a imagen ISO en disco

local.

b. Seleccione la OnCommandUnifiedManager-
9.5-virtual-update.iso Y haga clic en
Abrir.

VSphere 6.5 a. Inicie VMware Remote Console.

b. Haga clic en el icono CDROM y seleccione
conectar al archivo de imagen de disco

(.iso).

c. Seleccione la OnCommandUnifiedManager-
9.5-virtual-update.iso Y haga clic en
Abrir.

7. Haga clic en la ficha Consola.

8. Inicie sesión en la consola de mantenimiento de Unified Manager.

9. En el Menú principal, seleccione Actualizar.

Se muestra un mensaje que Unified Manager no estará disponible durante el proceso de actualización y
se reanudará una vez que finalice.

10. Tipo y para continuar.

Aparece una advertencia que le recuerda realizar una copia de seguridad de la máquina virtual en la que
reside el dispositivo virtual.

11. Tipo y para continuar.

El proceso de actualización y el reinicio de los servicios de Unified Manager pueden tardar varios minutos
en completarse.

12. Pulse cualquier tecla para continuar.

Se cerrará automáticamente la sesión de la consola de mantenimiento.
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13. Inicie sesión en la consola de mantenimiento y compruebe la versión de Unified Manager.

Después de terminar

Puede iniciar sesión en la interfaz de usuario web para utilizar la versión actualizada de Unified Manager.
Tenga en cuenta que debe esperar a que el proceso de detección finalice antes de realizar cualquier tarea en
la interfaz de usuario de.

Reiniciar la máquina virtual de Unified Manager

Puede reiniciar la máquina virtual (VM) de Unified Manager desde la consola de
mantenimiento. Debe reiniciar la máquina virtual después de generar un nuevo
certificado de seguridad, o si hay un problema con la máquina virtual.

Antes de empezar

• El dispositivo virtual debe estar encendido.

• Debe iniciar sesión en la consola de mantenimiento de Unified Manager como usuario de mantenimiento.

Acerca de esta tarea

También puede reiniciar la máquina virtual desde vSphere mediante la opción VMware Restart Guest.

Pasos

1. En la consola de mantenimiento, seleccione Configuración del sistema > Reiniciar máquina virtual.

2. Inicie la interfaz gráfica de usuario (GUI) de Unified Manager desde el explorador e inicie sesión.

Información relacionada

"Referencia de cmdlets de VMware vSphere PowerCLI: Restart-VMGuest"

Quitando Unified Manager de VMware

Puede desinstalar Unified Manager destruyendo el dispositivo virtual en el que está
instalado el software Unified Manager.

Antes de empezar

• Debe tener credenciales para acceder a VMware vCenter Server y vSphere Web Client (para vSphere
versión 6.5) o vSphere Client (para vSphere versión 5.5 o 6.0).

• El servidor de Unified Manager no debe tener una conexión activa con un proveedor de datos externo.

Si hay una conexión activa, debe eliminar la conexión mediante la consola de mantenimiento de Unified
Manager.

• El servidor de Unified Manager no debe tener una conexión activa con un servidor de Workflow
Automation.

Si hay una conexión activa, debe eliminar la conexión mediante el menú Administración.
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• Todos los clústeres (orígenes de datos) deben quitarse del servidor de Unified Manager antes de eliminar
la máquina virtual (VM).

Pasos

1. Utilice la consola de mantenimiento de Unified Manager para verificar que el servidor de Unified Manager
no tenga una conexión activa con un proveedor de datos externo.

2. En vSphere Client, haga clic en Inicio > Inventario > VMs and Templates.

3. Seleccione la máquina virtual que desea destruir y haga clic en la ficha Resumen.

4. Si la máquina virtual se está ejecutando, haga clic en Alimentación > Apagar invitado.

5. Haga clic con el botón derecho del ratón en la VM que desea destruir y haga clic en Eliminar del disco.
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