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Recogida de datos y supervision del rendimiento
de carga de trabajo

Unified Manager recopila y analiza la actividad de la carga de trabajo cada 5 minutos
para identificar eventos de rendimiento y detecta cambios de configuracion cada 15
minutos. Conserva un maximo de 30 dias de datos histéricos de eventos y rendimiento
de 5 minutos, y utiliza estos datos para prever el rango esperado para todas las cargas
de trabajo supervisadas.

Este capitulo describe cémo funcionan los umbrales dinamicos y como se utilizan para ayudar a

@ supervisar el rendimiento de las cargas de trabajo. Este capitulo no se aplica a estadisticas o
eventos causados por infracciones de umbral de rendimiento definidas por el usuario o por el
sistema.

Unified Manager debe recoger como minimo 3 dias de actividad de carga de trabajo antes de que pueda
iniciar su analisis y antes de que el rango esperado de tiempo de respuesta de /o y las operaciones puedan
mostrarse en la pagina Performance/Volume Details y en la pagina de detalles Event. Mientras se recopila
esta actividad, el rango esperado no muestra todos los cambios producidos en la actividad de la carga de
trabajo. Después de recoger 3 dias de actividad, Unified Manager ajusta el rango esperado, cada 24 horas a
las 12:00 a.m. para reflejar los cambios en la actividad de las cargas de trabajo y establecer un umbral de
rendimiento mas preciso.

Durante los primeros 4 dias en los que Unified Manager supervisa un volumen, si pasaron mas de 24 horas
desde la ultima recogida de datos, los graficos de la pagina Performance/Volume Details no muestran el rango
esperado para ese volumen. Los eventos detectados antes de la ultima recogida siguen estando disponibles.

El horario de verano cambia la hora del sistema, lo que altera el rango esperado de las
estadisticas de rendimiento para las cargas de trabajo supervisadas. Unified Manager empieza
a corregir el rango esperado de forma inmediata y tarda unos 15 dias en completarlo. Durante

@ este tiempo, es posible seguir usando Unified Manager, pero, dado que Unified Manager utiliza
el rango esperado para detectar eventos, es posible que algunos eventos no sean precisos. Los
eventos detectados antes del cambio de hora no se veran afectados. Retrasar la hora de forma
manual en un cluster o en un servidor de Unified Manager también afectara a los resultados de
los analisis de eventos.

Tipos de cargas de trabajo supervisadas por Unified
Manager

Es posible utilizar Unified Manager para supervisar el rendimiento de dos tipos de cargas
de trabajo: Definidas por el usuario y definidas por el sistema.

 cargas de trabajo definidas por el usuario

El rendimiento de /o de las aplicaciones al cluster. Estos son procesos implicados en solicitudes de lectura
y escritura. Un volumen FlexVol o FlexGroup es una carga de trabajo definida por el usuario.

@ Unified Manager solo supervisa la actividad de las cargas de trabajo en el cluster. No
supervisa las aplicaciones, los clientes ni las rutas entre las aplicaciones y el cluster.



Si se cumple uno o varios de los siguientes aspectos con relacion a una carga de trabajo, Unified Manager
no se podra supervisar:

o Se trata de una copia de proteccion de datos (DP) en modo de solo lectura. (Tenga en cuenta que al
usar ONTAP 8.3 y versiones posteriores, los volimenes de DP se supervisan para ver el trafico
generado por el usuario).

o Es un Infinite Volume.
o Se trata de un clon de datos sin conexion.
o Es un volumen reflejado en una configuracion MetroCluster.
* cargas de trabajo definidas por el sistema
Los procesos internos implicados en la eficiencia del almacenamiento, la replicacién de datos y el estado
del sistema, incluidos:
o Eficiencia del almacenamiento, como la deduplicacion
o Estado del disco, que incluye la reconstrucciéon de RAID, el filtrado de discos, etc.
o La replicacion de datos, como las copias SnapMirror
o Actividades de gestion
o Estado del sistema de archivos, que incluye diversas actividades de WAFL
o Escaneres del sistema de archivos, como WAFL scan

o Descarga de copias, como las operaciones de eficiencia del almacenamiento descargados de hosts
VMware

o Estado del sistema, como movimientos de volumenes, compresion de datos, etc.

> Volumenes sin supervisar

Los datos de rendimiento de las cargas de trabajo definidas por el sistema se muestran en la interfaz grafica
de usuario solo cuando el componente del cluster utilizado por estas cargas de trabajo es objeto de disputa.
Por ejemplo, no se puede buscar el nombre de una carga de trabajo definida por el sistema para ver sus datos
de rendimiento en la interfaz grafica de usuario. Si se muestran varias cargas de trabajo definidas por el
sistema del mismo tipo, se adjunta una letra al nombre de la carga de trabajo. La letra es para uso del
personal de soporte.

Valores de medicion del rendimiento de la carga de trabajo

Unified Manager mide el rendimiento de las cargas de trabajo en un cluster en funcion de
los valores estadisticos historicos y esperados, lo que forma el rango esperado de
valores de las cargas de trabajo. Compara los valores estadisticos de la carga de trabajo
real con el rango esperado para determinar cuando el rendimiento de la carga de trabajo
es demasiado alto o demasiado bajo. Una carga de trabajo que no se ejecuta segun lo
esperado activa un informe de eventos de rendimiento para notificarle.

En la siguiente ilustracion, el valor real, en rojo, representa las estadisticas de rendimiento reales en el plazo.
El valor real ha superado el umbral de rendimiento, que es el limite superior del rango esperado. El pico es el
valor real mas alto del lapso. La desviacion mide el cambio entre los valores esperados y los valores reales,
mientras que la desviacion maxima indica el mayor cambio entre los valores esperados y los valores reales.
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En la siguiente tabla, se enumeran los valores de medicion del rendimiento de la carga de trabajo.

Medida Descripcion

Actividad El porcentaje del limite de calidad de servicio que
utilizan las cargas de trabajo del grupo de politicas.

Si Unified Manager detecta un cambio
en un grupo de politicas, como afadir
o quitar un volumen o cambiar el limite
de calidad de servicio, los valores
(D reales y esperados pueden superar el
100 % del limite establecido. Si un
valor supera el 100% del limite
establecido, se muestra como >100%.
Si un valor es inferior al 1% del limite
establecido, se muestra como <1%.

Real El valor de rendimiento medido en un momento
especifico para una carga de trabajo determinada.



Medida

Desviacion

Esperado

Rango esperado

Pico

Desviacion maxima

Profundidad de cola

Descripcion

El cambio entre los valores esperados y los valores
reales. Es la relacion entre el valor real menos el
valor esperado y el valor superior del rango esperado
menos el valor esperado.

Un valor de desviacién negativo indica
que el rendimiento de la carga de
trabajo es menor de lo esperado,
mientras que un valor positivo indica
que el rendimiento de la carga de

@ trabajo es mayor de lo esperado. Si los
valores esperados y el valor real son
muy bajos, por ejemplo de una
centésima o milésima de un
porcentaje, la desviacion se mostrara
como N/A.

Los valores esperados se basan en el analisis de los
datos de rendimiento histéricos de una carga de
trabajo determinada. Unified Manager analiza estos
valores estadisticos para determinar el rango
esperado de valores.

El rango esperado de valores es una prediccion de
los valores de rendimiento superior e inferior
esperados en un momento determinado. Para la
latencia de la carga de trabajo, los valores superiores
forman el umbral de rendimiento. Cuando el valor real
supera el umbral de rendimiento, Unified Manager
activa una alerta de evento de rendimiento.

Valor maximo medido a lo largo de un periodo de
tiempo.

El valor maximo de desviacién medido a lo largo de
un periodo de tiempo.

El niumero de solicitudes de I/o pendientes que estan
esperando en el componente de interconexion.



Medida Descripcion

Utilizacién Para los componentes de procesamiento de red,
procesamiento de datos y agregado, el porcentaje de
tiempo ocupado para completar las operaciones de
carga de trabajo durante un periodo de tiempo. Por
ejemplo, el porcentaje de tiempo durante el
procesamiento de la red o los componentes de
procesamiento de datos para procesar una solicitud
de I/o o0 o para que un agregado cumpla una solicitud
de lectura o escritura.

Rendimiento de escritura La cantidad de rendimiento de escritura, en
megabytes por segundo (Mbps), desde cargas de
trabajo en un cluster local hasta el cluster asociado
en una configuracion MetroCluster.

Qué rango esperado de rendimiento es

El rango esperado de valores es una prediccidon de los valores de rendimiento superior e
inferior esperados en un momento determinado. Para la latencia de la carga de trabajo,
los valores superiores forman el umbral de rendimiento. Cuando el valor real supera el
umbral de rendimiento, Unified Manager activa una alerta de evento de rendimiento.

Por ejemplo, durante el horario normal de trabajo entre las 9:00 a.m. y a las 5:00 p.m., la mayoria de los
empleados podrian revisar su correo electronico entre las 9:00 a.m. y las 10:30 El aumento de la demanda de
los servidores de correo electrénico implica un aumento de la actividad de las cargas de trabajo en el
almacenamiento de entorno de administracion durante este tiempo. Los empleados pueden notar que el
tiempo de respuesta es lento por parte de los clientes de correo electronico.

Durante la hora del almuerzo entre las 12:00 p.m. y la 1:00 y al final del dia de trabajo después de las 5:00
p.m., la mayoria de los empleados estan probablemente lejos de sus computadoras. La demanda de los
servidores de correo electronico suele disminuir y, por lo tanto, se reduce la demanda de almacenamiento de
entorno administrativo. Como alternativa, podrian programarse operaciones con la carga de trabajo, como
backups de almacenamiento o analisis de virus, que comiencen a las 5:00 p. m. y aumente la actividad en el
almacenamiento de gestion.

Durante varios dias, el aumento y la disminucion de la actividad de la carga de trabajo determinan el rango
esperado de la actividad, con los limites superior e inferior para una carga de trabajo. Cuando la actividad de
carga de trabajo real de un objeto esta fuera de los limites superior o inferior, y permanece fuera de los limites
durante un periodo de tiempo, puede indicar que el objeto se esta utilizando en exceso o infrautilizado.

Coémo se forma el rango esperado

Unified Manager debe recoger como minimo 3 dias de actividad de carga de trabajo antes de que pueda
iniciar su analisis y antes de que se pueda mostrar el rango esperado de tiempo de respuesta de l/o y las
operaciones en la interfaz grafica de usuario. La recopilacion de datos minimos requeridos no tiene en cuenta
todos los cambios que se producen en la actividad de la carga de trabajo. Después de recoger los primeros 3
dias de actividad, Unified Manager ajusta el rango esperado, cada 24 horas a las 12:00 a.m. para reflejar los
cambios en la actividad de las cargas de trabajo y establecer un umbral de rendimiento mas preciso.



El horario de verano cambia la hora del sistema, lo que altera el rango esperado de las
estadisticas de rendimiento para las cargas de trabajo supervisadas. Unified Manager empieza
a corregir el rango esperado de forma inmediata y tarda unos 15 dias en completarlo. Durante

@ este tiempo, es posible seguir usando Unified Manager, pero, dado que Unified Manager utiliza
el rango esperado para detectar eventos, es posible que algunos eventos no sean precisos. Los
eventos detectados antes del cambio de hora no se veran afectados. Retrasar la hora de forma
manual en un cluster o en un servidor de Unified Manager también afectara a los resultados de
los analisis de eventos.

Cémo se utiliza el rango esperado en el analisis de
rendimiento

Unified Manager utiliza el rango esperado para representar la latencia de l/o tipica
(tiempo de respuesta) y la actividad de IOPS (operaciones) en las cargas de trabajo
supervisadas. Alerta cuando la latencia real de una carga de trabajo supera los limites
superiores del rango esperado, lo que activa un evento de rendimiento, para poder
analizar el problema de rendimiento y tomar medidas correctivas para resolverlo.

El rango esperado establece el nivel de rendimiento para la carga de trabajo. Con el tiempo, Unified Manager
aprende de las mediciones de rendimiento anteriores para pronosticar los niveles de rendimiento y actividad
esperados para la carga de trabajo. El limite superior del rango esperado establece el umbral de rendimiento.
Unified Manager utiliza la base para determinar cuando la latencia o las operaciones reales estan por encima
o por debajo de un umbral, o fuera de los limites de su rango esperado. La comparacién entre los valores
reales y los valores esperados crea un perfil de rendimiento para la carga de trabajo.

Cuando la latencia real de una carga de trabajo supera el umbral de rendimiento, debido a la contencién en un
componente del cluster, la latencia es alta y la carga de trabajo se ejecuta mas lentamente de lo esperado. El
rendimiento de otras cargas de trabajo que comparten los mismos componentes del cluster también puede ser
mas lento de lo esperado.

Unified Manager analiza el evento de umbral que cruza y determina si la actividad es un evento de
rendimiento. Si la actividad de alta carga de trabajo contintia siendo constante durante un largo periodo de
tiempo, como varias horas, Unified Manager considera que la actividad es normal y ajusta de forma dinamica
el rango esperado para formar el nuevo umbral de rendimiento.

Es posible que algunas cargas de trabajo tengan una actividad baja consistente, donde el rango esperado de
las operaciones o la latencia no tenga una tasa alta de cambio con el tiempo. Para minimizar el nimero de
alertas de eventos, Unified Manager activa un evento solo en volumenes de baja actividad cuyas operaciones
y latencias son mucho mas altas de lo esperado durante el analisis de eventos de rendimiento.
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En este ejemplo, la latencia de un volumen tiene un rango esperado, en gris, de 0 milisegundos por operacion
(ms/op) a su nivel mas bajo y 5 ms/op a su mayor. Si la latencia real, en azul, aumenta de repente a 10 ms/op,
debido a un pico intermitente en el trafico de red o contencién en un componente del cluster, este supera el
rango esperado y supera el umbral de rendimiento.



Cuando se redujo el trafico de red o el componente del cluster ya no es objeto de disputa, la latencia regresa
dentro del rango esperado. Si la latencia permanece en o por encima de los 10 ms/op durante un largo
periodo de tiempo, es posible que deba tomar la accién correctiva para resolver el evento.

Cémo Unified Manager utiliza la latencia de carga de trabajo
para identificar problemas de rendimiento

La latencia de las cargas de trabajo (tiempo de respuesta) es el tiempo que tarda un
volumen en un cluster en responder a las solicitudes de I/o de las aplicaciones cliente.
Unified Manager utiliza la latencia para detectar eventos de rendimiento y alertarle de
ellos.

Una alta latencia significa que las solicitudes de aplicaciones a un volumen de un cluster tardan mas de lo
habitual. La causa de la alta latencia podria estar en el cluster mismo, debido a la contencién en uno o mas
componentes del cluster. La alta latencia también podria deberse a problemas externos al cluster, como
cuellos de botella de red, problemas con el cliente que aloja las aplicaciones, o problemas con las propias
aplicaciones.

@ Unified Manager solo supervisa la actividad de las cargas de trabajo en el cluster. No supervisa
las aplicaciones, los clientes ni las rutas entre las aplicaciones y el cluster.

Las operaciones en el cluster, como la realizacion de backups o la ejecucion de la deduplicacion, que
aumenten su demanda de los componentes del cluster compartidos por otras cargas de trabajo, también
pueden contribuir a una alta latencia. Si la latencia real supera el umbral de rendimiento del rango esperado,
Unified Manager analiza el evento para determinar si es un evento de rendimiento que podria necesitar
resolver. La latencia se mide en milisegundos por operacion (ms/op).

En la pagina Performance/Volume Details, puede ver un andlisis de las estadisticas de latencia para ver como
la actividad de los procesos individuales, como las solicitudes de lectura y escritura, se compara con las
estadisticas de latencia generales. La comparacion ayuda a determinar qué operaciones tienen la actividad
mas alta o si operaciones especificas tienen actividad anormal que afecta la latencia de un volumen. Al
analizar los eventos de rendimiento, puede utilizar las estadisticas de latencia para determinar si un evento
fue causado por un problema en el cluster. También puede identificar las actividades de carga de trabajo
especificas o los componentes del cluster que participan en el evento.
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Este ejemplo muestra el grafico latencia de la pagina Performance/Volume Details. La actividad de tiempo de
respuesta real (latencia) es una linea azul y el rango esperado es gris.

Puede haber vacios en la linea azul si Unified Manager no pudo recopilar datos. Esto puede
ocurrir porque el cluster o el volumen no se pudo acceder, Unified Manager se apago durante
esa hora o la recogida fue mas prolongada que el periodo de recogida de 5 minutos.



Cémo las operaciones del cluster pueden afectar a la
latencia de carga de trabajo

Las operaciones (IOPS) representan la actividad de todas las cargas de trabajo definidas
por el usuario y definidas por el sistema en un cluster. Las estadisticas de IOPS le
ayudan a determinar si los procesos del cluster, como hacer backups o ejecutar
deduplicacion, estan afectando a la latencia de las cargas de trabajo (tiempo de
respuesta) o podrian haber provocado o contribuido a un evento de rendimiento.

Al analizar los eventos de rendimiento, puede utilizar las estadisticas de IOPS para determinar si un evento de
rendimiento fue causado por un problema en el cluster. Es posible identificar las actividades de carga de
trabajo especificas que pueden haber contribuido principalmente al evento de rendimiento. Las IOPS se miden
en operaciones por segundo (OPS/s).
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Este ejemplo muestra el grafico IOPS en la pagina Performance/Volume Details. Las estadisticas de
operaciones reales son una linea azul y el rango esperado de estadisticas de operaciones es gris.

En algunos casos en los que se sobrecarga un cluster, es posible que Unified Manager muestre
el mensaje Data collection is taking too long on Cluster cluster name. Esto

@ significa que no se han recopilado suficientes estadisticas para que Unified Manager las
analice. Debe reducir los recursos que esta utilizando el cluster para poder recopilar las
estadisticas.

Supervisiéon del rendimiento de las configuraciones de
MetroCluster

Unified Manager permite supervisar el rendimiento de escritura entre clusteres en una
configuracion de MetroCluster para identificar cargas de trabajo con un alto nivel de
rendimiento de escritura. Si estas cargas de trabajo de alto rendimiento hacen que otros
volumenes en el cluster local tengan tiempos de respuesta de /o elevados, Unified
Manager activa los eventos de rendimiento para notificarle.

Cuando un cluster local en una configuracion MetroCluster refleja sus datos en el cluster del partner, los datos
se escriben en NVRAM vy, después, se transfieren mediante los vinculos interswitch (ISL) a los agregados
remotos. Unified Manager analiza la NVRAM para identificar las cargas de trabajo cuyo alto rendimiento de
escritura esta utilizando demasiado la NVRAM, poniendo en contencién a la NVRAM.

Las cargas de trabajo cuya desviacion en el tiempo de respuesta ha superado el umbral de rendimiento se
denominan victimas y las cargas de trabajo cuya desviacion en el rendimiento de escritura en la NVRAM es
mayor de lo habitual, lo que provoca la contencion, se denominan abusones. Dado que solo se reflejan las
solicitudes de escritura en el cluster de partners, Unified Manager no analiza el rendimiento de lectura.

Unified Manager trata los clusteres de una configuracion de MetroCluster como clusteres individuales. No
distingue entre clusteres que son partners ni relaciona el rendimiento de escritura de cada cluster.



Comportamiento del volumen durante la conmutacion de sitios y la conmutacion
de estado

Los eventos que activan una conmutacion de sitios o0 una conmutacién de estado hacen
que los volumenes activos se muevan de un cluster a otro en el grupo de recuperacion
ante desastres. Se detienen los volumenes del cluster activos y sirven datos a los
clientes, y los volumenes del otro cluster se activan y comienzan a servir datos. Unified
Manager supervisa solo los volumenes que estan activos y en ejecucion.

Dado que los volumenes se mueven de un cluster a otro, se recomienda supervisar ambos clusteres. Una
Unica instancia de Unified Manager puede supervisar ambos clusteres en una configuracion de MetroCluster,
pero en ocasiones la distancia entre las dos ubicaciones requiere el uso de dos instancias de Unified Manager
para supervisar ambos clusteres. En la siguiente figura, se muestra una sola instancia de Unified Manager:

Normal operation OnCommand
a 4 Performance I i
uster Manager Cluster
Voll, Vol3,
Vol2, [ — | Vol4,
Vﬂlab Vﬂllh
Vﬂldb Vﬂlzh
Cluster B fails --- switchover to Cluster A
Cluster A Cluster B
Voll,
Vol2, |
Vol3, | —
Vold,

Cluster B is repaired --- switchback to Cluster B

Cluster A Cluster B
Voll, Vol3,
Vol2, [ = | VoM,
‘J‘Ol?ﬁb Uﬂ'lh
Voldy, Vol2,

[ ] =active and monitored by OPM [ ] =inactive and not monitored by OPM



Los volumenes con p en sus nombres indican los volimenes primarios, y los volumenes con b en sus
nombres son volumenes de backup reflejados creados por SnapMirror.

Durante el funcionamiento normal:

* El cluster A tiene dos volumenes activos: Vol1p y Vol2p.
« El cluster B tiene dos volumenes activos: Vol3p y Vol4p.
* El cluster A tiene dos volumenes inactivos: Vol3b y Vol4b.
« El cluster B tiene dos volumenes inactivos: Vol1b y Vol2b.
Unified Manager recopila la informacion relativa a cada uno de los volumenes activos (estadisticas, eventos,

etc.). Las estadisticas de Vol1p y Vol2p se recogen en el Grupo A, y las estadisticas de Vol3p y Vol4p se
recogen en el Grupo B.

Una vez que se produce un fallo catastroéfico, se lleva a cabo una conmutacion de los volumenes activos del
cluster B al cluster A:

 El cluster A tiene cuatro volumenes activos: Vol1p, Vol2p, Vol3b y Vol4b.

« El cluster B tiene cuatro volumenes inactivos: Vol3p, Vol4p, Vol1b y Vol2b.
Como durante el funcionamiento normal, Unified Manager recopila la informacién relacionada con cada uno de

los volumenes activos. Pero en este caso, las estadisticas de Vol1p y Vol2p son recogidas por el Grupo A, y
las estadisticas de Vol3b y Vol4b también son recogidas por el Grupo A.

Tenga en cuenta que Vol3p y VoI3b no son los mismos volumenes, ya que se encuentran en clusteres
diferentes. La informacion de Unified Manager para Vol3p no es la misma que Vol3b:

» Durante la conmutacion al cluster A, las estadisticas y los eventos de Vol3p no se ven.
* En el primer cambio, Vol3b parece un nuevo volumen sin informacion histérica.
Cuando se repara el cluster B y se realiza una conmutacion de regreso, Vol3p vuelve a estar activo en el

cluster B, con las estadisticas histéricas y una brecha de estadisticas para el periodo durante el cambio. Vol3b
no se puede ver desde el cluster A hasta que se produzca otra conmutacion:
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* Los volumenes MetroCluster inactivos, por ejemplo, Vol3b en el cluster A después de la
conmutacion de estado, se identifican con el mensaje "este volumen se eliminé™. El
volumen no se elimina en realidad, pero Unified Manager no supervisa actualmente porque
no es el volumen activo.

@ + Si una sola instancia de Unified Manager supervisa ambos clusteres en una configuracion
de MetroCluster, la busqueda de volumenes devuelve informacién de la que esté activo en
ese momento. Por ejemplo, una busqueda para "'Vol3™ devolveria estadisticas y eventos
para Vol3b en el cluster A si se ha producido una conmutacién y Vol3 se ha vuelto activo en
el cluster A.

¢ Qué eventos de rendimiento son

Los eventos de rendimiento son incidentes relacionados con el rendimiento de la carga
de trabajo en un cluster. Le ayudan a identificar cargas de trabajo con tiempos de
respuesta lentos. Junto con los eventos de salud que ocurrieron al mismo tiempo, usted
puede determinar los problemas que podrian haber causado, o contribuido a, los tiempos
de respuesta lentos.

Cuando Unified Manager detecta varias apariciones de la misma condicion de evento para el mismo
componente del cluster, trata todas las ocurrencias como un solo evento, no como eventos independientes.

Analisis y notificacién de eventos de rendimiento

Los eventos de rendimiento le notifican problemas de rendimiento de |/o en una carga de
trabajo de volumen debido a la contencion en un componente de cluster. Unified
Manager analiza el evento para identificar todas las cargas de trabajo involucradas, el
componente en disputa y si el evento sigue siendo un problema que podria necesitar
resolver.

Unified Manager supervisa la latencia de /o (tiempo de respuesta) y las IOPS (operaciones) para volumenes
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en un cluster. Cuando otras cargas de trabajo realizan un uso excesivo de un componente del cluster, por
ejemplo, el componente es objeto de disputa y no puede funcionar en un nivel dptimo para satisfacer las
demandas de las cargas de trabajo. El rendimiento de otras cargas de trabajo que utilizan el mismo
componente puede verse afectado, lo que provoca el aumento de las latencias. Si la latencia supera el umbral
de rendimiento, Unified Manager activa un evento de rendimiento y envia una alerta de correo electronico para
notificarle.

Analisis de eventos

Unified Manager realiza los siguientes analisis utilizando los 15 dias anteriores de estadisticas de rendimiento
para identificar las cargas de trabajo victimas, las cargas de trabajo abusivas y el componente del cluster
implicados en un evento:

« Identifica las cargas de trabajo victimas cuya latencia ha superado el umbral de rendimiento, que es el
limite superior del rango esperado:

o Para los volumenes en agregados de HDD o Flash Pool (hibridos), los eventos solo se activan cuando
la latencia es superior a 5 milisegundos (ms) y las IOPS son superiores a 10 operaciones por segundo
(OPS/s).

o Para volumenes en agregados integramente de SSD o agregados de FabricPool (compuestos), los
eventos solo se activan cuando la latencia es superior a 1 ms y el IOPS es superior a 100 OPS/s.

+ Identifica el componente del cluster en disputa.

Si la latencia de las cargas de trabajo victimas en la interconexion del clister es superior a
1 ms, Unified Manager lo considera importante y activa un evento para la interconexion del
cluster.

« Identifica las cargas de trabajo abusivas que estan sobreutilizando el componente del cluster y que hacen
gue estén en contencion.

« Clasifica las cargas de trabajo involucradas, en funcion de su desviacion en utilizacion o actividad de un
componente del cluster, para determinar qué elementos agresores tienen el mayor cambio de uso del
componente del cluster y qué victimas son las mas afectadas.

Es posible que se produzca un evento solo durante un breve momento y, a continuacion, corregirlo después
de que el componente que esta utilizando ya no sea objeto de disputa. Un evento continuo es un evento que
se vuelve a producir para el mismo componente del cluster en un intervalo de cinco minutos y permanece en
el estado activo. En el caso de eventos continuos, Unified Manager activa una alerta tras detectar el mismo
evento en dos intervalos de analisis consecutivos. Los eventos que no se resuelven, que tienen el estado de
nuevo, pueden mostrar diferentes mensajes de descripcion segun las cargas de trabajo involucradas en el
cambio del evento.

Cuando se resuelve un evento, este sigue disponible en Unified Manager como parte del registro de

problemas de rendimiento anteriores de un volumen. Cada evento tiene un ID Unico que identifica el tipo de
evento y los componentes de volumenes, cluster y cluster implicados.

@ Un dnico volumen puede participar en mas de un evento a la vez.

Estado del evento

Los eventos pueden estar en uno de los siguientes estados:

* Activo
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Indica que el evento de rendimiento esta activo (nuevo o reconocido). El problema que causa el evento no
se ha corregido solo o no se ha resuelto. El contador de rendimiento del objeto de almacenamiento sigue
por encima del umbral de rendimiento.

* Obsoleto

Indica que el evento no esta activo. El problema que causa el evento se ha corregido solo o se ha
resuelto. El contador de rendimiento del objeto de almacenamiento ya no esta por encima del umbral de
rendimiento.

Notificacion de eventos

Las alertas de eventos se muestran en la pagina Paneles/Descripcion general, la pagina Paneles/rendimiento,
la pagina Detalles de rendimiento/volumen y se envian a direcciones de correo electrénico especificadas.
Puede ver informacion detallada de analisis sobre un evento y obtener sugerencias para resolverlo en la
pagina de detalles del evento.

ﬁ Event: p-eb-nucleus-pg BB525

Average Latency (msiop)
0N  Average IOPS

H |
M"“waw-wﬂi Click the graph point for details I'iﬁ,.ql
12:10 am, 22 Apr-12:20 am, 22 Apr @W W

En este ejemplo, un evento se indica mediante un punto rojo (@) En el grafico latencia de la pagina
Performance/Volume Details. Al pasar el cursor del raton por encima del punto rojo, se muestra una ventana
emergente con mas detalles sobre el evento y las opciones para analizarlo.

Interaccioén de eventos

En la pagina Performance/Volume Details, puede interactuar con los eventos de las siguientes maneras:

» Si mueve el puntero por un punto rojo, se muestra un mensaje que muestra el identificador del evento,
junto con la latencia, el nUmero de operaciones por segundo y la fecha y la hora en que se detecto el
evento.

Si existen varios eventos para el mismo periodo de tiempo, el mensaje muestra el nimero de eventos,
junto con la latencia media y las operaciones por segundo del volumen.

« Al hacer clic en un solo evento se muestra un cuadro de dialogo que muestra informacion mas detallada
sobre el evento, incluidos los componentes del cluster implicados, de forma similar a la seccion Summary
en la pagina de detalles Event.

El componente objeto de la contencién esta en un circulo y se resalta en rojo. Puede hacer clic en el ID del
evento o en Ver analisis completo para ver el analisis completo en la pagina de detalles del evento. Si
hay varios eventos para el mismo periodo de tiempo, el cuadro de dialogo muestra detalles acerca de los
tres eventos mas recientes. Puede hacer clic en un ID de evento para ver el analisis de eventos en la
pagina de detalles Event. Si hay mas de tres eventos para el mismo periodo de tiempo, al hacer clic en el
punto rojo no se muestra el cuadro de dialogo.
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La forma en que Unified Manager determina el impacto en el rendimiento de un
evento

Unified Manager utiliza la desviacion de la actividad, la utilizacion, el rendimiento de
escritura, el uso de componentes del cluster o la latencia de I/o (tiempo de respuesta) en
una carga de trabajo para determinar el nivel de impacto en el rendimiento de la carga de
trabajo. Esta informacion determina el rol de cada carga de trabajo del evento y su
clasificacion en la pagina de detalles Event.

Unified Manager compara los valores del ultimo analisis de una carga de trabajo con el rango esperado de
valores. La diferencia entre los valores que se analizaron por ultima vez y el rango esperado de valores
identifica las cargas de trabajo cuyo rendimiento tuvo un mayor impacto en el evento.

Por ejemplo, supongamos que un cluster contiene dos cargas de trabajo: La carga de trabajo Ay la carga de
trabajo B. El rango esperado para la carga de trabajo A es de 5-10 milisegundos por operacion (ms/op) y su
latencia real suele ser de aproximadamente 7 ms/op. El rango esperado para la carga de trabajo B es de 10-
20 ms/op y su latencia real suele ser de aproximadamente 15 ms/op. Ambas cargas de trabajo estan dentro
del rango esperado de latencia. Debido a una contencion en el cluster, la latencia de ambas cargas de trabajo
aumenta a 40 ms/op, que cruza el umbral de rendimiento, que es los limites superiores del rango esperado y
activa los eventos. La desviacion en latencia, de los valores esperados a los valores por encima del umbral de
rendimiento, para la carga De trabajo A es aproximadamente de 33 ms/op y la desviacion de la carga de
trabajo B es de unos 25 ms/op. La latencia de ambas cargas de trabajo se dispara hasta los 40 ms/op, pero la
carga De trabajo A tuvo un impacto en el rendimiento mayor porque tuvo la mayor desviacion de latencia en
33 ms/op.

En la pagina de detalles Event, en la seccion System Diagnosis, se pueden ordenar las cargas de trabajo por
su desviacion de la actividad, la utilizacion o el rendimiento de un componente del cluster. También es posible
ordenar las cargas de trabajo por latencia. Cuando se selecciona una opcion de ordenacion, Unified Manager
analiza la desviacion de la actividad, la utilizacién, el rendimiento o la latencia desde que se detecto el evento
de los valores esperados para determinar el orden de clasificacion de la carga de trabajo. Para la latencia, los
puntos rojos (@) indica un umbral de rendimiento que cruza una carga de trabajo victima y el impacto posterior
en la latencia. Cada punto rojo indica un nivel mas alto de desviacion en latencia, lo que ayuda a identificar las
cargas de trabajo victimas cuya latencia mas se vio afectada por un evento.

Los componentes del cluster y el motivo por los que pueden estar en contencion

Puede identificar los problemas de rendimiento del cluster cuando un componente del
cluster entra en disputa. El rendimiento de las cargas de trabajo de volumenes que
utilizan el componente disminuye y aumenta su tiempo de respuesta (latencia) para las
solicitudes de clientes, lo que activa un evento en Unified Manager.

Un componente que esta en disputa no puede ejecutarse en un nivel 6ptimo. Su rendimiento ha disminuido, y
el rendimiento de otros componentes del cluster y las cargas de trabajo, llamado Victimas, puede haber
aumentado la latencia. Para eliminar un componente de la contencion, debe reducir su carga de trabajo o
aumentar su capacidad para gestionar mas trabajo, de modo que el rendimiento pueda volver a los niveles
normales. Dado que Unified Manager recopila y analiza el rendimiento de la carga de trabajo en intervalos de
cinco minutos, solo detecta cuando un componente de cluster se utiliza de forma coherente en exceso. No se
detectan picos transitorios de sobreutilizacion que duran solo una corta duracion dentro del intervalo de cinco
minutos.

Por ejemplo, un agregado de almacenamiento puede ser objeto de disputa porque una o mas cargas de
trabajo en él estan compitiendo por sus solicitudes de 1/O. Otras cargas de trabajo del agregado pueden verse
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afectadas, lo que provoca una disminucion del rendimiento. Para reducir la cantidad de actividad del
agregado, hay diferentes pasos que se pueden realizar, como mover una o mas cargas de trabajo a un
agregado menos ocupado, para reducir la demanda general de la carga de trabajo en el agregado actual. En
el caso de un grupo de politicas de calidad de servicio, puede ajustar el limite de rendimiento o mover cargas
de trabajo a otro grupo de politicas, de modo que las cargas de trabajo ya no se aceleren.

Unified Manager supervisa los siguientes componentes del cluster para alertarle cuando los hay en disputa:
* Red

Representa el tiempo de espera de las solicitudes de /o de los protocolos de iSCSI o los protocolos de
Fibre Channel (FC) en el cluster. El tiempo de espera transcurrido para que las transacciones iSCSI Ready
to Transfer (R2T) o FCP Transfer Ready (XFER _RDY) finalicen antes de que el cluster pueda responder a
una solicitud de I/O. Si el componente de red es objeto de disputa, significa que un tiempo de espera
elevado en la capa de protocolo de bloqueo esta afectando a la latencia de una o mas cargas de trabajo.

* Procesamiento de red

Representa el componente de software del cluster involucrado en el procesamiento de I/o entre la capa de
protocolo y el cluster. Es posible que el nodo que gestiona el procesamiento de red haya cambiado desde
que se detecto el evento. Si el componente de red es objeto de disputa, significa que un uso elevado en el
nodo de procesamiento de red esta afectando a la latencia de una o mas cargas de trabajo.

» Politica de QoS

Representa el grupo de politicas de calidad de servicio del almacenamiento al que pertenece la carga de
trabajo. Si el componente del grupo de politicas es objeto de disputa, significa que el limite de rendimiento
establecido esta acelerando todas las cargas de trabajo del grupo de politicas, lo que afecta a la latencia
de una o mas cargas de trabajo.

* Interconexioén en cluster

Representa los cables y los adaptadores que conectan de forma fisica los nodos en cluster. Si el
componente de interconexion del cluster es objeto de disputa, significa que un tiempo de espera elevado
para las solicitudes de /o en la interconexion del cluster esta afectando a la latencia de una o mas cargas
de trabajo.

* Procesamiento de datos

Representa el componente de software del cluster involucrado en el procesamiento de I/o entre el cluster y
el agregado de almacenamiento que contiene la carga de trabajo. Es posible que el nodo que gestiona el
procesamiento de datos haya cambiado desde que se detecto el evento. Si el componente de
procesamiento de datos es objeto de disputa, significa que un uso elevado en el nodo de procesamiento
de datos esta afectando a la latencia de una o mas cargas de trabajo.

* Recursos de MetroCluster
Representa los recursos de MetroCluster, incluidos NVRAM y los vinculos interswitch (ISL), que se usan
para reflejar datos entre los clusteres de una configuracién de MetroCluster. Si el componente
MetroCluster es objeto de disputa, significa que el alto rendimiento de escritura de las cargas de trabajo
del cluster local o un problema de estado del enlace afectan a la latencia de una o mas cargas de trabajo
del cluster local. Si el cluster no esta en una configuracion MetroCluster, este icono no se muestra.

» Operaciones globales o agregados de SSD

Representa el agregado de almacenamiento en el que se ejecutan las cargas de trabajo. Si el componente
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de agregado es objeto de disputa, significa que un uso elevado en el agregado esta afectando a la
latencia de una o mas cargas de trabajo. Un agregado esta formado por todos los HDD, o una
combinacion de HDD y SSD (un agregado de Flash Pool). Un «agregado SD» esta compuesto por todos
los SSD (un agregado all-flash) o una combinacién de SSD y un nivel de cloud (un agregado de
FabricPool).

» Latencia de cloud

Representa el componente de software del cluster involucrado en el procesamiento de |/o entre el cluster y
el nivel de cloud en el que se almacenan los datos del usuario. Si el componente de latencia del cloud es
objeto de disputa, significa que una gran cantidad de lecturas de volimenes que estan alojados en el nivel
de cloud estan afectando a la latencia de una o mas cargas de trabajo.

* SnapMirror sincronizado

Representa el componente de software del cluster involucrado en la replicaciéon de datos de usuario del
volumen primario al secundario en una relacién de SnapMirror Synchronous. Si el componente Sync
SnapMirror es objeto de disputa, significa que la actividad de las operaciones de SnapMirror Synchronous
esta afectando a la latencia de una o mas cargas de trabajo.

Funciones de las cargas de trabajo involucradas en un evento de rendimiento

Unified Manager utiliza roles para identificar la implicaciéon de una carga de trabajo en un
evento de rendimiento. Entre las funciones se encuentran las victimas, los agresores y
los tiburones. Una carga de trabajo definida por el usuario puede ser victima, abusador o
tiburén al mismo tiempo.

Funcién Descripcion

Victima Carga de trabajo definida por el usuario cuyo
rendimiento ha disminuido debido a otras cargas de
trabajo, denominadas verdugos, que usan en exceso
un componente de cluster. Solo las cargas de trabajo
definidas por el usuario se identifican como victimas.
Unified Manager identifica las cargas de trabajo
victimas en funcion de su desviacion en la latencia,
donde la latencia real, durante un evento, aumento
significativamente con respecto al rango esperado de
latencia.

Maton Una carga de trabajo definida por el usuario o el
sistema cuyo uso excesivo de un componente del
cluster ha provocado la reduccién del rendimiento de
otras cargas de trabajo denominadas victimas.
Unified Manager identifica cargas de trabajo
problematicas segun su desviacion en el uso de un
componente del cluster, donde el uso real, durante un
evento, ha aumentado considerablemente desde su
rango de uso esperado.
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Funcién Descripcion

IBM Carga de trabajo definida por el usuario con el mayor
uso de un componente del cluster en comparacion
con todas las cargas de trabajo involucradas en un
evento. Unified Manager identifica cargas de trabajo
de tiburdn en funcién de su uso de un componente de
cluster durante un evento.

Las cargas de trabajo de un cluster pueden compartir muchos de los componentes del cluster, como
agregados de almacenamiento y la CPU para el procesamiento de datos y red. Cuando una carga de trabajo,
como un volumen, aumenta el uso de un componente del cluster hasta el punto de que el componente no
puede satisfacer de forma eficiente las demandas de las cargas de trabajo, el componente es objeto de
disputa. La carga de trabajo que utiliza en exceso un componente del cluster es un problema. Las otras
cargas de trabajo que comparten esos componentes y cuyo rendimiento afecta al abusador son las victimas.
La actividad de las cargas de trabajo definidas por el sistema, como la deduplicacién o las copias Snapshot,
también puede convertirse en «bullying».

Cuando Unified Manager detecta un evento, identifica todas las cargas de trabajo y los componentes del
cluster implicados, incluidas las cargas de trabajo abusivas que causaron el evento, el componente de cluster
que esta en disputa y las cargas de trabajo victimas cuyo rendimiento ha disminuido debido al aumento de la
actividad de las cargas de trabajo abusivas.

@ Si Unified Manager no puede identificar las cargas de trabajo abusivas, solo envia alertas sobre
las cargas de trabajo victimas y el componente de cluster correspondiente.

Unified Manager puede identificar cargas de trabajo que son victimas de cargas de trabajo abusivas y,
ademas, identificar cuando esas mismas cargas de trabajo pasan a ser cargas de trabajo abusivas. Una carga
de trabajo puede ser un problema para si misma. Por ejemplo, una carga de trabajo de alto rendimiento que
esta acelerando por el limite de un grupo de politicas provoca que se aceleren todas las cargas de trabajo del
grupo de politicas, incluso la propia. Una carga de trabajo que sea intimidatada o victima en un evento de
rendimiento continuo puede cambiar su funcién o ya no ser participante en el evento. En la pagina
Performance/Volume Details, en la tabla Events List, cuando el volumen seleccionado cambia su rol de
participante, se muestra la fecha y hora del cambio de rol.
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