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Resolver problemas de capacidad

Este flujo de trabajo proporciona un ejemplo de cómo puede resolver un problema de
capacidad. En esta situación, es un administrador o operador y accede a la página
Unified Manager Dashboards/Overview para ver si alguno de los objetos de
almacenamiento supervisados tiene problemas de capacidad. Se observa que hay un
volumen con un riesgo de capacidad y se desea determinar la posible causa del
problema y su resolución.

Antes de empezar

Debe tener el rol de operador, administrador de OnCommand o administrador del almacenamiento.

Acerca de esta tarea

En la página Dashboards/Overview, observe el área Unresolved Incidents and Risks y vea un evento de error
"'Volume Space Full'" en el panel capacidad de la SVM Volume Capacity at Risk.

Pasos

1. En el área incidentes y riesgos no resueltos de la página Paneles/Resumen, haga clic en el nombre
del evento de error espacio de volumen completo en el panel capacidad.

Se muestra la página de detalles Event para el error.

2. En la página de detalles evento, puede realizar una o más de las siguientes tareas:

◦ Revise el mensaje de error en el campo causa y haga clic en las sugerencias en acciones correctivas
sugeridas para revisar las descripciones de posibles soluciones. Ejecución de acciones correctivas
sugeridas para un volumen completo

◦ Haga clic en el nombre del objeto, en este caso un volumen, en el campo Source para obtener detalles
del objeto. Página de detalles Volume

◦ Busque las notas que se podrían haber añadido acerca de este evento. Agregar y revisar notas
asociadas a un evento

◦ Agregar una nota al evento. Agregar y revisar notas asociadas a un evento

◦ Asigne el evento a otro usuario. Asignar eventos

◦ Reconozca el evento. Reconocer y resolver eventos

◦ Marque el evento como solucionado. Reconocer y resolver eventos

Ejecución de acciones correctivas sugeridas para un
volumen completo

Después de recibir un evento de error «'espacio de volumen completo'», revise las
acciones correctivas sugeridas en la página de detalles del evento y decida realizar una
de las acciones sugeridas.
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Antes de empezar

Debe tener el rol de administrador de OnCommand o de administrador del almacenamiento.

Un usuario con cualquier rol puede realizar todas las tareas en este flujo de trabajo que utiliza Unified
Manager.

Acerca de esta tarea

En este ejemplo, ha visto un evento de error de espacio de volumen completo en la página Unified Manager
Dashboards/Overview y ha hecho clic en el nombre del evento.

Entre las posibles acciones para solucionarlos que se pueden llevar a cabo en un volumen completo se
encuentran las siguientes:

• Habilitar el crecimiento automático, la deduplicación o la compresión en el volumen

• Cambiar el tamaño o mover el volumen

• Eliminar o mover datos del volumen

Si bien todas estas acciones deben realizarse desde OnCommand System Manager o desde la interfaz de
línea de comandos de ONTAP, puede usar Unified Manager para buscar información que pueda ser necesario
determinar qué acciones deben realizarse.

Pasos

1. En la página de detalles evento, haga clic en el nombre del volumen en el campo origen para ver detalles
sobre el volumen afectado.

2. En la página de detalles Health/Volume, haga clic en Configuración y compruebe que la deduplicación y
la compresión ya están activadas en el volumen.

Decide cambiar el tamaño del volumen.

3. En el panel dispositivos relacionados, haga clic en el nombre del agregado de alojamiento para ver si el
agregado puede acomodar un volumen mayor.

4. En la página de detalles Estado/agregado, verá que el agregado que aloja el volumen completo tiene
suficiente capacidad no disponible, por lo que utiliza System Manager de OnCommand para cambiar el
tamaño del volumen, por lo que aumenta la capacidad.
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