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Resolución de problemas

Debe estar al tanto de algunos problemas comunes con la herramienta de transición de
7-Mode y los pasos que deben seguirse para resolverlos.

Descargando archivos de registro de transición

La herramienta 7-Mode Transition Tool crea archivos de registro que proporcionan
detalles de procesamiento de las operaciones de evaluación de transición y migración
que se ejecutan en el sistema.

1. Haga clic en registros en el menú superior.

2. Haga clic en recopilar registros de proyecto para recopilar registros relacionados con todos los
proyectos.

3. Para recopilar registros de un proyecto determinado, busque los proyectos en la lista de proyectos y, a
continuación, haga clic en Descargar.

Los registros se descargan como un .zip y el nombre de la carpeta es la marca de hora.

Información relacionada

"Cómo cargar un archivo en NetApp"

Archivos de registro para la herramienta 7-Mode Transition
Tool

La herramienta 7-Mode Transition Tool crea archivos de registro que proporcionan
detalles de procesamiento de las operaciones de transición que se han producido en el
sistema. Los archivos de registro se ubican en el directorio logs de la ruta donde está
instalada la herramienta 7-Mode Transition Tool.

También es posible usar los mensajes de EMS relacionados con los registros de SnapMirror del sistema 7-
Mode y del clúster para solucionar problemas.

En la siguiente tabla se enumeran los archivos de registro que están relacionados con un proyecto de
transición concreto:

Ruta del archivo de registro Contiene información acerca de…

project_name/transition.log Depurar mensajes específicos de un proyecto

project_name/zapi-outbound.log Resultado de todas las API de Data ONTAP que se
ejecutan en 7-Mode Transition Tool para un proyecto
concreto

En la siguiente tabla se enumeran los archivos de registro que no están relacionados con ningún proyecto en
particular:
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Ruta del archivo de registro Contiene información acerca de…

transition-gui.log Entradas de todas las acciones realizadas mediante
la interfaz web

default/audit.log • Todos los parámetros, como el puerto HTTP o
HTTPS y la ruta del directorio de registro, que se
utilizan cada vez que se ejecuta 7-Mode
Transition Tool

• Todos los comandos de transición que se
ejecutan con los resultados

default/default/transition.log Depurar mensajes que no son específicos de ningún
proyecto

default/STREAM_MANAGEMENT/stream_manage

ment.log

Depurar mensajes registrados por el programador
mientras gestiona las programaciones y que no
pertenecen a ningún proyecto

default/default/zapi-outbound.log Resultado de todas las API de Data ONTAP
ejecutadas por 7-Mode Transition Tool y que no
pertenecen a ningún proyecto

default/STREAM_MANAGEMENT/zapi-

outbound.log

Resultado de todas las API de Data ONTAP que se
ejecutan en el programador de 7-Mode Transition
Tool mientras se gestionan las programaciones y
cuáles no pertenecen a ningún proyecto

server-console.log Registrar las entradas de todos los intercambios de
paquetes realizados con el servidor de 7-Mode
Transition Tool. Este archivo ayuda a solucionar
problemas relacionados con un bloqueo del servidor.

Continuar con la transición si se producen errores
ignorables

Durante la transición, es posible que se encuentren algunos errores que bloqueen la
transición. Puede optar por ignorar algunos de estos errores reconociendo los problemas
a través de la CLI de 7-Mode Transition Tool. Debe volver a ejecutar la operación fallida
después de ignorar el error para continuar con la transición.

Cuando usted reconoce un error, significa que usted ha entendido el impacto de estos errores y los ha
reconocido.

Debe volver a ejecutar la operación de transición después de ignorar el error. En algunos casos, después de
reconocer el problema, Data ONTAP ejecuta acciones correctivas en los agregados y volúmenes afectados
cuando la operación se ejecuta la próxima vez.

Pasos
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1. Si la operación de transición produce algún error de código, ejecute el siguiente comando desde la CLI de
7-Mode Transition Tool:

transition cbt ignorableerrors add -p project_name -c ignorable_errorcategory

ignorable_errorcategory es el tipo de error que se puede ignorar.

2. Vuelva a ejecutar la operación de transición.

El error de bloqueo cambia a una advertencia y el error se muestra como acknowledged. Puede
continuar la transición con la advertencia.

Errores ignorables durante la transición

Es posible que encuentre algunos errores ignorantes durante la transición. Debe
reconocer estos errores antes de continuar con la transición.

Si añade una categoría de error que puede ser ignorada al proyecto de transición basado en copias utilizando
la CLI de 7-Mode Transition Tool, significa que ha comprendido el impacto del error. Debe volver a ejecutar la
operación de transición después de ignorar el error. En este momento, el error de bloqueo cambia a un
mensaje de advertencia y el error se muestra como "'reconocido'". Puede continuar la transición con la
advertencia.

Categoría Descripción

acknowledge-no-nonascii-filenames-in-

source-volumes

Reconocer este error significa que ha comprobado
que los volúmenes SnapLock que ha seleccionado
para la operación de verificación cadena de custodia
no contienen ningún archivo que tenga nombres de
archivo con caracteres no ASCII.

acknowledge-snaplock-coc-volume-

autocommit-period

Después de agregar este error ignorable al proyecto,
la herramienta de transición de 7 modos continúa con
la transición incluso si la propiedad período de
confirmación automática está establecida en el
volumen ONTAP SnapLock que está configurado
para almacenar los resultados de la verificación
cadena de custodia SnapLock.

nfs-qtrees-exported Reconocer este error significa haber entendido las
diferencias en la aplicación de las reglas de
exportación de qtree entre Data ONTAP operando en
7-Mode y ONTAP. También significa que ha
comprendido los posibles pasos manuales que se
requieren después de que las reglas de exportación
NFS se apliquen mediante la herramienta de
transición 7-Mode. "Comprobación previa de 7MTT
10111: Cómo realizar la transición de volúmenes de
7-Mode que tienen exportaciones en el nivel de qtree"
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Categoría Descripción

ignore-cifs-ad-domain-mismatch Si reconoce este error, la herramienta 7-Mode
Transition Tool continúa con la transición de las
configuraciones CIFS incluso si el dominio CIFS
Active Directory (AD) del sistema 7-Mode es diferente
del dominio CIFS AD de la SVM de destino. Debe
asegurarse de que los dominios CIFS AD del sistema
7-Mode y la SVM de destino son dominios de
confianza. De lo contrario, se producirá un error en la
transición de las configuraciones CIFS a la SVM de
destino. "Cómo realizar la transición de
configuraciones CIFS cuando el dominio de Active
Directory del servidor CIFS en 7-Mode y la SVM de
destino son diferentes"

ignore-ping-check-from-ic-lifs-to-7mode Después de agregar este error ignorable al proyecto,
la herramienta de transición de 7-Mode no ejecuta la
comprobación para hacer ping al sistema de
almacenamiento de 7-Mode desde las LIF de
interconexión de clústeres del clúster de
destino.https://kb.netapp.com/Advice_and_Troublesh
ooting/Data_Storage_Software/ONTAP_OS/7MTT_cb
t_-_How_to_handle_the_scenario_where_7-
Mode_data-copy_IP_address["Transición basada en
copias de 7MTT: Qué hacer cuando no es posible
acceder a la dirección IP de copia de datos de 7-
Mode desde las LIF de interconexión de clústeres del
clúster de destino"]

ignore-secondary-snapmirror-source-

check

Después de agregar este error ignorable al proyecto,
la herramienta de transición de 7-Mode no
comprueba si se agregan al proyecto secundario
todos los detalles de 7-Mode principales necesarios.
Debido a este error, la 7-Mode Transition Tool puede
no crear las relaciones de SnapMirror entre los
volúmenes de 7-Mode principales y los volúmenes de
clústeres secundarios durante la operación de
finalización del proyecto secundario (transposición).

ignore-configuration-limits-check Puede utilizar esta opción para reconocer los límites
de la configuración (error de comprobaciones previas)
y continuar con la transición. Al reconocer este error,
entiende que se espera que el tiempo de transición
del almacenamiento demore más de 3 a 8 horas, que
incluye el tiempo de las operaciones de exportación,
detención e importación (las operaciones
automatizadas) y también para cablear bandejas de
discos a las nuevas controladoras. "Consideraciones
del tiempo de transición de almacenamiento para la
transición sin copias"

4

https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Storage_Software/ONTAP_OS/How_to_transition_CIFS_configurations_when_Active_Directory_Domain_of_CIFS_server_on_7-Mode_and_target_SVM_are_different
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Storage_Software/ONTAP_OS/How_to_transition_CIFS_configurations_when_Active_Directory_Domain_of_CIFS_server_on_7-Mode_and_target_SVM_are_different
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Storage_Software/ONTAP_OS/How_to_transition_CIFS_configurations_when_Active_Directory_Domain_of_CIFS_server_on_7-Mode_and_target_SVM_are_different
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Storage_Software/ONTAP_OS/How_to_transition_CIFS_configurations_when_Active_Directory_Domain_of_CIFS_server_on_7-Mode_and_target_SVM_are_different
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Storage_Software/ONTAP_OS/Storage_cutover_time_considerations_for_Copy-Free_Transition
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Storage_Software/ONTAP_OS/Storage_cutover_time_considerations_for_Copy-Free_Transition
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Storage_Software/ONTAP_OS/Storage_cutover_time_considerations_for_Copy-Free_Transition


Categoría Descripción

mount-snaplock-volumes-using-7mode-

volume-name

Después de agregar este error de código de error al
proyecto, la herramienta de transición de 7-Mode
monta los volúmenes SnapLock con la ruta de
montaje /<7-mode-volume-name>

acknowledge-no-snaplock-audit-

transition-to-mcc

Después de agregar este error de corrección al
proyecto, la herramienta de transición de 7-Mode
continúa con la transición aunque el clúster de
destino esté en una configuración de MetroCluster.

Pasar una configuración de MetroCluster que no pudo
realizarse debido a la conmutación de sitios o a una
conmutación de estado

Operaciones de transición, como preparar, iniciar, pausar, reanudar o completar,
Conmutación al nodo de respaldo en un cambio de MetroCluster o después de una
conmutación de estado de MetroCluster. A continuación, debe restablecer manualmente
las relaciones de SnapMirror para reanudar la transición.

Pasos

1. Espere a que termine la regreso.

2. Desde la CLI del clúster, utilice el snapmirror create Comando para restablecer las relaciones de
SnapMirror entre los volúmenes de 7-Mode y los volúmenes de Clustered Data ONTAP que formaban
parte de la transición.

3. En 7-Mode Transition Tool, vuelva a ejecutar la operación de transición.

Las operaciones de copia de datos se inician cuando se activa la siguiente programación.

No se puede seleccionar un volumen secundario en el
panel de selección Volume

No puede seleccionar un volumen secundario en el panel de selección Volume y efectuar
una transición como una relación de SnapMirror para volúmenes si el volumen no está
en línea o si la relación de SnapMirror se rompe.

Solución alternativa

Utilice la línea de comandos de ONTAP para realizar cualquiera de las siguientes soluciones alternativas:

• Coloque el volumen secundario en línea si está sin conexión.

• Reparar la relación de SnapMirror si está rota.
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No se puede seleccionar un volumen para la transición si la
herramienta no recupera la información del volumen

El panel de selección Volume muestra la Failed to retrieve volume
information mensaje de error al intentar seleccionar un volumen. Este error suele
producirse si el controlador está ocupado.

Solución alternativa

Espere hasta que la controladora no esté ocupada y vuelva a seleccionar el volumen.

No se puede proceder del panel asignación de volúmenes
si la SVM seleccionada no tiene agregado

La herramienta muestra un mensaje de error, SVM does not have aggregate
assigned. Please assign some aggregates to the SVM and click on

the refresh button, En el panel asignación de volúmenes si la SVM seleccionada
no tiene ningún agregado que no sea el agregado del nodo raíz.

Solución alternativa

Añada un agregado a la SVM en Clustered Data ONTAP.

La compresión no se habilita después de realizar la
transición desde Data ONTAP 7.3.x.

Si realiza la transición de un volumen de 32 bits en un sistema que ejecuta Data ONTAP
7.3.x a un volumen de ONTAP que se encuentra en un agregado de 64 bits, la
compresión no se habilita en el volumen ONTAP después de la transición. La compresión
no se puede activar hasta que el volumen se actualice de 32 bits a 64 bits.

Solución alternativa

1. Espere a que finalice la actualización.

Puede utilizar el volume show -fields block-type -volume vol_name comando para verificar
que el tipo de bloque del volumen cambia a 64 bits.

2. Habilite la compresión mediante el volume efficiency modify comando.
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