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Solucion de problemas de configuraciones con
cabinas de almacenamiento

Debe validar la configuracién durante la instalacién inicial para poder resolver problemas
antes de poner la configuracién en un entorno de produccion.

Primeros pasos para solucionar los problemas de una
configuracion de ONTAP con LUN de cabina

Al solucionar problemas en una configuraciéon de ONTAP con LUN de cabina, debe
seguir un método sistematico para determinar la causa del problema.

Este procedimiento sugiere una orden para abordar la solucién de problemas.

Mientras continude con los pasos de solucion de problemas, debe guardar la informacion
recopilada sobre el problema para poder proporcionar esta informacién al soporte técnico en
caso de una escalada.

Pasos

1. Determine si el problema se relaciona con front end (un problema de ONTAP que afecta a todas las
plataformas correspondientes) o con el back end (un problema con el switch o la configuracion de la
cabina de almacenamiento).

Por ejemplo, si intenta utilizar una funcion ONTAP y no funciona segun lo esperado, es probable que el
problema esté en el front-end

2. Tomar las medidas adecuadas para abordar el problema, dependiendo de su naturaleza:

Si la configuracién de ONTAP tiene un... Realice lo siguiente...

Problema de front-end Continue para solucionar problemas de la funcién
ONTAP siguiendo las instrucciones en las guias de
ONTAP.

"Documentacion de ONTAP 9"


https://docs.netapp.com/us-en/ontap/index.html

Si la configuracion de ONTAP tiene un... Realice lo siguiente...

Problema de back-end a. Revise la matriz de interoperabilidad para
asegurarse de que los siguientes sean
compatibles: Configuracion, cabina de
almacenamiento, firmware de la cabina de
almacenamiento, switch y firmware del switch.

"Herramienta de matriz de interoperabilidad de
NetApp"

b. Utilice el storage array config show
comando para comprobar si hay errores
comunes de configuracion de back-end que el
sistema pueda detectar.

Si ONTAP detecta un error de configuracion de
back-end, debe ejecutar storage errors
show el comando para obtener detalles sobre el
error.

3. Sila causa del problema sigue sin quedar clara, revise las siguientes fuentes para garantizar que el
sistema cumpla con los requisitos para trabajar con las cabinas de almacenamiento:

o Verificacién de una instalacion con cabinas de almacenamiento

o "Implementacion de virtualizacion FlexArray para almacenamiento de terceros"

> "Implementacion de virtualizacion FlexArray para almacenamiento E-Series de NetApp"
o "Herramienta de matriz de interoperabilidad de NetApp"

o "NetApp Hardware Universe"

4. Si sigue necesitando ayuda para resolver el problema, péongase en contacto con el soporte técnico.

Ejemplos de configuracién de ruta no validos

La configuracion de ruta puede ser no valida porque las rutas a un LUN de cabina no son
redundantes o el numero de rutas a un LUN de cabina no cumple los requisitos de
ONTAP.

Configuracion de ruta no valida: No se han configurado rutas alternativas

Es importante configurar rutas alternativas a todos los LUN de cabina de ambos
iniciadores FC en el sistema ONTAP para evitar un unico punto de error (SPOF).

La siguiente configuracion no es valida porque no proporciona rutas alternativas desde cada puerto de
iniciador de FC en los sistemas ONTAP a cada LUN de la cabina de almacenamiento. Los dos puertos de
iniciador de FC del mismo sistema ONTAP estan conectados a la cabina de almacenamiento a través del
mismo switch.


https://mysupport.netapp.com/matrix
https://mysupport.netapp.com/matrix
https://docs.netapp.com/es-es/ontap-flexarray/install/concept_verifying_an_installation_with_storage_arrays.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-flexarray/implement-third-party/index.html
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Suponga que la siguiente division en zonas esta en su lugar en este ejemplo no valido:

» Para vs1:

o 0A esta zonificado para ver el puerto A del controlador 1

o OC se divide en zonas para ver el puerto B. del controlador 1
* Para vs2:

> 0A esta zonificado para ver el puerto A del controlador 2

> OC se divide en zonas para ver el puerto B. del controlador 2
En esta configuracion de muestra, cada interruptor se convierte en un SPOF.
Para que esta configuracion sea valida, se deben realizar los siguientes cambios:

* El puerto iniciador FC 0C de VS1 debe estar conectado al switch 2.
* El puerto iniciador FC OA de VS2 debe estar conectado al switch 1.

» Debe configurarse la division en zonas adecuada.

Si utiliza varios puertos en una cabina de almacenamiento que admite la configuracion de un conjunto
especifico de LUN en un conjunto de puertos seleccionado, un puerto de iniciador FC determinado debe

ser capaz de ver todos los LUN de cabina presentados en la estructura.

Qué ocurre cuando se produce un fallo de enlace

ONTAP supervisa el uso de un enlace periédicamente. La respuesta de ONTAP a un

fallo de enlace es diferente en funcién de dénde se produzca el fallo.



En la siguiente tabla se muestra qué ocurre si se produce un fallo en la configuracién conectada a la
estructura:

Si se produce un fallo en el enlace entre... Realice lo siguiente...

Sistema ONTAP y el switch ONTAP recibe una notificacion inmediatamente y
envia trafico a la otra ruta inmediatamente.

Switch y la cabina de almacenamiento ONTAP no es consciente inmediatamente de que hay
un fallo de enlace porque el enlace aun se establece
entre el sistema ONTAP y el switch. La ONTAP nota
que hay un fallo cuando se agota el tiempo de espera
de 1/0. ONTAP reintenta tres veces enviar el trafico
en la ruta original y luego conmuta el trafico a la otra
ruta.

Relacién entre la division en zonas y la configuracién del
grupo de hosts

Al corregir errores de configuracion de la division en zonas, a veces también tiene que
cambiar la configuracion del grupo de hosts y lo contrario.

Dependencia entre definiciones de zona y de grupo de hosts

Los errores realizados en las definiciones de zona pueden requerir la reconfiguracion de
las definiciones de grupo de hosts y la inversa.

Cuando se crea una definicion de zona, se especifican dos puertos: EIl WWPN del puerto iniciador de FC en el
sistema ONTAP y el WWPN o WWNN del puerto de la cabina de almacenamiento para esa zona. Del mismo
modo, cuando el grupo de hosts del sistema ONTAP se configura en la cabina de almacenamiento, se
especifican los WWPN de los puertos del iniciador FC que se desean formar parte del grupo de hosts.

El orden tipico de la configuracion es el siguiente:

1. Construir una definicion de zona.

2. Construya el grupo de hosts en la cabina de almacenamiento (seleccionando el puerto WWPN del
iniciador de FC en el sistema ONTAP en la lista de opciones).

3. Presente los LUN de cabina a los puertos.

Sin embargo, los grupos de hosts a veces se configuran antes de definiciones de zona, lo que requiere
introducir manualmente WWPN en la configuracion del grupo de hosts en la cabina de almacenamiento.

Errores comunes

En la salida ONTAP, los puertos del iniciador de FC del sistema ONTAP se identifican por nimero del
adaptador, por ejemplo, OA, Ob, 0C, 0d, y asi sucesivamente para los modelos con puertos integrados. Los
WWPN se muestran en la interfaz grafica de usuario del switch y en la interfaz grafica de usuario de la cabina
de almacenamiento. Dado que los WWPN son largos y en formato hexadecimal, los siguientes errores son
comunes:



Como se especifican los WWPN Error comun

Los tipos de administrador en WWPN Se ha cometido un error de escritura.
Los WWPN se detectan automaticamente por el Se ha seleccionado el WWPN de puerto iniciador de
switch FC incorrecto en la lista de opciones.

Cuando se cablean juntos los sistemas ONTAP, los switches y la cabina de almacenamiento, el
switch detecta automaticamente los WWPN de los sistemas ONTAP y los puertos de la cabina

@ de almacenamiento. Los WWPN estan entonces disponibles en listas de opciones en la GUI del
switch, lo que permite la seleccion del WWPN de cada miembro de la zona en lugar de
escribirlo. Para eliminar la posibilidad de escribir errores, se recomienda que el switch detecte
WWPN.

Efecto de los errores en cascada

Un primer paso obvio a la hora de solucionar problemas con una configuracion estructural es comprobar si la
division en zonas esta configurada correctamente. También es importante tener en cuenta la relacién entre el
grupo de hosts y las definiciones de zona. Para solucionar un problema, es posible que sea necesario
reconfigurar la definicién de zona y la definicion del grupo de hosts, en funcién de dénde se haya producido el
error durante el proceso de configuracion.

Si el switch detecta automaticamente WWPN vy las definiciones de zona se configuran primero, los WWPN de
los puertos del iniciador de FC que se utilizaran para acceder a los LUN en la cabina de almacenamiento se
propagan automaticamente a las listas de opciones de configuracién de grupos de hosts en la GUI de la
cabina de almacenamiento. Por lo tanto, todos los errores de division en zonas también se propagan a las
listas de opciones de grupos de hosts de la cabina de almacenamiento. Las listas de opciones muestran los
WWPN largos y hexadecimales en lugar de las etiquetas de puertos del iniciador de FC cortas que se pueden
ver en el sistema ONTAP (por ejemplo, OA, Ob, etc.). Por lo tanto, no es facil ver que el WWPN que esperaba
que estuviera listado no esta alli.

La siguiente tabla muestra los efectos de ciertos errores:

Definicion de zona en el Configuracion del grupo de Sintoma en salida ONTAP
conmutador hosts en la cabina de
almacenamiento

El puerto del iniciador FC en la Se ha seleccionado el WWPN del Las LUN de cabina no son visibles
definicién de zona es incorrecto. puerto del iniciador de FC que se  por el puerto del iniciador FC

Esto provocaba la propagacion del muestra en la lista de opciones, no donde serian visibles las LUN
WWPN de puerto iniciador FC el WWPN que pretendia. esperadas.

incorrecto a la configuracion del
grupo de hosts.



Definicion de zona en el Configuracion del grupo de Sintoma en salida ONTAP
conmutador hosts en la cabina de
almacenamiento

La definicion de la zona incluye el  EI WWPN en la definicion del

puerto de iniciador FC correcto. grupo de hosts es incorrecto
debido a una de las siguientes
razones:

» Se ha seleccionado el WWPN
incorrecto.

* Los grupos de hosts se
configuraron manualmente
antes de que se configurara la
definicion de zona y se produjo
un error de escritura al escribir
el WWPN del puerto del
iniciador de FC.

Ejemplo de errores de configuracion de la division en cascada y del grupo de
hosts

Los errores realizados en las definiciones de zona pueden afectar a las definiciones de
grupos de hosts y viceversa. Cuando las LUN no son visibles en una ruta, es necesario
comprobar si existen errores de configuracion de la division en zonas y del grupo de
hosts.

Supongamos que la secuencia de configuracion es la siguiente:
1. La definicion de zona se ha creado en el conmutador.

El WWPN para el puerto iniciador de FC 0A del sistema ONTAP se colocd en la definicion de zona. Sin
embargo, la intenciéon era poner el WWPN para el puerto iniciador FC 0C en la definicion de zona.

2. Se cred el grupo de hosts en la cabina de almacenamiento.

Se ha seleccionado el WWPN para el puerto iniciador de FC 0A (porque era el unico WWPN disponible y
no era obvio que era el WWPN de 0Ay no 0C).

3. En ONTAP, mir6 las LUN de cabina a través de los puertos de iniciador FC, esperando ver las LUN de
cabina a través de 0C.

Sin embargo, no hubo LUN de cabina a través de 0C porque la definicion de zona y la definicion del grupo
de hosts incluyen incorrectamente el WWPN para el puerto de iniciador FC 0A.

@ Utilizé el storage array config show comando para ver la informacion del LUN de la
cabina.

4. Inicie la solucién de problemas porque no puede ver las LUN a través del iniciador sobre el que esperaba
verlas.

Debe comprobar la configuracion de la division en zonas y del grupo de hosts, pero no importa cual de los



siguientes procedimientos comience por primero. Puede ver diferentes mensajes, segun si comienza a
corregir cosas desde el grupo de hosts primero o la division en zonas primero.

Solucién de problemas comprobando primero la division en zonas

1. Compruebe las definiciones de zona para el sistema ONTAP.

Vera que dispone de dos zonas con el WWPN para el puerto iniciador de FC 0A en él y no hay zonas con
el WWPN para 0C en él.

2. Corrija las definiciones de zona incorrectas y activalas.

@ No podra ver los LUN de cabina a través de los puertos de iniciador cuando esté en
ejecucion storage array config show.

3. Vaya a la cabina y vuelva a configurar el grupo de hosts para incluir el nombre de puerto WWPN para el
puerto iniciador de FC 0C.

Ahora que el WWPN de 0C esta en una definicion de zona activada, el WWPN de 0C aparece en la lista
de opciones de la configuracion del grupo de hosts de la cabina de almacenamiento.

4. En el sistema ONTAP, ejecute storage array config show para comprobar los LUN de cabina a
través de los puertos de iniciador FC para confirmar que los LUN de la cabina se muestran a través de 0C.

Solucion de problemas comprobando primero el grupo de hosts

1. Desde la consola del sistema ONTAP, ejecute storage show adapteradapter# ',y luego escriba el
WWPN del adaptador que falta—O0C en este ejemplo.

2. Vaya a la cabina de almacenamiento y compare el WWPN que escribidé con los WWPN que se muestran
en la lista de opciones del grupo de hosts para ver si aparece en la lista de opciones el WWPN del puerto
iniciador de FC que esperaba.

Si el WWPN que esperaba no aparece, el iniciador deseado no esta en la definicion de zona.

3. Si la cabina de almacenamiento permite modificar WWPN en el grupo de hosts, puede modificar el WWPN
que se muestra para que sea el WWPN que escribid.

Si la cabina de almacenamiento no permite modificar los WWPN en el grupo de hosts, se
debe modificar la definicion del grupo de hosts después de modificar la definicion de la
zona.

Todavia no puede ver las LUN a través del iniciador que estaba intentando porque la division en zonas
aun no se ha solucionado.

4. Vaya al switch y sustituya el puerto WWPN incorrecto por el iniciador de puerto FC correcto y, a
continuacién, active la definicion de zona.

5. Si no puede corregir el WWPN en la definicion del grupo de hosts anteriormente en el proceso, vaya a la
cabina de almacenamiento y vuelva a configurar el grupo de hosts para incluir el WWPN para el puerto
iniciador de FC 0C.

Ahora que el WWPN de 0C esta en una definicion de zona activada, el WWPN de 0C aparece en la lista
de opciones de la configuracion del grupo de hosts de la cabina de almacenamiento.



6. En el sistema ONTAP, ejecute storage array config show para comprobar los LUN de cabina a
través de los puertos de iniciador FC para confirmar que los LUN de la cabina se muestran a través de 0C.

Ahora debe ver acceso a las LUN a través del puerto iniciador de FC.
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