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Compruebe el estado del interruptor

Información general de la comprobación del estado

Los monitores de estado supervisan proactivamente ciertas condiciones críticas de su
clúster y generan alertas si detectan una falla o un riesgo.

Para ver las alertas del monitor de estado del switch Ethernet actualmente elevadas, ejecute el comando:
system health alert show -monitor ethernet-switch

Para ver las alertas de control de estado del switch Ethernet disponibles, ejecute el comando: system
health alert definition show -monitor ethernet-switch

Gestionar la supervisión de switches Ethernet

En la mayoría de los casos, los conmutadores Ethernet son descubiertos
automáticamente por ONTAP y monitoreados por CSHM. El archivo de configuración de
referencia (RCF) aplicado al switch, entre otras cosas, habilita el protocolo de detección
de Cisco (CDP) y/o el protocolo de detección de capa de enlace (LLDP). Sin embargo,
es posible que necesite agregar manualmente un conmutador que no se detecte o
eliminar un conmutador que ya no esté en uso. También puede detener la supervisión
activa mientras mantiene el interruptor en la configuración, como durante el
mantenimiento.

Cree una entrada de conmutador para que ONTAP pueda supervisarla

Utilice system switch ethernet create el comando para configurar y activar manualmente la
supervisión de un switch Ethernet especificado. Esto es útil si ONTAP no agrega el conmutador
automáticamente, o si ya eliminó el conmutador y desea volver a agregarlo.

system switch ethernet create -device DeviceName -address 1.2.3.4 -snmp

-version SNMPv2c -community-or-username cshm1! -model NX3132V -type

cluster-network

Un ejemplo típico es agregar un conmutador llamado [DeviceName], con la dirección IP 1,2.3,4, y las
credenciales SNMPv2c establecidas en cshm1!. Utilice -type storage-network en lugar de -type
cluster-network si va a configurar un switch de almacenamiento.

Desactive la supervisión sin eliminar el conmutador

Si desea pausar o detener la supervisión de un determinado conmutador, pero aún así conservarlo para una
supervisión futura, modifique su is-monitoring-enabled-admim parámetro en lugar de eliminarlo.

Por ejemplo:
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system switch ethernet modify -device DeviceName -is-monitoring-enabled

-admin false

Esto le permite conservar los detalles del switch y la configuración sin generar nuevas alertas o nuevas
detecciones.

Retire un interruptor que ya no necesite

Se utiliza system switch ethernet delete para eliminar un interruptor que se ha desconectado o que
ya no es necesario:

system switch ethernet delete -device DeviceName

De manera predeterminada, este comando solo se ejecuta correctamente si ONTAP no detecta actualmente el
switch a través de CDP o LLDP. Para quitar un conmutador detectado, utilice el -force parámetro:

system switch ethernet delete -device DeviceName -force

Cuando -force se utiliza, el interruptor puede volver a añadirse automáticamente si ONTAP lo detecta de
nuevo.

Compruebe la supervisión de los conmutadores Ethernet

El monitor de estado del switch Ethernet (CSHM) intenta monitorizar automáticamente
los conmutadores que detecta; sin embargo, es posible que la supervisión no se realice
automáticamente si los conmutadores no están configurados correctamente. Debe
verificar que el monitor de estado esté correctamente configurado para supervisar los
switches.

Confirmar la supervisión de los switches Ethernet conectados

Para confirmar que se están supervisando los conmutadores Ethernet conectados, ejecute:

system switch ethernet show

Si la Model columna muestra OTHER o el IS Monitored campo muestra false, ONTAP no puede
monitorear el conmutador. Un valor de OTHER normalmente indica que ONTAP no admite ese cambio para el
monitoreo de salud.

El IS Monitored campo se establece en false por el motivo especificado en el Reason campo.
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Si un conmutador no aparece en la salida del comando, es probable que ONTAP no lo haya
descubierto. Confirme que el interruptor esté cableado correctamente. Si es necesario, puede
agregar el conmutador manualmente. Consulte "Gestionar la supervisión de switches Ethernet"
Para más detalles.

Confirme que el firmware y las versiones de RCF están actualizadas

Asegúrese de que el switch esté ejecutando el firmware más reciente compatible y de que se haya aplicado
un archivo de configuración de referencia compatible (RCF). Más información está disponible en el "Página de
descargas de soporte de NetApp".

De forma predeterminada, el monitor de estado utiliza SNMPv2c con la cadena comunitaria cshm1! para el
monitoreo, pero también se puede configurar SNMPv3.

Si necesita cambiar la cadena de comunidad SNMPv2c predeterminada, asegúrese de que la cadena de
comunidad SNMPv2c deseada se haya configurado en el switch.

system switch ethernet modify -device SwitchA -snmp-version SNMPv2c

-community-or-username newCommunity!

Consulte "Opcional: Configure SNMPv3" para obtener más información sobre la configuración
de SNMPv3 para su uso.

Confirme la conexión de red de gestión

Compruebe que el puerto de gestión del switch está conectado a la red de gestión.

Se requiere una conexión de puerto de gestión correcta para que ONTAP ejecute consultas SNMP y recopile
registros.

Solucionar problemas de alertas

Las alertas se generan si se detecta un fallo, un riesgo o una condición crítica en un
switch Ethernet de su clúster.

Si hay alertas activas, el estado del sistema informa del estado Degradado del clúster. Las alertas emitidas
incluyen la información que necesita para responder al estado del sistema degradado.

Para ver las alertas de control de estado del switch Ethernet disponibles, ejecute el comando: system
health alert definition show -monitor ethernet-switch

Consulte el artículo de la base de conocimientos "Guía de resolución de alertas del monitor de estado del
switch" para obtener información detallada sobre la resolución avanzada de las alertas.
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