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Recopilaci n de registros

Descripci n general de la recopilaci n de registros

Al configurar la recogida de registros, es posible habilitar una recogida horaria de datos
peri dicos recogidos por AutoSupport, y solicitar registros de soporte detallados.

Consulte "Configure la recopilaci n de registros" para obtener m s informaci n.

Soluci n de problemas de recopilaci n de registros

Si encuentra alguno de los siguientes estados de error indicados por la funci n de
recopilaci n de registros (visibles en la salida del system switch ethernet log
show comando), intente los pasos de depuraci n correspondientes:

Estado de error de recopilaci n de registros

Las claves RSA no est n presentes

Error de contrase a de cambio

Las claves ECDSA no est n presentes para FIPS

Registro preexistente encontrado

Error de registro de volcado del interruptor

®

Resoluci n

Vuelva a generar las claves SSH de ONTAP.

Verifique las credenciales, pruebe la conectividad
SSH y vuelva a generar las claves SSH de ONTAP.
Revise la documentaci n del switch o p ngase en
contacto con el soporte de NetApp para obtener
instrucciones.

Si el modo FIPS est activado, es necesario generar
claves ECDSA en el conmutador antes de volver a
intentarlo.

Elimine el archivo de recopilaci n de registros
anterior del conmutador.

Aseg rese de que el usuario del conmutador tiene
permisos de recopilaci n de registros. Consulte los
requisitos previos anteriores.

Si los detalles de la resoluci n no funcionan, p ngase en contacto con el soporte de NetApp.


https://docs.netapp.com/es-es/ontap-systems-switches/switch-cshm/config-log-collection.html

Informaci n de copyright

Copyright © 2024 NetApp, Inc. Todos los derechos reservados. Imprimido en EE. UU. No se puede reproducir
este documento protegido por copyright ni parte del mismo de ninguna forma ni por ning n medio (gr fico,
electr nico o mec nico, incluidas fotocopias, grabaciones o almacenamiento en un sistema de recuperaci n
electr nico) sin la autorizaci n previa y por escrito del propietario del copyright.

El software derivado del material de NetApp con copyright est sujeto a la siguiente licencia y exenci n de
responsabilidad:

ESTE SOFTWARE LO PROPORCIONA NETAPP «TAL CUAL» Y SIN NINGUNA GARANT A EXPRESA O
IMPL CITA, INCLUYENDO, SIN LIMITAR, LAS GARANT AS IMPL CITAS DE COMERCIALIZACI N O
IDONEIDAD PARA UN FIN CONCRETO, CUYA RESPONSABILIDAD QUEDA EXIMIDA POR EL PRESENTE
DOCUMENTO. EN NING N CASO NETAPP SER RESPONSABLE DE NING N DA O DIRECTO,
INDIRECTO, ESPECIAL, EJEMPLAR O RESULTANTE (INCLUYENDO, ENTRE OTROS, LAOBTENCI N
DE BIENES O SERVICIOS SUSTITUTIVOS, P RDIDA DE USO, DE DATOS O DE BENEFICIOS, O
INTERRUPCI N DE LAACTIVIDAD EMPRESARIAL) CUALQUIERA SEA EL MODO EN EL QUE SE
PRODUJERON Y LA TEOR A DE RESPONSABILIDAD QUE SE APLIQUE, YA SEA EN CONTRATO,
RESPONSABILIDAD OBJETIVA O AGRAVIO (INCLUIDA LA NEGLIGENCIA U OTRO TIPO), QUE SURJAN
DE ALG N MODO DEL USO DE ESTE SOFTWARE, INCLUSO S| HUBIEREN SIDO ADVERTIDOS DE LA
POSIBILIDAD DE TALES DA OS.

NetApp se reserva el derecho de modificar cualquiera de los productos aqu descritos en cualquier momento y
sin aviso previo. NetApp no asume ning n tipo de responsabilidad que surja del uso de los productos aqu
descritos, excepto aquello expresamente acordado por escrito por parte de NetApp. El uso o adquisici n de
este producto no lleva impl cita ninguna licencia con derechos de patente, de marcas comerciales o cualquier
otro derecho de propiedad intelectual de NetApp.

Es posible que el producto que se describe en este manual est protegido por una o m s patentes de EE.
UU., patentes extranjeras o solicitudes pendientes.

LEYENDA DE DERECHOS LIMITADOS: el uso, la copia o la divulgaci n por parte del gobierno est n sujetos
a las restricciones establecidas en el subp rrafo (b)(3) de los derechos de datos t cnicos y productos no
comerciales de DFARS 252.227-7013 (FEB de 2014) y FAR 52.227-19 (DIC de 2007).

Los datos aqu contenidos pertenecen a un producto comercial o servicio comercial (como se define en FAR
2.101) y son propiedad de NetApp, Inc. Todos los datos t cnicos y el software inform tico de NetApp que se
proporcionan en este Acuerdo tienen una naturaleza comercial y se han desarrollado exclusivamente con
fondos privados. El Gobierno de EE. UU. tiene una licencia limitada, irrevocable, no exclusiva, no transferible,
no sublicenciable y de alcance mundial para utilizar los Datos en relaci n con el contrato del Gobierno de los
Estados Unidos bajo el cual se proporcionaron los Datos. Excepto que aqu se disponga lo contrario, los Datos
no se pueden utilizar, desvelar, reproducir, modificar, interpretar o mostrar sin la previa aprobaci n por escrito
de NetApp, Inc. Los derechos de licencia del Gobierno de los Estados Unidos de Am rica y su Departamento
de Defensa se limitan a los derechos identificados en la cl usula 252.227-7015(b) de la secci n DFARS (FEB
de 2014).

Informaci n de la marca comercial
NETAPP, el logotipo de NETAPP y las marcas que constan en http://www.netapp.com/TM son marcas

comerciales de NetApp, Inc. El resto de nombres de empresa y de producto pueden ser marcas comerciales
de sus respectivos propietarios.


http://www.netapp.com/TM

	Recopilación de registros : Cluster and storage switches
	Tabla de contenidos
	Recopilación de registros
	Descripción general de la recopilación de registros
	Solución de problemas de recopilación de registros


