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Recopilacion de registros

Descripcion general de la recopilacion de registros

Al configurar la recogida de registros, es posible habilitar una recogida horaria de datos
periodicos recogidos por AutoSupport, y solicitar registros de soporte detallados.

Consulte "Configure la recopilacion de registros" para obtener mas informacion.

Solucién de problemas de recopilacion de registros

Si encuentra alguno de los siguientes estados de error indicados por la funcion de
recopilacion de registros (visibles en la salida del system switch ethernet log
show comando), intente los pasos de depuracion correspondientes:

Estado de error de recopilacion de registros

Las claves RSA no estan presentes

Error de contraseiia de cambio

Las claves ECDSA no estan presentes para FIPS

Registro preexistente encontrado

Error de registro de volcado del interruptor

®

Resolucion

Vuelva a generar las claves SSH de ONTAP.

Verifique las credenciales, pruebe la conectividad
SSH y vuelva a generar las claves SSH de ONTAP.
Revise la documentacion del switch o pongase en
contacto con el soporte de NetApp para obtener
instrucciones.

Si el modo FIPS esta activado, es necesario generar
claves ECDSA en el conmutador antes de volver a
intentarlo.

Elimine el archivo de recopilacion de registros
anterior del conmutador.

Asegurese de que el usuario del conmutador tiene
permisos de recopilacién de registros. Consulte los
requisitos previos anteriores.

Si los detalles de la resolucion no funcionan, péongase en contacto con el soporte de NetApp.


https://docs.netapp.com/es-es/ontap-systems-switches/switch-cshm/config-log-collection.html
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