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Solucionar problemas

Solucionar problemas

Es posible que aparezca un error mientras se actualiza la pareja de nodos. El nodo
podria bloquearse, es posible que los agregados no se reubiquen o que los LIF no
migren. La causa del fallo y su solucién dependen de cuando se produjo el fallo durante
el procedimiento de actualizacion.

Consulte la tabla que describe las diferentes fases del procedimiento en la seccion "Flujo de trabajo de
actualizacion de ARL". La informacion sobre los fallos que pueden producirse se enumera por fase del
procedimiento.

"Fallos de reubicacion de agregados”

"Reinicios, panicos o ciclos de alimentacion”

"Problemas que pueden surgir en varias etapas del procedimiento"
"Error de migracion de LIF"

"Los LIF estan en puertos no validos tras la actualizacion"

Fallos de reubicaciéon de agregados

La reubicacion de agregados (ARL) puede fallar en diferentes puntos durante la
actualizacion.

Compruebe si se ha producido un error de reubicacion de agregados

Durante el procedimiento, ARL podria fallar en la etapa 2, etapa 3 o etapa 5.

Pasos

1.

Introduzca el siguiente comando y examine la salida:
storage aggregate relocation show

La storage aggregate relocation show el comando muestra qué agregados se han reubicado
correctamente y cuales no, junto con las causas del fallo.

Compruebe si hay mensajes EMS en la consola.

3. Realice una de las siguientes acciones:

° Tome la accion correctiva adecuada, en funcién del resultado del storage aggregate
relocation show Y el resultado del mensaje de EMS.

° Fuerce la reubicacion del agregado o de los agregados mediante el override-vetoes 0 la
override-destination-checks opcion de storage aggregate relocation start
comando.

Para obtener informacion detallada acerca de storage aggregate relocation start, override-
vetoes, Y. override-destination-checks opciones, consulte "Referencias" Para enlazar a los
comandos ONTAP 9: Manual Page Reference.
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Los agregados, originalmente del nodo 1, son propiedad del nodo 4 después de
completar la actualizacion

Al final del procedimiento de actualizacion, el nodo 3 debe ser el nuevo nodo de inicio de los agregados que
originalmente tenian el nodo 1 como nodo de inicio. Puede reubicarlos tras la actualizacion.

Acerca de esta tarea

Es posible que los agregados no puedan reubicar correctamente y tener el nodo 1 como nodo de origen en
lugar del nodo 3 en las siguientes circunstancias:

» En la fase 3, cuando los agregados se trasladan del nodo 2 al nodo 3. Algunos de los agregados que se
estan reubicando tienen el nodo 1 como nodo de origen. Por ejemplo, un agregado de este tipo podria

llamarse aggr_node_1. Si la reubicacion de aggr_node_1 falla durante la etapa 3 y no se puede forzar la
reubicacion, el agregado se quedara detras en el nodo 2.

* Después de la fase 4, cuando el nodo 2 se reemplaza por el nodo 4. Cuando se reemplaza el nodo 2,
aggr_node_1 estara en linea con el nodo 4 como su nodo principal en lugar del nodo 3.

Puede resolver el problema de propiedad incorrecto después de la fase 6 una vez que se haya habilitado la
conmutacion por error del almacenamiento siguiendo los pasos siguientes:

Pasos
1. Introduzca el siguiente comando para obtener una lista de agregados:

storage aggregate show -nodes node4 -is-home true
Para identificar los agregados que no se han reubicado correctamente, consulte la lista de agregados con
el propietario raiz del nodo 1 obtenido en la seccién "Prepare los nodos para la actualizacion" y comparelo

con el resultado del comando anterior.

2. Compare la salida de Paso 1 con la salida capturada para el nodo 1 de la seccion "Prepare los nodos
para la actualizacion" y anote los agregados que no se hayan reubicado correctamente.

3. reubique los agregados que quedan detras del nodo 4:

storage aggregate relocation start -node node4 -aggr aggr node 1 -destination
node3

No utilice la -ndo-controller-upgrade parametro durante esta reubicacion.

4. Introduzca el siguiente comando para verificar que el nodo 3 ahora es el propietario principal de los
agregados:

storage aggregate show -aggregate aggrl,aggr2,aggr3.. —fields home-name
aggrl,aggr2,aggr3.. €s la lista de agregados que tienen el nodo 1 como propietario original del hogar.

Los agregados que no tienen nodo 3 como propietario principal se pueden reubicar a nodo 3 con el mismo
comando de reubicacion en Paso 3.

Reinicios, panicos o ciclos de alimentacién

Se puede bloquear el sistema: Reinicio, alarma o interrupcion de un ciclo de encendido,
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durante las diferentes etapas de la actualizacién. La solucion a estos problemas depende
de cuando se produzcan.

Reinicia, produce un panico o ciclos de encendido durante la etapa 2

Los bloqueos pueden producirse antes, durante o inmediatamente después de la fase 2, durante la cual se
reubican los agregados del nodo 1 al nodo 2, los LIF de datos y las LIF DE SAN propiedad del nodo 1 al nodo
2, los registros de la informacion del nodo 1y los retirada del nodo 1.

El nodo 1 o0 2 se bloquea antes de la fase 2 con una alta disponibilidad todavia habilitada

Si el nodo 1 o el nodo 2 se bloquean antes de la fase 2, aun no se han reubicado agregados y la configuracion
de alta disponibilidad sigue estando habilitada.

Acerca de esta tarea
La toma de control y la devolucién pueden proceder con normalidad.

Pasos

1. Compruebe la consola para ver los mensajes de EMS que haya emitido el sistema y realice la accién
correctiva recomendada.

2. Continte con el procedimiento de actualizacion de la pareja de nodos.

El nodo 1 se bloquea durante o solo después de la fase 2 con la alta disponibilidad todavia habilitada

Algunos o todos los agregados se han reubicado del nodo 1 al nodo 2 y la alta disponibilidad sigue estando
habilitada. El nodo 2 tomara el volumen raiz del nodo 1 y todos los agregados que no sean raiz al que no se
hayan reubicado.

Acerca de esta tarea

La propiedad de los agregados que se reubicaron tiene el mismo aspecto que la propiedad de los agregados
no raiz que se tomaron el control porque el propietario no ha cambiado. Cuando el nodo 1 entra en el
waiting for giveback state, el nodo 2 devuelve todos los agregados no raiz del nodo 1.

Pasos
1. Completo "Paso 1" En la seccion reubicar de nuevo los agregados no raiz del nodo 1 al nodo 2.

2. Continue con el procedimiento de actualizacion de la pareja de nodos.

El nodo 1 se bloquea después de la fase 2 mientras la alta disponibilidad esta deshabilitada

El nodo 2 no volvera a ocupar los volumenes, pero si estara sirviendo datos en todos los agregados que no
sean raiz.

Pasos
1. Coloque el nodo 1.

2. Continue con el procedimiento de actualizacién de la pareja de nodos.
Es posible que observe algunos cambios en el resultado del storage failover show comando, pero

es tipico y no afecta al procedimiento. Consulte la seccion de solucion de problemas "Resultado de
comando de visualizacion de conmutacién por error del almacenamiento inesperada”.
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El nodo 2 falla durante o después de la fase 2 con alta disponibilidad aun habilitada

El nodo 1 ha reubicado algunos de sus agregados, o todos ellos, al nodo 2. LA ALTA DISPONIBILIDAD esta
habilitada.

Acerca de esta tarea

Los nodos 1 nodo 2 asumir todos los agregados del nodo 2, asi como cualquiera de sus propios agregados,
que se habian reubicado en el nodo 2. Cuando el nodo 2 entraen el Waiting for Giveback state, 1
devuelve todos los agregados del nodo 2.

Pasos
1. Completo "Paso 1" En la seccion reubicar de nuevo los agregados no raiz del nodo 1 al nodo 2.

2. Continue con el procedimiento de actualizacion de la pareja de nodos.
El nodo 2 se bloquea después de la fase 2 y después de la desactivacion de alta disponibilidad

El nodo 1 no asuma el control.

Pasos
1. Sube el 2.

Se producira una interrupcion del servicio del cliente en todos los agregados, mientras que el nodo 2
arranca.

2. Continue con el resto del procedimiento de actualizacion de la pareja de nodos.

Reinicios, panicos o ciclos de alimentacion durante la etapa 3

Los fallos pueden producirse durante o inmediatamente después de la fase 3, durante las cuales se instala y
arranca el nodo 3, se pueden asignar puertos del nodo 1 al nodo 3, se pueden mover LIF de datos y LIF DE
SAN que pertenecen al nodo 1y al nodo 3, y se reubicaran todos los agregados del nodo 2 al nodo 3.

El nodo 2 se bloquea durante la fase 3 con la funciéon ha deshabilitada y antes de reubicar cualquier
agregado

El nodo 3 no volvera a asumir un fallo en un nodo 2, ya que la alta disponibilidad ya esta deshabilitada.

Pasos
1. Sube el 2.

Se producira una interrupcion del servicio del cliente en todos los agregados, mientras que el nodo 2
arranca.

2. Continue con el procedimiento de actualizacion de la pareja de nodos.

El nodo 2 se bloquea durante la fase 3 después de reubicar algunos o todos los agregados

El nodo 2 ha reubicado algunos de sus agregados, o todos ellos, al nodo 3, los cuales sirven datos de
agregados que se reubicaron. LA ALTA DISPONIBILIDAD esta deshabilitada.

Acerca de esta tarea
Se producira una interrupcion del cliente para los agregados que no se hayan reubicado.
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Pasos
1. Sube el 2.

2. Reubique los agregados restantes completando "Paso 1" por "Paso 3" En la seccion reubique los
agregados que no son raiz del nodo 2 al nodo 3.

3. Continue con el procedimiento de actualizacion de la pareja de nodos.

El nodo 3 se bloquea durante la fase 3 y antes de que el nodo 2 haya reubicado cualquier agregado
El nodo 2 no toma el relevo, pero intenta servir datos en todos los agregados que no son raiz.

Pasos
1. Traiga el nodo 3.

2. Continue con el procedimiento de actualizacién de la pareja de nodos.

El nodo 3 se bloquea durante la fase 3 durante la reubicacion de agregados

Si el nodo 3 se bloquea mientras el nodo 2 se reubica los agregados en el nodo 3, el nodo 2 anula la
reubicacion de los agregados restantes.

Acerca de esta tarea

El nodo 2 sigue sirviendo agregados restantes, pero los agregados que ya se reubicaron en el nodo 3 se
encuentran en una interrupcién de cliente, mientras que el nodo 3 se inicia.

Pasos
1. Traiga el nodo 3.

2. Completo "Paso 3" De nuevo en la seccion reubique los agregados que no son raiz del nodo 2 al nodo 3.

3. Continue con el procedimiento de actualizacion de la pareja de nodos.

El nodo 3 no arranca después de producirse un bloqueo en la fase 3
Debido a un fallo catastrofico, el nodo 3 no se puede arrancar después de un bloqueo durante la fase 3.
Paso
1. Pdéngase en contacto con el soporte técnico.
El nodo 2 se bloquea después de la fase 3 pero antes de la fase 5

El nodo 3 sigue sirviendo datos a todos los agregados. El par de alta disponibilidad esta deshabilitado.

Pasos
1. Sube el 2.

2. Continue con el procedimiento de actualizacion de la pareja de nodos.

El nodo 3 se bloquea después de la fase 3, pero antes de la fase 5

El nodo 3 se bloquea después de la fase 3, pero antes de la fase 5. El par de alta disponibilidad esta
deshabilitado.

Pasos
1. Traiga el nodo 3.


https://docs.netapp.com/es-es/ontap-systems-upgrade/upgrade-arl-manual-app/relocate_non_root_aggr_node2_node3.html#step1
https://docs.netapp.com/es-es/ontap-systems-upgrade/upgrade-arl-manual-app/relocate_non_root_aggr_node2_node3.html#step3
https://docs.netapp.com/es-es/ontap-systems-upgrade/upgrade-arl-manual-app/relocate_non_root_aggr_node2_node3.html#step3

Se producira una interrupcion del servicio del cliente para todos los agregados.

2. Continue con el procedimiento de actualizacién de la pareja de nodos.

Reinicios, panicos o ciclos de alimentacién durante la etapa 5

Los fallos pueden producirse durante la fase 5, en la cual se instalan y se inician el nodo 4, se asignan puertos
del nodo 2 al nodo 4, se mueven LIF de datos y LIF DE SAN que pertenecen al nodo 2 de nodo 3 al nodo 4 y
se reasignan todos los agregados del nodo 2 del nodo 3 al nodo 4.

El nodo 3 se bloquea durante la fase 5

El nodo 3 ha reubicado algunos o todos los agregados del nodo 2 a nodo 4. Node4 no toma el relevo, pero
continua sirviendo agregados que no son raiz que el nodo 3 ya se han reubicado. El par de alta disponibilidad
esta deshabilitado.

Acerca de esta tarea
Hay una interrupcién del servicio del resto de los agregados hasta que el nodo 3 vuelva a iniciarse.

Pasos

1. Traiga el nodo 3.

2. Reubique los agregados restantes que pertenecian al nodo 2 repitiendo "Paso 1" por "Paso 3" En la
secciodn, se reubicaran los agregados no raiz del nodo 3 al nodo 4_.

3. Continue con el procedimiento de actualizacion de la pareja de nodos.

Node4 se bloquea durante la etapa 5

El nodo 3 ha reubicado algunos o todos los agregados del nodo 2 a nodo 4. El nodo 3 no toma el relevo, pero
continua sirviendo agregados no raiz que son propiedad del nodo 3, asi como los que no se reubicaron. LA
ALTA DISPONIBILIDAD esta deshabilitada.

Acerca de esta tarea

Hay una interrupcion de los agregados que no son raiz y que ya se removieron hasta que se vuelva a
encender el nodo 4.

Pasos
1. Traiga el nodo 4.

2. Reubique los agregados restantes que pertenecian al nodo 2 de nuevo finalizando "Paso 1" por "Paso 3"
En la reubicacion de los agregados no raiz de 2 del nodo 3 al nodo 4.

3. Continue con el procedimiento de actualizacion de la pareja de nodos.

Problemas que pueden surgir en varias etapas del
procedimiento

Algunos problemas pueden ocurrir durante diferentes etapas del procedimiento.

Resultado de comando "Storage Failover show" inesperado

Durante el procedimiento, si el nodo que aloja todos los agregados de datos produce una alarma o se reinicia
por accidente, podria ver un resultado inesperado para el storage failover show comando antesy
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después del reinicio, la alarma o el ciclo de apagado y encendido.

Acerca de esta tarea

Puede que aparezca un resultado inesperado en el storage failover show Orden en la etapa 2, etapa 3,
etapa 4 o etapa 5.

El siguiente ejemplo muestra el resultado esperado del storage failover show comando sino hay
reinicios o produce una alarma en el nodo que aloja todos los agregados de datos:

cluster::> storage failover show

Takeover
Node Partner Possible State Description
nodel node? false Unknown
node?2 nodel false Node owns partner aggregates as part of the

non-disruptive head upgrade procedure. Takeover is not possible: Storage
failover is disabled.

En el siguiente ejemplo, se muestra el resultado del storage failover show comando tras un reinicio o
una alarma:

cluster::> storage failover show

Takeover
Node Partner Possible State Description
nodel node?2 = Unknown
node?2 nodel false Waiting for nodel, Partial giveback, Takeover

is not possible: Storage failover is disabled
Aunque el resultado dice que un nodo esta en una devolucion parcial y que la conmutacion al respaldo del
almacenamiento esta deshabilitada, puede ignorar este mensaje.

Pasos

No es necesario realizar ninguna accion; continue con el procedimiento de actualizacion de la pareja de
nodos.

Error de migracién de LIF

Después de migrar las LIF, es posible que no entren en linea después de la migracioén en
las fases 2, fase 3 o fase 5.

Pasos
1. Compruebe que el tamafo de MTU del puerto sea el mismo que el del nodo de origen.

Por ejemplo, si el tamafio de MTU de puerto de cluster es 9000 en el nodo de origen, debe ser 9000 en el



nodo de destino.

2. Compruebe la conectividad fisica del cable de red si el estado fisico del puerto es "inactivo".

Los LIF estan en puertos no validos tras la actualizacion

Tras completar la actualizacién, las interfaces logicas (LIF) de FC pueden dejarse en
puertos incorrectos si dispone de una configuracion MetroCluster. Puede realizar una
operacion de resincronizacion para reasignar las LIF a los puertos correctos.

Paso
1. Introduzca el metrocluster vserver resync Comando para reasignar las LIF a los puertos
correctos.

metrocluster vserver resync -vserver vserver name fcp-mc.headupgrade.test.vs
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