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Chasis
Sustituya el chasis: AFF A70, AFF A90

Para sustituir el chasis, debe mover el panel frontal, los m dulos de controladora y las
unidades NVMe desde el chasis da ado hasta el chasis de reemplazo y, a continuaci n,
quitar el chasis da ado del rack del equipo o armario del sistema e instalar el chasis de
reemplazo en su lugar.

Todos los dem s componentes del sistema deben funcionar correctamente; si no es as , debe ponerse en
contacto con el soporte t cnico.
* Puede utilizar este procedimiento con todas las versiones de ONTAP admitidas por el sistema.

 Este procedimiento se escribe con la suposici n de que va a mover el panel frontal, las unidades NVMe y
los m dulos de controladora al nuevo chasis, y que el chasis de reemplazo es un nuevo componente de
NetApp.

» Este procedimiento es disruptivo. En el caso de un cl ster de dos nodos, tendr una interrupci n del
servicio completa y una interrupci n parcial en un cl ster de varios nodos.

Apague los controladores: AFF A70, AFF A90

Este procedimiento es solamente para configuraciones de 2 nodos que no sean de
MetroCluster. Si tiene un sistema con m s de dos nodos, consulte "C mo realizar un
apagado y encendido con gracia de una pareja de alta disponibilidad en un cl ster de 4
nodos".

Antes de empezar
Necesita:

» Credenciales de administrador local para ONTAP.

» Clave de acceso para todo el cl ster de gesti n de claves incorporada de NetApp (OKM) si usa cifrado de
almacenamiento o NVE/NAE.

* Accesibilidad de BMC para cada controladora.
» Detenga el acceso de todos los clientes/host a los datos del sistema de NetApp.
» Suspender trabajos de backup externo.

* Herramientas y equipos necesarios para la sustituci n.

Si el sistema es un StorageGRID de NetApp o ONTAP S3 que se utiliza como nivel de cloud de
@ FabricPool, consulte la "Apague y encienda sin problemas su Gu a de resoluci n del sistema de
almacenamiento” despu s de realizar este procedimiento.

@ Si utiliza SSD, consulte "SU490: (Impacto: Cr tico) Mejores pr cticas para las SSD: Evite el
riesgo de un fallo de unidad y de p rdida de datos si se apaga durante m s de dos meses"

Como pr ctica recomendada antes del cierre, debe:


https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Storage_Software/ONTAP_OS/How_to_perform_a_graceful_shutdown_and_power_up_of_one_HA_pair_in_a_4__node_cluster
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Storage_Software/ONTAP_OS/How_to_perform_a_graceful_shutdown_and_power_up_of_one_HA_pair_in_a_4__node_cluster
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Storage_Software/ONTAP_OS/How_to_perform_a_graceful_shutdown_and_power_up_of_one_HA_pair_in_a_4__node_cluster
https://kb.netapp.com/onprem/ontap/hardware/What_is_the_procedure_for_graceful_shutdown_and_power_up_of_a_storage_system_during_scheduled_power_outage#
https://kb.netapp.com/onprem/ontap/hardware/What_is_the_procedure_for_graceful_shutdown_and_power_up_of_a_storage_system_during_scheduled_power_outage#
https://kb.netapp.com/Support_Bulletins/Customer_Bulletins/SU490
https://kb.netapp.com/Support_Bulletins/Customer_Bulletins/SU490

» Realizar adicionales "comprobaciones de estado del sistema".

 Actualice ONTAP a una versi n recomendada para el sistema.

» Resuelva cualquier "Alertas de estado y riesgos de Active |Q". Tome nota de cualquier fallo presente en el
sistema, como los LED de los componentes del sistema.

Pasos

1. Inicie sesi nen el cl steratrav s de SSH o inicie sesi n desde cualquier nodo del cl ster mediante un
cable de consola local y un equipo port til/consola.

2. Desactive AutoSupport e indique cu nto tiempo espera que el sistema est fuera de | nea:

system node autosupport invoke -node * -type all -message "MAINT=8h Power
Maintenance"

3. ldentifique la direcci n del SP/BMC de todos los nodos:
system service-processor show -node * -fields address

4. Salga del shell de cluster: exit
5. Inicie sesi n en SP/BMC sobre SSH con la direcci n IP de cualquiera de los nodos que aparecen en el
resultado del paso anterior.

Si est usando una consola o port til, inicie sesi n en la controladora con las mismas credenciales de
administrador de cl ster.

@ Abra una sesi n SSH en cada conexi n SP/BMC de modo que pueda supervisar el
progreso.

6. Detenga los 2 nodos ubicados en el chasis da ado:

system node halt -node <node>,<node2> -skip-lif-migration-before-shutdown true
-ignore-quorum-warnings true -inhibit-takeover true

Para los cl steres que utilizan SnapMirror s ncrono en modo StrictSync: system node

(:) halt -node <node>,<node2> -skip-lif-migration-before-shutdown true
-ignore-quorum-warnings true -inhibit-takeover true -ignore-strict
-sync-warnings true

7. Introduzca y para cada controlador en el ¢l ster cuando lo vea Warning: Are you sure you want
to halt node '"cluster <node-name> number'"? {y|n}:

8. Espere a que cada controladora se detenga y muestre el aviso del CARGADOR.

Mueva y reemplace la torniller a - AFF A70, AFF A90

Mueva las fuentes de alimentaci n, los discos duros y el m dulo del controlador del
chasis da ado al nuevo chasis, y cambie el chasis da ado por el nuevo chasis del
mismo modelo que el chasis da ado.


https://kb.netapp.com/onprem/ontap/os/How_to_perform_a_cluster_health_check_with_a_script_in_ONTAP
https://activeiq.netapp.com/

Paso 1: Extraiga el m dulo del controlador

Debe quitar el m dulo de la controladora del chasis cuando sustituya el m dulo de la controladora o sustituya
un componente dentro del m dulo de la controladora.

1. En la parte frontal del chasis, utilice los pulgares para empujar con firmeza cada unidad hasta que sienta
una parada positiva. De este modo se garantiza que las unidades se encuentren firmemente asentadas en
el plano medio del chasis.

2. Compruebe que el LED de estado situado en la ranura 4/5 de la parte posterior del m dulo del controlador
defectuoso est apagado. Busque el icono de NV.
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LED de estado de NVRAM

LED de alerta de NVRAM

Si el LED de estado de NVRAM est parpadeando, puede significar que el m dulo de la
controladora no se ha desconectado o detenido correctamente (datos no comprometidos).

@ Si el m dulo de controlador asociado no ha asumido correctamente el m dulo de
controlador defectuoso, p ngase en contacto con "Soporte de NetApp" antes de continuar
con este procedimiento.

El comportamiento general del LED de estado de NVRAM en el m dulo del controlador defectuoso es el
siguiente:

o EI LED de estado de NVRAM parpadea cuando se extrae alimentaci n del m dulo de la controladora y
el sistema de almacenamiento se encuentra en estado «esperando devoluci n», o cuando el m dulo
de la controladora no se desconecta o se detiene correctamente (datos no comprometidos).

o EI LED de estado de NVRAM parpadea cuando el m dulo de la controladora se retira del chasis y
puede significar que el m dulo de la controladora no se desconecta o se detiene correctamente (datos
no comprometidos). Confirme que el m dulo del controlador ha tomado correctamente el control del
m dulo del controlador asociado o que el m dulo del controlador defectuoso muestra waiting for
giveback. A continuaci n, se puede ignorar el LED parpadeante (y el m dulo del controlador se
puede extraer del chasis).

3. Siusted no est ya conectado a tierra, correctamente tierra usted mismo.

4. Desconecte los cables de la fuente de alimentaci n del m dulo del controlador de las fuentes de
alimentaci n (PSU) del m dulo del controlador.

@ Si el sistema tiene alimentaci n de CC, desconecte el bloque de alimentaci n de las PSU.


https://mysupport.netapp.com/site/global/dashboard

5. Desconecte los cables del sistema y los m dulos SFP y QSFP (si es necesario) del m dulo del
controlador, realizando un seguimiento de d nde se conectaron los cables.

Deje los cables en el dispositivo de administraci n de cables de manera que cuando vuelva a instalar el
dispositivo de administraci n de cables, los cables est n organizados.

6. Retire el dispositivo de gesti n de cables del m dulo del controlador.

7. Presione los dos pestillos de bloqueo hacia abajo y, a continuaci n, gire ambos pestillos hacia abajo al
mismo tiempo.

El m dulo de la controladora se mueve ligeramente fuera del chasis.

Un pestillo de bloqueo

Pasador de bloqueo

8. Deslice el m dulo del controlador fuera del chasis y col quelo sobre una superficie plana y estable.

Aseg rese de que admite la parte inferior del m dulo de la controladora cuando la deslice para sacarlo del
chasis.

9. Repita estos pasos para el otro m dulo de controladora del chasis.

Paso 2: Mueva unidades al nuevo chasis

Es necesario mover las unidades desde la apertura de cada bah a en el chasis antiguo hasta la misma
abertura de bah a en el nuevo chasis.



1. Retire con cuidado el bisel de la parte delantera del sistema.

2. Quite las unidades:

a. Pulse el bot n de liberaci n situado en la parte superior de la cara del soporte debajo de los LED.
b. Tire de la palanca de leva hasta su posici n totalmente abierta para desasentar la unidad del plano
medio y, a continuaci n, deslice suavemente la unidad para extraerla del chasis.

La transmisi n debe desconectarse del chasis, lo que le permitir deslizarse sin el chasis.

@ Al extraer una unidad, utilice siempre dos manos para sostener su peso.

@ Las unidades son fr giles. Manipularlos lo menos posible para evitar que se da en.

3. Realice un seguimiento de la bah a de unidad de la que era cada unidad y aparte las unidades en un carro
0 mesa libre de est tica.

Paso 3: Sustituya el chasis desde el rack de equipos o el armario del sistema

Debe quitar el chasis existente del rack del equipo o armario del sistema antes de poder instalar el chasis de
reemplazo.
1. Quite los tornillos de los puntos de montaje del chasis.

2. Con dos personas, deslice el chasis antiguo fuera de los rieles del rack en un armario del sistema o rack
del equipo y, a continuaci n, col quelo aparte.

3. Con dos personas, instale el chasis de reemplazo en el rack o armario del sistema de equipamiento
guiando el chasis hacia los rieles para rack en un armario del sistema o rack del equipo.

4. Deslice el chasis completamente en el bastidor del equipo o en el armario del sistema.

5. Fije la parte frontal del chasis al rack del equipo o al armario del sistema con los tornillos que quit del
chasis antiguo.

6. Instale las unidades del chasis antiguo en el chasis de reemplazo:
a. Alinee la unidad del chasis antiguo con la misma abertura de la bah a en el nuevo chasis.

7. Empuje suavemente la unidad dentro del chasis hasta que llegue.
La palanca de leva se acopla y comienza a girar hacia arriba.

a. Empuje firmemente la unidad el resto del camino hacia el chasis y, a continuaci n, bloquee la palanca
de leva empuj ndola hacia arriba y contra el soporte de la unidad.

Aseg rese de cerrar el mango de leva lentamente para que quede alineado correctamente con la
parte delantera del portador de accionamiento. Hace clic cuando es seguro.

b. Repita el proceso para las unidades restantes del sistema.

8. Sitodav a no lo ha hecho, instale el panel frontal.

Paso 4: Vuelva a instalar los m dulos del controlador

Vuelva a instalar el m dulo del controlador y rein cielo.

1. Aseg rese de que el conducto de aire est completamente cerrado gir ndolo hacia abajo hasta el tope.



Debe quedar a ras de la chapa met lica del m dulo del controlador.

2. Alinee el extremo del m dulo del controlador con la abertura del chasis y, a continuaci n, empuje
suavemente el m dulo del controlador hasta la mitad del sistema.

@ No inserte completamente el m dulo de la controladora en el chasis hasta que se le indique
hacerlo.

3. Recuperar el sistema, seg n sea necesario.
Si ha quitado los transceptores (QSFP o SFP), recuerde reinstalarlos si utiliza cables de fibra ptica.

4. Complete la reinstalaci n del m dulo del controlador:

a. Empuje firmemente el m dulo de la controladora en el chasis hasta que se ajuste al plano medio y
est totalmente asentado.

Los pestillos de bloqueo se elevan cuando el m dulo del controlador est completamente asentado.

@ No ejerza una fuerza excesiva al deslizar el m dulo del controlador hacia el chasis para
evitar da ar los conectores.

b. Gire los pestillos de bloqueo hacia arriba hasta la posici n de bloqueo.

5. Conecte los cables de alimentaci n en las fuentes de alimentaci n.

Si dispone de fuentes de alimentaci n de CC, vuelva a conectar el bloque de alimentaci n a
las fuentes de alimentaci n despu s de que el m dulo del controlador est completamente
asentado en el chasis.

El m dulo del controlador arranca cuando se restaura la alimentaci n. Si arranca en el aviso del
CARGADOR, reinicie la controladora con boot ontap el comando.

6. Restaure la devoluci n autom tica si la ha desactivado mediante el storage failover modify
-node local -auto-giveback true comando.

7. Si AutoSupport est habilitado, restaurar/desactivar la creaci n autom tica de casos mediante el system
node autosupport invoke -node * -type all -message MAINT=END comando.

8. Repita los pasos anteriores para instalar la segunda controladora en el chasis nuevo.

Complete el proceso de restauraci ny reemplazo - AFF
A70, AFF A90

Debe comprobar el estado HA del chasis y devolver la pieza fallida a NetApp tal y como
se describe en las instrucciones de la RMA que se suministran con el kit.

Paso 1: Verificar y establecer el estado de alta disponibilidad del chasis

Debe verificar el estado de alta disponibilidad del chasis vy, si es necesario, actualizar el estado para que
coincida con la configuraci n del sistema.

1. En el modo de mantenimiento, desde cualquier m dulo de controlador, muestre el estado de alta



disponibilidad del m dulo de controlador local y el chasis: ha-config show
El estado de alta disponibilidad debe ser el mismo para todos los componentes.

2. Si el estado del sistema mostrado para el chasis no coincide con la configuraci n del sistema:

a. Establezca el estado de alta disponibilidad para el chasis: ha-config modify chassis HA-state
El valor de la condici n de alta disponibilidad puede ser uno de los siguientes:

" ha
" mcc
b. Confirme que el ajuste ha cambiado: ha-config show

3. Sia nnolo ha hecho, puede volver a obtener el resto de su sistema.

Paso 2: Devuelve la parte fallida a NetApp

Devuelva la pieza que ha fallado a NetApp, como se describe en las instrucciones de RMA que se suministran
con el kit. Consulte "Retorno de art culo sustituciones" para obtener m s informaci n.


https://mysupport.netapp.com/site/info/rma
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