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Chasis

Flujo de trabajo de sustitucion de chasis: AFF A70 y AFF
A90

Comience a reemplazar el chasis de su sistema de almacenamiento AFF A70 o AFF A90
revisando los requisitos de reemplazo, apagando las controladoras, reemplazando el
chasis y verificando operaciones del sistema.

o "Revisar los requisitos de reemplazo del chasis"

Revisar los requisitos de reemplazo del chasis, incluyendo la compatibilidad del sistema, las herramientas
necesarias, las credenciales ONTAP vy la verificacion de la funcionalidad de los componentes.

"Preparese para el reemplazo del chasis"

Preparese para la sustitucion del chasis localizando el sistema, reuniendo las credenciales y las herramientas,
verificando el chasis de reemplazo y etiquetando los cables.

"Apague las controladoras"
Apague los controladores para realizar el mantenimiento del chasis de forma segura.

"Sustituya el chasis"
Traslade los componentes del chasis averiado al chasis de repuesto.

"Complete el reemplazo del chasis"

Complete la sustitucion arrancando los controladores, realizando la devolucion y devolviendo el chasis
averiado a NetApp.

Requisitos para sustituir el chasis: AFF A70 y AFF A90

Antes de sustituir el chasis de su sistema AFF A70 o AFF A90, asegurese de cumplir con
los requisitos necesarios para un reemplazo correcto. Esto incluye verificar que el resto
de componentes del sistema funcionan correctamente, verificar que cuenta con
credenciales de administrador local para ONTAP, el chasis de reemplazo correcto y las
herramientas necesarias.

El chasis es el compartimento fisico que aloja todos los componentes de la controladora, como la unidad
controladora/CPU, el suministro de alimentacion y las operaciones de I/O.

Revise los siguientes requisitos.


chassis-replace-requirements.html
chassis-replace-prepare.html
chassis-replace-shutdown.html
chassis-replace-move-hardware.html
chassis-replace-complete-system-restore-rma.html

* Asegurese de que todos los demas componentes del sistema funcionan correctamente; de lo contrario,
pongase en contacto con "Soporte de NetApp" para obtener ayuda.

* Obtenga credenciales de administrador local para ONTAP si no las tiene.
» Asegurese de que dispone de las herramientas y el equipo necesarios para la sustitucion.

* Puede usar el procedimiento de reemplazo de chasis con todas las versiones de ONTAP compatibles con
el sistema.

* El procedimiento de sustitucion del chasis se escribe suponiendo que va a mover el panel frontal, las
unidades NVMe y los médulos de controladora al nuevo chasis, y que el chasis de reemplazo es un nuevo
componente de NetApp.

* El procedimiento de sustitucion del chasis es disruptivo. En el caso de un cluster de dos nodos, tendra una
interrupcion del servicio completa y una interrupcion parcial en un cluster de varios nodos.

El futuro
Tras revisar los requisitos,"preparese para sustituir el chasis" .

Preparese para sustituir el chasis: AFF A70 y AFF A90

Preparese para sustituir el chasis deficiente de su sistema AFF A70 o AFF A90
identificando el chasis deficiente, verificando los componentes de reemplazo y
etiquetando los cables y los modulos de la controladora.

Pasos
1. Conéctese al puerto de la consola de serie para la interfaz con el sistema y supervisarlo.

2. Enciende el LED de ubicacion del controlador:
a. Utilice el system controller location-led show comando para mostrar el estado actual del
LED de ubicacién.

b. Encienda el LED de ubicacion:
system controller location-led modify -node nodel -state on
El LED de ubicacion permanece encendido durante 30 minutos.

3. Antes de abrir el envase, examine la etiqueta del envase y verifique lo siguiente:
o Numero de pieza del componente
> Descripcion de la pieza
o Cantidad en la caja
4. Retire el contenido del embalaje y guarde el embalaje para devolver el componente defectuoso a NetApp.

5. Etiquete todos los cables conectados al sistema de almacenamiento. Esto garantiza un recableado
adecuado mas adelante en este procedimiento.

6. Conéctate con la tierra si aun no lo estas.

El futuro

Después de que haya preparado para reemplazar su hardware de chasis AFF A70 o AFF A90, debe "apague
las controladoras".


http://mysupport.netapp.com/
chassis-replace-prepare.html

Apague las controladoras para reemplazar el chasis: AFF
A70 y AFF A90

Apague las controladoras de su sistema de almacenamiento AFF A70 o AFF A90 para
evitar la pérdida de datos y garantizar la estabilidad del sistema al sustituir el chasis.

Este procedimiento es para sistemas con configuraciones de dos nodos. Para obtener mas informacién sobre
el cierre correcto al realizar el mantenimiento de un cluster, consulte "Apagar y encender sin problemas la
Guia de resolucion del sistema de almacenamiento: Base de conocimientos de NetApp".

Antes de empezar

» Asegurese de que dispone de los permisos y credenciales necesarios:
o Credenciales de administrador local para ONTAP.
o Accesibilidad de BMC para cada controladora.

* Asegurese de que dispone de las herramientas y el equipo necesarios para la sustitucion.

» Como practica recomendada antes del cierre, debe:
o Realizar adicionales "comprobaciones de estado del sistema".
o Actualice ONTAP a una versiéon recomendada para el sistema.
o Resuelva cualquier "Alertas de estado y riesgos de Active 1Q". Tome nota de cualquier fallo presente

en el sistema, como los LED de los componentes del sistema.

Pasos

1. Inicie sesion en el cluster a través de SSH o inicie sesidon desde cualquier nodo del cluster mediante un
cable de consola local y un equipo portatil/consola.

2. Detenga el acceso de todos los clientes/host a los datos del sistema de NetApp.
3. Suspender trabajos de backup externo.

4. Si AutoSupport esta habilitado, suprima la creacion de casos e indique cuanto tiempo espera que el
sistema esté sin conexion:

system node autosupport invoke -node * -type all -message "MAINT=2h Replace
chassis"

5. ldentifique la direccion SP/BMC de todos los nodos del cluster:

system service-processor show -node * -fields address
6. Salga del shell de cluster:

exit

7. Inicie sesién en SP/BMC over SSH con la direccién IP de cualquiera de los nodos que aparecen en el
resultado del paso anterior para supervisar el progreso.

Si esta utilizando una consola/portatil, inicie sesion en la controladora con las mismas credenciales de
administrador del cluster.

8. Detenga los dos nodos ubicados en el chasis dafiado:
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system node halt -node <nodel>,<node2> -skip-lif-migration-before-shutdown
true -ignore-quorum-warnings true -inhibit-takeover true

Para los clusteres que utilizan SnapMirror sincrono en modo StrictSync: system node

(:) halt -node <nodel>,<node2> -skip-lif-migration-before-shutdown true
—-ignore-quorum-warnings true -inhibit-takeover true -ignore-strict
-sync-warnings true

9. Ingrese y para cada controlador en el cluster cuando vea:
Warning: Are you sure you want to halt node <node name>? {y|n}:

10. Espere a que cada controladora se detenga y muestre el aviso del CARGADOR.

El futuro
Tras apagar los controladores,"sustituya el chasis" .

Sustituya el chasis: AFF A70 y AFF A90

Reemplace el chasis de su sistema AFF A70 o AFF A90 cuando una falla de hardware lo
requiera. El proceso de reemplazo implica quitar los controladores y las unidades de
fuente de alimentacion (PSU), quitar las unidades, instalar el chasis de reemplazo y
reinstalar los componentes del chasis.

Paso 1: Retire las PSU y los cables

Antes de extraer el controlador, debe extraer las cuatro unidades de fuente de alimentacion (PSU), dos por
controlador. Si las elimina, se alivia el peso total de cada controladora.

Pasos
1. Retire las cuatro PSU:

a. Si usted no esta ya conectado a tierra, correctamente tierra usted mismo.

b. Desconecte los cables de alimentacién de la fuente de alimentacion del médulo del controlador.
Si el sistema tiene alimentacion de CC, desconecte el bloque de alimentacion de las PSU.

c. Retire la PSU de la controladora girando el asa de la PSU hacia arriba de modo que pueda sacar la
PSU, presionar la pestana de bloqueo de PSU y, a continuacion, extraer la PSU del modulo de la
controladora.

La fuente de alimentacion es corta. Utilice siempre dos manos para apoyarlo cuando lo
@ extraiga del médulo del controlador de modo que no se mueva repentinamente del
modulo del controlador y le herir.


chassis-replace-move-hardware.html

° Lengueta de bloqueo de PSU de terracota

a. Repita estos pasos para las PSU restantes.
2. Retire los cables:

a. Desconecte los cables del sistema y los médulos SFP y QSFP (si es necesario) del médulo del
controlador, pero déjelos en el dispositivo de administracion de cables para mantenerlos organizados.

(D Los cables deben haber sido etiquetados al principio de este procedimiento.

b. Retire el dispositivo de gestién de cables de los médulos del controlador y pongalos a un lado.

Paso 2: Quite los médulos y las unidades de la controladora
Quite las controladoras del chasis y luego quite las unidades del chasis.

Pasos

1. Compruebe que el LED ambar de estado de NVRAM situado en la ranura 4/5 de la parte posterior de cada
modulo de controlador esta apagado. Busque el icono de NV.




0 LED de estado de NVRAM

9 LED de alerta de NVRAM

> Si el LED NVRAM esta apagado, vaya al siguiente paso.

> Si el LED NVRAM parpadea, espere a que el parpadeo se detenga. Si el parpadeo continta durante
mas de 5 minutos, pongase en contacto con "Sitio de soporte de NetApp" para obtener ayuda.

2. Extraiga los médulos del controlador:

a. Presione hacia abajo ambos pestillos de bloqueo del controlador y, a continuacion, gire ambos
pestillos hacia abajo al mismo tiempo.

El médulo de la controladora se mueve ligeramente fuera del chasis.

o Pestillo de bloqueo

9 Pasador de bloqueo

a. Deslice el modulo del controlador para extraerlo del chasis por los pestillos de bloqueo y coléquelo en
una superficie plana y estable.

Asegurese de que admite la parte inferior del médulo de la controladora cuando la deslice para sacarlo
del chasis.
b. Repita estos pasos para el segundo modulo del controlador.

3. Quite las unidades:

a. Retire con cuidado el bisel de la parte delantera del sistema.

b. Presione el botdn de liberacion en la parte superior de la cara del portador de unidades debajo de los
LED.

c. Tire de la palanca de leva hasta su posicion totalmente abierta para desasentar la unidad del plano
medio y, a continuacion, deslice suavemente la unidad para extraerla del chasis.


http://mysupport.netapp.com/

La transmision debe desconectarse del chasis, lo que le permitira deslizarse sin el chasis.

@ Las unidades son fragiles. Utilice siempre dos manos para soportar el peso de la unidad al
retirar una unidad para evitar que se dafen.

a. Haga un seguimiento de la bahia de conduccién en la que estaba cada unidad y deje la unidad a un
lado en un carro o mesa libre de estatica.

b. Repita este paso para las unidades restantes del chasis.

Paso 3: Reemplace el chasis e instale los componentes
Retire el chasis dafado, instale el chasis de repuesto y vuelva a instalar todos los componentes.

Pasos
1. Retire el chasis deteriorado:

a. Quite los tornillos de los puntos de montaje del chasis.

b. Con ayuda de dos personas o un ascensor, deslice el chasis averiado fuera de los railes del rack en
un armario del sistema o en un rack de equipos y, a continuacion, déjelo a un lado.

2. Instale el chasis de reemplazo:

a. Con dos personas 0 un ascensor, instale el chasis de reemplazo en el rack de equipos o armario del
sistema guiando el chasis hacia los rieles del rack de un armario del sistema o un rack de equipos.

b. Deslice el chasis completamente en el bastidor del equipo o en el armario del sistema.

c. Fije la parte delantera del chasis al bastidor del equipo o al armario del sistema con los tornillos que ha
retirado del chasis dafado.

3. Comenzando por el médulo de controlador inferior, instale los médulos de controlador en el chasis de
reemplazo:
a. Alinee el extremo del médulo del controlador con la abertura del chasis y, a continuacion, empuje
suavemente el controlador hasta el fondo del chasis.
b. Gire los pestillos de bloqueo hacia arriba hasta la posiciéon de bloqueo.

c. Si aun no lo ha hecho, vuelva a instalar el dispositivo de gestion de cables y conecte de nuevo el
controlador.

Si ha quitado los convertidores de medios (QSFP o SFPs), recuerde reinstalarlos.
Asegurese de que los cables estan conectados haciendo referencia a las etiquetas de los cables.

4. Vuelva a instalar las unidades en sus bahias de unidad correspondientes en la parte delantera del chasis.

5. Instale las cuatro PSU:

a. Con ambas manos, sujete y alinee los bordes de la PSU con la abertura del médulo del controlador.
b. Empuje con cuidado la PSU hacia el mddulo de la controladora hasta que la lenglieta de bloqueo haga
clic en su lugar.

Las fuentes de alimentacion sélo se acoplaran correctamente al conector interno y se bloquearan de
una manera.



@ Para evitar dafiar el conector interno, no ejerza demasiada fuerza al deslizar la fuente de
alimentacioén hacia el sistema.

6. Vuelva a conectar los cables de alimentacién de la PSU a las cuatro PSU.
a. Fije el cable de alimentacion a la fuente de alimentacion con el retenedor del cable de alimentacion.

Si dispone de fuentes de alimentacion de CC, vuelva a conectar el bloque de alimentacion a las
fuentes de alimentacion después de que el modulo del controlador esté completamente asentado en el
chasis y fije el cable de alimentacién a la fuente de alimentacion con los tornillos de mariposa.

Los modulos del controlador comienzan a arrancar en cuanto se instalan las PSU y se restaura la
alimentacion.

El futuro

Después de reemplazar el chasis AFF A70 o AFF A90 dafiado y volver a instalar los componentes en él, debe
"complete el reemplazo del chasis".

Complete el reemplazo del chasis: AFF A70 y AFF A90

Reinicie las controladoras, verifique el estado del sistema y devuelva la pieza con error a
NetApp para completar el paso final del procedimiento de reemplazo del chasis de AFF
A70 y AFF A90.

Paso 1: Encienda los controladores y realice la devolucion.

Inicie ONTAP en los controladores y realice la devolucion del controlador para devolver la propiedad del
almacenamiento.

Pasos
1. Compruebe la salida de la consola:

a. Sila controladora arranca en el simbolo del SISTEMA DE Loader, reinicie la controladora con
boot ontap el comando.

b. Sila consola aparece waiting for giveback después del reinicio, inicie sesion en la controladora
asociada y compruebe que la controladora reemplazada esté lista para el retorno con storage
failover show el comando.

2. Realice la devolucién del control:
a. Conecte el cable de la consola al controlador asociado.

b. Devuelva la controladora con storage failover giveback -fromnode local el comando.

Paso 2: Verifique el estado del sistema de almacenamiento

Una vez finalizada la devolucion del controlador, verifique el estado del sistema mediante "Active 1Q Config
Advisor" . Solucione cualquier problema detectado.

Paso 3: Devuelva la pieza que fallé6 a NetApp

Devuelva la pieza que ha fallado a NetApp, como se describe en las instrucciones de RMA que se suministran


https://mysupport.netapp.com/site/tools/tool-eula/activeiq-configadvisor
https://mysupport.netapp.com/site/tools/tool-eula/activeiq-configadvisor

con el kit. Consulte "Devolucion de piezas y sustituciones" la pagina para obtener mas informacion.


https://mysupport.netapp.com/site/info/rma
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