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Chasis

Flujo de trabajo de sustitucion de chasis - FAS50

Siga estos pasos de flujo de trabajo para reemplazar el chasis de su sistema de
almacenamiento FASS50.

o "Revise los requisitos de reemplazo del chasis"
Para sustituir el chasis, debe cumplir ciertos requisitos.

e "Apague las controladoras"

Apague las controladoras para poder realizar el mantenimiento del chasis.

e "Sustituya el chasis"

La sustitucion del chasis incluye mover los espacios vacios de la unidad, los médulos de almacenamiento en
caché, las controladoras (con las fuentes de alimentacion) y el bisel del chasis dafiado al nuevo chasis, e
intercambiar el chasis dafado por el nuevo chasis del mismo modelo que el chasis dafiado.

e "Reemplazo completo de chasis™
Compruebe el estado HA del chasis y devuelva la parte fallida a NetApp.

Requisitos de sustitucion del chasis - FAS50

Antes de reemplazar el chasis de su sistema de almacenamiento FAS50, asegurese de
cumplir con los requisitos necesarios para un reemplazo exitoso. Esto incluye verificar
que todos los demas componentes del sistema funcionen correctamente, verificar que
tenga el chasis de reemplazo correcto y las herramientas necesarias.

Revise los siguientes requisitos y consideraciones.

Requisitos
» El chasis de reemplazo debe ser el mismo modelo que el chasis dafiado. Este procedimiento es para un
reemplazo similar, no para una actualizacion.

* El resto de componentes del sistema de almacenamiento deben funcionar correctamente. De lo contrario,
pongase en contacto "Soporte de NetApp" antes de continuar con este procedimiento.

Consideraciones

» El procedimiento de sustitucion del chasis es disruptivo. En el caso de un cluster de dos nodos, tendra una
interrupcion del servicio completa y una interrupcion parcial en un cluster de varios nodos.

 Es posible usar el procedimiento de reemplazo de chasis con todas las versiones de ONTAP compatibles


chassis-replace-requirements.html
chassis-replace-shutdown.html
chassis-replace-move-hardware.html
chassis-replace-complete-system-restore-rma.html
https://mysupport.netapp.com/site/global/dashboard

con el sistema de almacenamiento.
» El procedimiento de sustitucion del chasis se escribe suponiendo que va a mover el panel frontal, las
unidades, los espacios vacios de unidad y las controladoras al nuevo chasis.

El futuro
Después de revisar los requisitos para reemplazar el chasis, debe "apague las controladoras".

Preparate para reemplazar el chasis - FAS50

Preparate para reemplazar el chasis danado en tu sistema FAS50 identificando el chasis
dafado, verificando los componentes de reemplazo y etiquetando los cables y los
modulos de controlador.

Pasos
1. Conéctese al puerto de la consola de serie para la interfaz con el sistema y supervisarlo.

2. Enciende el LED de ubicacion del controlador:
a. Utilice el system controller location-led show comando para mostrar el estado actual del
LED de ubicacion.

b. Encienda el LED de ubicacion:
system controller location-led modify -node nodel -state on
El LED de ubicacién permanece encendido durante 30 minutos.

3. Antes de abrir el envase, examine la etiqueta del envase y verifique lo siguiente:
o Numero de pieza del componente
o Descripcion de la pieza
o Cantidad en la caja
4. Retire el contenido del embalaje y guarde el embalaje para devolver el componente defectuoso a NetApp.

5. Etiquete todos los cables conectados al sistema de almacenamiento. Esto garantiza un recableado
adecuado mas adelante en este procedimiento.

6. Conéctate con la tierra si aln no lo estas.

El futuro

Después de que te hayas preparado para reemplazar el hardware de tu chasis FAS50, necesitas "apague las
controladoras”.

Apague los controladores - FAS50

Apague las controladoras en su sistema de almacenamiento FAS50 para evitar la
pérdida de datos y garantizar la estabilidad del sistema al sustituir el chasis.

Este procedimiento es para sistemas con configuraciones de dos nodos. Para obtener mas informacion sobre
el cierre correcto al realizar el mantenimiento de un cluster, consulte "Apagar y encender sin problemas la

Guia de resolucion del sistema de almacenamiento: Base de conocimientos de NetApp".

Antes de empezar


https://kb.netapp.com/on-prem/ontap/OHW/OHW-KBs/What_is_the_procedure_for_graceful_shutdown_and_power_up_of_a_storage_system_during_scheduled_power_outage
https://kb.netapp.com/on-prem/ontap/OHW/OHW-KBs/What_is_the_procedure_for_graceful_shutdown_and_power_up_of_a_storage_system_during_scheduled_power_outage

* Asegurese de que dispone de los permisos y credenciales necesarios:

o Credenciales de administrador local para ONTAP.

> Accesibilidad de BMC para cada controladora.

» Asegurese de que dispone de las herramientas y el equipo necesarios para la sustitucion.

» Como practica recomendada antes del cierre, debe:

o Realizar adicionales "comprobaciones de estado del sistema".
> Actualice ONTAP a una versién recomendada para el sistema.

o Resuelva cualquier "Alertas de estado y riesgos de Active |Q". Tome nota de cualquier fallo presente
en el sistema, como los LED de los componentes del sistema.

Pasos

1.

Inicie sesion en el cluster a través de SSH o inicie sesion desde cualquier nodo del cluster mediante un
cable de consola local y un equipo portatil/consola.

Detenga el acceso de todos los clientes/host a los datos del sistema de NetApp.

3. Suspender trabajos de backup externo.

9.

Si AutoSupport esta habilitado, suprima la creacién de casos e indique cuanto tiempo espera que el
sistema esté sin conexion:

system node autosupport invoke -node * -type all -message "MAINT=2h Replace
chassis"

Identifique la direccién SP/BMC de todos los nodos del cluster:

system service-processor show -node * -fields address
Salga del shell de cluster:

exit

Inicie sesion en SP/BMC over SSH con la direccion IP de cualquiera de los nodos que aparecen en el
resultado del paso anterior para supervisar el progreso.

Si esta utilizando una consola/portatil, inicie sesion en la controladora con las mismas credenciales de
administrador del cluster.

Detenga los dos nodos ubicados en el chasis dafado:

system node halt -node <nodel>,<node2> -skip-lif-migration-before-shutdown
true -ignore-quorum-warnings true -inhibit-takeover true

Para los clusteres que utilizan SnapMirror sincrono en modo StrictSync: system node

(:) halt -node <nodel>,<node2> -skip-lif-migration-before-shutdown true
—-ignore-quorum-warnings true -inhibit-takeover true -ignore-strict
-sync-warnings true

Ingrese y para cada controlador en el cluster cuando vea:

Warning: Are you sure you want to halt node <node name>? {y|n}:


https://kb.netapp.com/onprem/ontap/os/How_to_perform_a_cluster_health_check_with_a_script_in_ONTAP
https://activeiq.netapp.com/

10. Espere a que cada controladora se detenga y muestre el aviso del CARGADOR.

El futuro
Después de apagar las controladoras, debe hacerlo"sustituya el chasis".

Sustituya el chasis - FAS50

Reemplace el chasis del sistema de almacenamiento FAS50 cuando un fallo de
hardware lo requiera. El proceso de sustitucion implica retirar las controladoras, quitar
todos los médulos de almacenamiento en caché y espacios vacios de unidades, instalar
el chasis de reemplazo y reinstalar los componentes del chasis.

Acerca de esta tarea

Si es necesario, puede encender los LED de ubicacién del sistema de almacenamiento (azul) para ayudar a
localizar fisicamente el sistema de almacenamiento afectado. Inicie sesién en BMC mediante SSH e
introduzca system location-led on el comando.

Un sistema de almacenamiento tiene tres LED de ubicacién: Uno en el panel de visualizacion del operador y
otro en cada controlador. Los LED de ubicacion permanecen encendidos durante 30 minutos.

Puede desactivarlos introduciendo system location-led off el comando. Sino esta seguro de silos
LED estan encendidos o apagados, puede comprobar su estado introduciendo system location-led
show el comando.

Paso 1: Quite la controladora

Es necesario quitar la controladora del chasis cuando se sustituye la controladora o se sustituye uno dentro de
la controladora.

Antes de empezar

Asegurese de que todos los demas componentes del sistema de almacenamiento funcionan correctamente;
de lo contrario, debe contactar "Soporte de NetApp" antes de continuar con este procedimiento.

Pasos
1. En el controlador deteriorado, asegurese de que el LED NV esta apagado.

Cuando el LED NV esta apagado, la separacion se completa y es seguro retirar el controlador defectuoso.

Si el LED NV parpadea (verde), la separacién esta en curso. Debe esperar a que se apague
el LED NV. Sin embargo, si el parpadeo continta durante mas de cinco minutos, péngase
en contacto con "Soporte de NetApp" antes de continuar con este procedimiento.

ElI LED NV se encuentra junto al icono de NV de la controladora.


chassis-replace-move-hardware.html
https://mysupport.netapp.com/site/global/dashboard
https://mysupport.netapp.com/site/global/dashboard
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o Icono de NV y LED en el controlador

Lleva siempre una mufiequera con toma de tierra conectada a un punto de tierra verificado
@ durante los procedimientos de instalacién y mantenimiento. No seguir las precauciones ESD

adecuadas puede causar dafios permanentes a los nodos controladores, las estanterias de
almacenamiento y los switches de red.

1. Desconecte la alimentacion del controlador dafiado:

@ Las fuentes de alimentacion (PSU) no tienen un interruptor de alimentacion.
Si va a desconectar un... Realice lo siguiente...
PSU DE CA a. Abra el retén del cable de alimentacion.

b. Desconecte el cable de alimentacion de la fuente de alimentacion
y déjelo a un lado.

FUENTE DE ALIMENTACION DE  a. Desenrosque los dos tornillos de mariposa del conector del cable
CcC de alimentaciéon de CC D-SUB.

b. Desconecte el cable de alimentacion de la fuente de alimentacion
y déjelo a un lado.
2. Desconecte todos los cables del controlador danado.
Mantenga un registro de donde se conectaron los cables.

3. Retire el controlador deteriorado:

En la siguiente ilustracion, se muestra el funcionamiento de las asas de la controladora (desde el lado
izquierdo de la controladora) al quitar una controladora:



Y 4

0 En ambos extremos del controlador, empuje las lengletas de bloqueo verticales
hacia afuera para liberar las asas.

e « Tire de las asas hacia usted para desalojar el controlador del plano medio.

A medida que tira, las asas se extienden hacia fuera del controlador y luego
siente algo de resistencia, siga tirando.

* Deslice el controlador para sacarlo del chasis mientras sostiene la parte inferior
del controlador y coléquelo en una superficie plana y estable.

e Si es necesario, gire las asas hacia arriba (junto a las pestafas) para alejarlas.

4. Repita estos pasos para la otra controladora del chasis.

Paso 2: Quite los modulos de almacenamiento en caché del chasis danado

Debe quitar los modulos de almacenamiento en caché y las unidades vacias del chasis dafiado de modo que
mas adelante del procedimiento pueda instalarlos en el chasis de reemplazo.
1. Quite suavemente el panel frontal de la parte frontal del sistema de almacenamiento.

2. Retire los médulos de almacenamiento en caché y los espacios vacios de las unidades:

Realizar un seguimiento de la bahia de unidad de la que se ha extraido cada médulo de
almacenamiento en caché porque deben instalarse en las mismas bahias de unidades del
chasis de reemplazo.



Pulse el botdn de liberacion de la cara del médulo de almacenamiento en caché
para abrir el asa de la leva.

9 Gire la palanca de leva hacia abajo para desconectar el médulo de almacenamiento
en caché del plano medio.

Deslice el médulo de almacenamiento en caché fuera del compartimento de la
unidad con el asa de leva y apoye el médulo de almacenamiento en caché con la
otra mano.

Al extraer un modulo de almacenamiento en caché, utilice siempre dos manos para
soportar su peso.

3. Aparte los modulos de almacenamiento en caché en un carro o mesa libre de estatica.

Paso 3: Sustituya el chasis desde el bastidor de equipos o el armario del sistema

Retire el chasis deteriorado del rack de equipos o del armario del sistema, instale el chasis de reemplazo,
instale las controladoras, instale los médulos de almacenamiento en caché y las unidades vacias y, a
continuacion, instale el panel frontal.

1. Retire los tornillos de los puntos de montaje del chasis deteriorados.

Aparte los tornillos para utilizarlos mas adelante en este procedimiento.

@ Si el sistema de almacenamiento se envié a un armario del sistema de NetApp, debe quitar
los tornillos adicionales en la parte posterior del chasis para poder quitar el chasis.

2. Con ayuda de dos personas o un elevador mecanico, retire el chasis deteriorado del bastidor del equipo o
del armario del sistema deslizandolo por los rieles y, a continuacion, déjelo a un lado.

3. Con la ayuda de dos personas, instale el chasis de reemplazo en el bastidor del equipo o el armario del
sistema deslizandolo sobre los rieles.

4. Fije la parte delantera del chasis de repuesto al bastidor del equipo o al armario del sistema con los
tornillos que ha retirado del chasis dafiado.



Paso 4: Instale las controladoras
Instale las controladoras en el chasis de reemplazo y reiniciarlas.

Acerca de esta tarea

La siguiente ilustracion muestra el funcionamiento de las asas de la controladora (desde el lado izquierdo de
una controladora) al instalar una controladora, y puede utilizarse como referencia para el resto de los pasos de
instalacion de la controladora.

Si gird las asas del controlador en posicion vertical (junto a las pestafas) para alejarlas
del camino, girelas hacia abajo hasta la posicion horizontal.

Empuje las asas para volver a insertar el controlador en el chasis y empuje hasta que
el controlador quede completamente asentado.

Gire las asas hasta la posicion vertical y bloquéelas en su lugar con las lenglietas de
bloqueo.

1. Inserte una de las controladoras en el chasis:
a. Alinee la parte posterior de la controladora con la apertura del chasis.

b. Empuje firmemente las asas hasta que la controladora entre en contacto con el plano medio y quede
completamente asentada en el chasis.

@ No ejerza demasiada fuerza al deslizar el controlador en el chasis, ya que podria dafar
los conectores.

c. Gire las asas del controlador hacia arriba y bloquéelas en su lugar con las lengletas.
2. Vuelva a conectar la controladora segun sea necesario, excepto en los cables de alimentacion.
3. Repita estos pasos para instalar la segunda controladora en el chasis.

4. Instale los modulos de almacenamiento en caché y las unidades vacias que ha retirado del chasis dafiado
en el chasis de sustitucion:



@ Los médulos de almacenamiento en caché y las unidades vacias deben instalarse en las
mismas bahias de unidades del chasis de reemplazo.

a. Con el mango de leva en la posicion abierta, utilice ambas manos para insertar el médulo de
almacenamiento en caché.

b. Presione suavemente hasta que se detenga el modulo de almacenamiento en caché.
c. Cierre el asa de la leva para que el modulo de almacenamiento en caché quede completamente
asentado en el plano medio y el asa encaje en su sitio.

Asegurese de cerrar lentamente el asa de la leva para que se alinee correctamente con la cara del
maodulo de almacenamiento en caché.

d. Repita el proceso con el médulo de almacenamiento en caché restante, si es necesario.
5. Instale el panel frontal.

6. Vuelva a conectar los cables de alimentacion a las fuentes de alimentacion (PSU) de las controladoras.

Una vez restaurada la alimentaciéon de un PSU, el LED de estado debe ser verde.

@ Las controladoras comienzan a arrancar tan pronto como se restaure la alimentacion.
Si va a volver a conectar un...  Realice lo siguiente...
PSU DE CA a. Conecte el cable de alimentacién a la fuente de alimentacion.

b. Fije el cable de alimentacién con el retén del cable de
alimentacion.

FUENTE DE ALIMENTACION DE a. Conecte el conector del cable de alimentacién de CC D-SUB a la
CcC PSU.

b. Apriete los dos tornillos de mariposa para fijar el conector del
cable de alimentacion de CC D-SUB a la PSU.
7. Silas controladoras arrancan en el aviso de Loader, reinicie las controladoras:
boot ontap
8. Vuelva a activar AutoSupport:

system node autosupport invoke -node * -type all -message MAINT=END

El futuro

Después de reemplazar el chasis dafiado FAS50 y reinstalar los componentes en él, debe "complete el
reemplazo del chasis".

Sustitucién completa del chasis - FAS50

Compruebe el estado de alta disponibilidad del chasis y luego devuelva la pieza con
error a NetApp para completar el paso final del procedimiento de reemplazo del chasis



FASS0.

Paso 1: Verificar y establecer el estado de alta disponibilidad del chasis

Debe comprobar el estado HA del chasis y, si es necesario, actualizar el estado para que coincida con la
configuracion de su sistema de almacenamiento.

1. En modo de mantenimiento, desde cualquiera de las controladoras, muestra el estado de alta
disponibilidad de la controladora y el chasis locales:

ha-config show
El estado de alta disponibilidad debe ser el mismo para todos los componentes.

2. Si el estado del sistema que se muestra para el chasis no coincide con la configuracion del sistema de
almacenamiento:

a. Establezca el estado de alta disponibilidad para el chasis:
ha-config modify chassis HA-state

El valor de HA-state debe ser ha. El valor para HA-state puede ser uno de los siguientes: * Ha * mcc (no
admitido en ASA)

a. Confirme que el ajuste ha cambiado:
ha-config show
3. Sitodavia no lo ha hecho, vuelva a conectar el resto del sistema de almacenamiento.

Paso 2: Devuelve la parte fallida a NetApp

Devuelva la pieza que ha fallado a NetApp, como se describe en las instrucciones de RMA que se suministran
con el kit. Consulte "Devolucion de piezas y sustituciones" la pagina para obtener mas informacion.
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